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7. Sintesi sugli obiettivi strategici ed operativi




Per ogni sezione indicare le variazioni rispetto alle evidenze del Rapporto individuale
OIV di avvio del ciclo precedente

1 Obiettivi strategici

1 — Definizione degli obiettivi strategici

1.1 - Gli obiettivi strategici sono pertinenti con la missione istituzionale, con le strategie e con le
priorita politiche dell’'amministrazione?

Si, tutti gli obiettivi strategici monitorano le azioni piu rilevanti attraverso le quali I'Ente realizza la
mission, il programma di mandato e gli indirizzi programmatici definiti nel bilancio di previsione

oppure da attuazione a nuove misure organizzative o procedurali stabilite da recenti normative

Esempio
Con l'obiettivo strategico 1.1 “Promozione progetti qualificati di sviluppo economico del territorio
— Definizione e promozione di iniziative di sistema”, la Camera di Commercio intende

incrementare la propria attivita nella promozione del territorio locale e nelle iniziative gia avviate.

1.2 - Le modalita di coinvolgimento degli stakeholder esterni nel processo di definizione degli
obiettivi, indicatori e target sono tali da assicurarne la rilevanza rispetto ai bisogni della
collettivita? C’é stato anche un coinvolgimento degli stakeholder interni?

Si, prima della definizione del bilancio preventivo e del piano della performance, I'Ente consulta le
associazioni di categoria presenti sul territorio per identificare quali sono le priorita da perseguire
nell'anno di riferimento. Inoltre, i singoli eventi organizzati durante I'anno sono occasione di
ascolto in tal senso.

Esempio

L'Area Promozione, prima della definizione del Bilancio Preventivo invita a mezzo lettera tutte le
associazioni di categoria dei settori economici rappresentativi della provincia di Brescia a
segnalare iniziative di particolare interesse da realizzare nell'anno successivo. Inoltre, le
associazioni vengono udite anche per il tramite dei loro rappresentanti eletti negli organi dell'Ente

camerale (Consiglio e Giunta).

1.3 - A cosa sono dovute eventuali variazioni degli obiettivi strategici rispetto all’anno
precedente non indicate nel Piano?
A partire dal piano della performance 2021-2023 gli obiettivi strategici e quelli operativi sono stati

individuati sulla base del piano di sviluppo organizzativo dell'Ente formulato in coerenza con le




risultanze dell'analisi condotta dal Prof. Giovanni Valotti, professore di Economia della Pubblica

Amministrazione all'Universita Bocconi di Milano

Esempio
Nel piano della Performance 2022-2024, gli obiettivi sono stati ricollocati in tre macro Aree

strategiche:

1 — Riposizionamento della visibilita della Camera nel sistema economico provinciale;
2 —Servizi innovativi e semplificazione dei procedimenti delle imprese;

3 — Sviluppo competenze e responsabilizzazione delle Risorse Umane.

A queste si aggiungono gli obiettivi dell’Azienda Speciale Pro Brixia.

1.4 Esistono significative differenze nelle modalita di definizione degli obiettivi strategici tra le
diverse strutture di primo livello dell’'amministrazione?

No

1.5 Se 'amministrazione ha redatto la Nota integrativa o il Piano degli indicatori e risultati attesi
di bilancio (PIRA), a cosa sono dovute eventuali differenze rispetto al Piano della performance?
Nel Piano della performance sono contenuti sia gli obiettivi del Pira sia nuovi ed ulteriori obiettivi

non definibili al tempo dell’approvazione del bilancio preventivo.

2 — Indicatori associati agli obiettivi strategici

2.1 - Gli indicatori sono adeguati per l'obiettivo di riferimento? Sono cioeé tali da misurare le
finalita che si intendono perseguire?
Si. Gli obiettivi strategici sono misurati sia con indicatori diretti sia con indicatori di risultato

relativi agli obiettivi operativi ad esso collegato.

Esempio

Nel corso degli anni 2022, 2023 e 2024, la Camera di Commercio, attraverso il Punto Nuova
Impresa e |'Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese intende, dopo un adeguato piano di
formazione/aggiornamento del personale dedicato, assumere un ruolo di: a) erogatore diretto di
servizi primari e azioni di supporto agli aspiranti e neo imprenditori, b) snodo ai servizi di altri
attori locali per esigenze specifiche formative e/o di accompagnamento, anche attraverso la

formalizzazione di mirati accordi di collaborazione, c) promotore del circuito “Wake up Start-up”




fra le start up innovative avviato in collaborazione con le Camere di commercio di Mantova,
Vicenza e Verona, d) promotore della digitalizzazione e diffusione della cultura del digitale, in
particolare fra le start up innovative.

L'obiettivo strategico 2.1 “Promozione e sviluppo di una rete integrata di servizi a supporto
dellavvio di impresa” viene misurato in parte a mezzo dell'indicatore 1 “Formazione/
aggiornamento personale camerale”, dell’indicatore 2 “Creazione rete territoriale dei servizi per
I'avvio di impresa” e dell’'indicatore 3 “Mantenimento rete wake up start up” e, in parte, con la
verifica del conseguimento degli obiettivi operativi 2.1.1 “Iniziative di orientamento per l'avvio di

impresa” e 2.1.2 “Iniziative di promozione e supporto alle start up innovative”.

2.2 - Gli indicatori sono alimentati da fonti dati affidabili?

Si

Esempio

Le schede degli obiettivi strategici indicano la documentazione che verra consegnata, su richiesta,
all'OlV ai fini della verifica dell'attendibilita dei dati. Tale documentazione vale anche per i singoli

obiettivi operativi.

2.3 - La misurazione degli indicatori si avvale di applicativi informatici e basi dati sottostanti?
Dipende dal tipo di obiettivo e di indicatore.

Specificare i sistemi informatici di maggior rilevanza ai fini della misurazione

Elaborazioni varie tramite Excel e Open office-calc

Applicativo “Quality Check” per pratiche del registro imprese

Programmi Infocamere per altri obiettivi

Sportello Virtuale “Servizi on line” per accedere a diversi servizi dell’Area Anagrafica quali ad

esempio “Sportello Polifunzionale”, “Informazioni sul diritto annuale”, “Marchi e Brevetti”.

2.4 - Gli indicatori sono alimentati anche da fonti esterne (es. statistiche ufficiali)?

No

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

nessuna

3 — Target associati agli indicatori degli obiettivi strategici

3.1 - | target associati agli indicatori sono definiti sulla base di valori storici?




Nel piano triennale della performance 2022-2024 gli obiettivi strategici sono sfidanti e mirano a
realizzare nuovi servizi, attivita ed iniziative. Non esistono, pertanto, valori storici di riferimento e
a fronte delle situazioni e dei progetti totalmente nuovi: i target sono definiti in funzione delle
risorse disponibili e delle caratteristiche dell’obiettivo con target dicotomici (si/no).

Qualora, invece, si tratti di progetti gia realizzati negli anni passati e orientati al miglioramento dei
servizi e alla razionalizzazione nell'utilizzo delle risorse, nelle schede sono indicati i valori storici di
riferimento

Esempio

Collaborazione con Universita di Brescia per lo studio e la costituzione dell’Osservatorio
Permanente

Riorganizzazione del processo di comunicazione della Camera — Anno 2022

3.2 - | target associati agli indicatori sono definiti sulla base di valori di benchmark (relativi a
ripartizioni interne all'amministrazione stessa o anche ad amministrazioni nazionali, estere)?
Raramente

Esempio

Qualora presenti, i valori di benchmark vengono definiti su base nazionale da Unioncamere con il

sistema “Pareto”

4 — Risorse assegnate agli obiettivi strategici

4.1 - Come avviene il processo di assegnazione delle risorse finanziarie agli obiettivi?

In applicazione del Sistema di misurazione e valutazione della performance (punto 5) I'Ente
quantifica le risorse finanziarie variabili da portare ad incremento del fondo del personale
dirigente e non dirigente, secondo quanto previsto dall'art. 57 comma 2 del C.C.N.L. Dirigenti del
17.12.2020 e dall'art. 67 comma 5 del C.C.N.L. 21.5.2018. A tal fine I'organismo con funzioni
analoghe all'OIV & chiamato a certificare la valorizzazione dei progetti/obiettivo, in considerazione
della rilevanza oggettiva dei progetti dell’Ente e dell'impatto dell'obiettivo sul sistema
organizzativo-gestionale.

Esempio

Certificazione dell'OIV sugli obiettivi 2022-2024 in data 26 gennaio 2022.

4.2 - Come avviene il processo di assegnazione delle risorse umane agli obiettivi?
Sulla base dell'organizzazione degli uffici disposta dal Dirigente per renderla compatibile con il

raggiungimento degli obiettivi e tenuto conto della dinamica attesa. Nelle schede degli obiettivi e




prevista una apposita sezione da compilare con le Aree e Uffici coinvolti nella realizzazione.

2 Obiettivi operativi
5 — Definizione degli obiettivi operativi

5.1 - Gli obiettivi operativi contribuiscono al reale conseguimento del relativo obiettivo

strategico?

Si, tutti gli obiettivi operativi rappresentano la scomposizione in azioni/attivita operative dei piu
ampi obiettivi strategici

Esempio

L'obiettivo 1.1.2 “Consolidamento riorganizzazione procedimento di concessione ed erogazione
bandi camerali ed ADP” contribuisce (in misura pari al 30%) al raggiungimento dell'obiettivo

strategico “trasversale 1.1 “Promozione progetti qualificati di sviluppo economico del territorio”.

5.2 - Gli obiettivi, indicatori e target sono il frutto di un processo di negoziazione con il
personale dirigente e non dirigente?

Si

Esempio: Nel 2021 sono state organizzate apposite riunioni e tavoli di lavoro con il Presidente, i
Dirigenti, il consulente prof. Valotti, a cui ha partecipato anche I'OlV, con lo scopo di valutare
I'articolazione e la rilevanza del sistema di obiettivi. Gli obiettivi del 2022 sono stati costruiti in

continuita con il 2021.

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative

Nessuna

6 — Indicatori associati agli obiettivi operativi

6.1 - Gli indicatori sono adeguati per I'obiettivo di riferimento? Sono cioé tali da misurare le

finalita che si intendono perseguire?

Si

Esempio

L'obiettivo operativo 3.2.2 “Monitoraggio delle attivita individuate dai cantieri di innovazione” &
finalizzato a compiere un ulteriore salto di qualita nella programmazione e realizzazione degli
obiettivi, come emerso dal check up dei Cantieri di Innovazione. L'evoluzione strategica ed il

cambiamento del modello organizzativo necessitano di ulteriori interventi di varia natura come la




creazione di gruppi di lavoro inter-area, lo sviluppo di un modello di programmazione operativa

delle attivita con un metodo partecipato “dal basso”, la comunicazione, momenti di aggregazione.

6.2 - Gli indicatori sono alimentati da fonti dati affidabili?
Si

Esempio

Provvedimenti amministrativi

Verbali e documenti ufficiali

Database informatici specifici

Relazioni dei dirigenti

6.3 - La misurazione degli indicatori si avvale di applicativi informatici e basi dati sottostanti?
Dipende dal tipo di obiettivo e di indicatore.

Specificare i sistemi informatici di maggior rilevanza ai fini della misurazione

Elaborazione varie tramite excel e open office-calc

Applicativo “Quality Check” per pratiche del registro imprese

Programmi Infocamere

Esempio

Con l'indicatore n. 1 dell'obiettivo operativo 2.2.1 “Promozione dell’utilizzo dei servizi digitali
innovativi” viene accertata la % di gradimento di almeno 8 iniziative seminariali rivolte agli
imprenditori, mediante anche la promozione presso gli altri sportelli con compiti istituzionali
dell’attivita consulenziale sui prodotti/servizi digitali per [Iinterazione con la Pubblica
Amministrazione. Oltre ad iniziative specifiche di formazione sulla digitalizzazione dei servizi, nel
corso del 2022, il gruppo di lavoro camerale, in collaborazione con Infocamere, valutera la
fattibilita dell’interscambio di documentazione tra i dati del fascicolo informatico di impresa e il
portale Check (cruscotto di cantiere) ai fini della digitalizzazione del patrimonio documentale

relativo all’attivita d’impresa (fascicolo informatico di impresa).

6.4 - Gli indicatori sono alimentati anche da fonti esterne (es. statistiche ufficiali)?

no

7 — Target associati agli indicatori degli obiettivi operativi

7.1 - | target associati agli indicatori sono definiti sulla base di valori storici?
Piu del 50% degli indicatori collegati agli obiettivi operativi prendono avvio da target storici, con

previsioni di miglioramento o mantenimento dei risultati conseguiti nelle precedenti annualita




Esempio

a. Istruttoria e concessione dei contributi relativi alle domande sui bandi camerali degli anni
2020/2021, pervenute entro il 15.11.2021, ancora da istruire, ovvero 96 domande totali, di
cui n. 88 per i bandi (n. 80 per bando Start Up 2007 e n. 8 per Bando Confidi) e n. 8 per
bando Pro Brixia 2021

b. Numero partecipanti ad azioni di orientamento, definizione dell’idea di business ed azioni
di consolidamento post start-up

c. % di certificati di origine stampati in azienda sul totale delle richieste

% utilizzo del “pulsante evadi” per I'evasione delle pratiche
Nell’ambito della transizione digitale — Integrazione domotiche e consolidamento rete

Ethernet della sede camerale, aumento dei dischi dello storage per il cluster SunLess

7.2 - | target associati agli indicatori sono definiti sulla base di valori di benchmark (relativi a
ripartizioni interne all'amministrazione stessa o anche ad amministrazioni nazionali, estere)?

no

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

nessuna

8 — Risorse assegnate agli obiettivi operativi

8.1 - Come avviene il processo di assegnazione delle risorse finanziarie agli obiettivi?

Il nuovo sistema di misurazione prevede al punto 3.4. la quantificazione delle risorse finanziarie
variabili da portare ad incremento del fondo del personale dirigente e non dirigente e definisce il
relativo stanziamento nel Bilancio, secondo quanto previsto dall'art. 15 comma 5 del CCNL
1.4.1999 e dall'art. 26 comma 3 del CCNL Dirigenti del 23.12.1999. A tal fine l'organismo
Indipendente di Valutazione & chiamato a certificare ed approvare la valorizzazione dei
progetti/obiettivo proposta dai dirigenti in applicazione del sistema di misurazione e valutazione
della performance.

Esempio

Certificazione dell'OIV sugli obiettivi 2022-2024 in data 26 gennaio 2022.

8.2 - Come avviene il processo di assegnazione delle risorse umane agli obiettivi?

Sulla base dell'organizzazione degli uffici disposta dal Dirigente per renderla compatibile con il
raggiungimento degli obiettivi e tenuto conto della dinamica attesa. Nelle schede degli obiettivi e
prevista una apposita sezione da compilare con le Aree e Uffici coinvolti nella realizzazione.

Esempi




L'obiettivo operativo 1.1.2 “Consolidamento riorganizzazione procedimento concessione ed
erogazione bandi camerali e ADP” prevede la costituzione di un Gruppo di lavoro costituito con il
personale degli uffici delle Aree Promozione e Regolazione del Mercato e dell'Area
Amministrativa.
In dettagli I'impegno personale:
= Ufficio Incentivi Imprese e Territorio: Dirigente, Responsabile dipendenti dell'Ufficio (n. 8
dipendenti, una andra in pensione a meta 2022);
» Dirigente, Capo Servizio Risorse Finanziarie e Strumentali, Responsabile e personale
dell'Ufficio Ragioneria e Controllo di Gestione (n. 10 dipendenti).
L'obiettivo operativo 3.1.3 “Efficientamento energetico e tecnologico della sede camerale”
prevede |'impegno del seguente personale: Dirigente, Capo Servizio Risorse Finanziarie e tutto il

personale del servizio per un totale di 21 unita.

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

nessuna

9 — Analisi delle sedi territoriali

Non esistono sedi territoriali.
Nel Piano della performance, a partire dal 2020, sono previsti gli obiettivi assegnati al Direttore

dell’Azienda Speciale Pro Brixia

3 Qualita dei Servizi
10 — Standard di qualita dei Servizi a domanda individuale

10.1 - In che misura i servizi per i quali sono definiti gli standard di qualita sono rappresentativi

dell’attivita dell’amministrazione?

Alta

Esempio

Alcuni degli obiettivi strategici ed operativi riportati nel Piano della Performance si riferiscono a
servizi sia istituzionali sia sviluppati sulla base delle richieste ed esigenze del territorio e/o negli
ambiti delle linee strategiche individuate a livello nazionale e regionale dal sistema camerale.

Al fine di valutare la percezione da parte degli utenti di alcune di queste attivita, vengono
sottoposti agli stessi appositi questionari con lo scopo di rilevarne il livello di gradimento (ad

esempio per gli obiettivi operativi 2.1.1 “Iniziative di orientamento per l'avvio di impresa” e 2.2.2




“Promozione della cultura delle digitalizzazione presso le imprese”).

10.2 - Le modalita di coinvolgimento degli stakeholder chiave nel processo di definizione e
aggiornamento degli standard di qualita sono state tali da assicurare l'adeguatezza degli
indicatori ai valori programmati?

Si, sia mediante coinvolgimento dei referenti delle associazioni, istituzioni e altri stakeholders
nella fase di programmazione, sia mediante analisi critica dei risultati dei questionari che
consentono laddove necessario di attivare percorsi di miglioramento dei servizi per renderli piu
confacenti alle reali necessita degli utenti

Esempio

Nell’Obiettivo Strategico 1.2 “Visibilita ed efficacia dell’azione della Camera verso le imprese”,
oltre alla “Riorganizzazione del processo di comunicazione della Camera: anno 2022” (indicatore
1), si prevede anche la “realizzazione di una campagna di customer su alcuni specifici servizi

(indicatore 2), con I'intento di accrescere la qualita dei servizi erogati.

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

nessuna

4 Pari Opportunita
11 — Promozione delle pari opportunita

11.1 - Sono stati pianificati interventi di promozione delle pari opportunita non gia presenti tra

gli obiettivi?

Si

Esempi

Mantenimento dei livelli flessibilita oraria agevolata e di orario personalizzato, possibilita di
effettuare lavoro a part-time, realizzazione di interventi di prevenzione dello stress lavoro
correlato, indagine/approfondimento sui contratti part-time all'interno dell’Ente, promozione

della cultura di genere.

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

nessuna




5 Valutazione individuale
12 — Obiettivi individuali dei dirigenti

12.1 - Sono assegnati obiettivi specifici individuali ai dirigenti oltre a quelli organizzativi presenti

nel Piano e a quelli relativi alle competenze professionali e manageriali dimostrate?
No.
Esempio

nessuno

12.2 - Gli obiettivi individuali sono stati il frutto di un processo di negoziazione tra il valutato e il
valutatore?

Si

Esempi

Sono state organizzate apposite riunioni e tavoli di lavoro con il Presidente, i Dirigenti, I'OlV, il

prof. Valotti

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

nessuna

6 Processo di pianificazione
13 — Coinvolgimento dei vari soggetti

13.1 - Qual & stato il grado di coinvolgimento e condivisione dell’organo di indirizzo politico?

Medio alto

Esempi

Approvazione del bilancio di mandato e del bilancio preventivo / approvazione budget direzionali
/ approvazione piano della performance / condivisione dei criteri di valutazione del personale /

approvazione del bilancio d'esercizio / approvazione relazione sulla performance

13.2 - Qual é stato il grado di coinvolgimento e condivisione della dirigenza?

Alto

Esempio

Sono state organizzate apposite riunioni e tavoli di lavoro con il Presidente, i Dirigenti, I'OlV, il

prof. Valotti

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative: //




14 - Ruolo dell’OlV nel processo di pianificazione

14.1 - Quale é stata la tipologia di interazione tra I'OIV e 'amministrazione?

Impulso, controllo e certificazione della valorizzazione degli obiettivi

Esempio

Riunioni per la negoziazione e definizione, in accordo con i dirigenti, degli obiettivi, validazione
del Piano della Performance 2022-2024, approvazione del sistema di misurazione e valutazione
della performance, certificazione della valorizzazione degli obiettivi.

Si sono tenute apposite riunioni e tavoli di lavoro con il Presidente, i Dirigenti, I'OIV, per analizzare

le funzioni camerali e selezionare gli obiettivi da inserire nel Piano della Performance 2022-2024.

14.2 - Qual é stato il contributo dell’OIV al miglioramento del processo di redazione del Piano?
Supporto al fine di una maggiore definizione degli obiettivi strategici ed operativi e dei relativi
indicatori di risultato

Esempio

Nella fase di definizione del piano 2022-2024, si & tenuta una riunione in data 26 gennaio 2022 in
occasione della quale I'OIV ha fornito utili indicazioni sul contenuto degli obiettivi e degli

indicatori ed ha certificato la valorizzazione degli obiettivi.

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

nessuna

15 — Integrazione tra il processo di redazione del piano e la
programmazione economico-finanziaria

15.1 - | sistemi informatici sono adeguati a favorire I'integrazione tra i processi?

Si

Esempio

Nell'Ente camerale quasi tutti i processi si avvalgono delle procedure informatiche di Infocamere,

ma per semplicita, nel caso specifico, i dati vengono rilevati in modo non automatizzato.

15.2 - Esiste una sequenza temporale dei processi tale da consentirne I'integrazione?

Si

Esempio

Gli obiettivi strategici sono derivati dagli indirizzi strategici del Bilancio di Mandato ed il Piano

della performance, qualora introduca nuovi ed ulteriori obiettivi, modifica ed integra il PIRA




15.3 - Il coordinamento tra i vari soggetti/uffici coinvolti nei due processi e stato
adeguatamente attuato?

Si

Esempio

Incontri e scambi di informazione e dati sono facilitati dal fatto che il gruppo di supporto all'OIV &
composto da 3 responsabili appartenenti alle diverse aree che seguono la programmazione

economico-finanziaria e il controllo di gestione

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

nessuna

16 — Informazioni ulteriori sul processo

16.1 - E stato effettivamente implementato I'eventuale modello di misurazione previsto nel
sistema di misurazione e valutazione della performance?

Si

Specificare eventuale modello di misurazione

Misure di costo, di tempo e di qualita

Collegamento degli indicatori con il P.I.LR.A.

16.2 - Quali modalita di informazione, formazione e comunicazione sono state adottate o sono
previste per garantire la massima diffusione e comprensione del Piano all’interno ed all’esterno
del’Amministrazione?

Esterno: Sito web e Amministrazione trasparente

Interno: Riunioni informative e focus group

Esempi

Riunioni di Area per l'illustrazione del piano e dei risultati conseguiti

Pubblicazione sul sito internet camerale e di Unioncamere

Presentazione agli organi politici

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

nessuna




7 Allegato di sintesi su obiettivi strategici ed operativi presenti
nel piano performance 2021-2023

7A - Obiettivi strategici

Numero obiettivi strategici totali: 8

Numero obiettivi strategici con indicatori: 8

Numero indicatori totali: 20

Numero indicatori privi di formula di calcolo: 12 (dicotomici: si 0 no)

Numero obiettivi strategici con risorse economico-finanziarie assegnate: 6

Numero obiettivi strategici con risorse umane assegnate: 8

Numero obiettivi strategici assegnati all’Azienda Speciale: 0

7B - Obiettivi operativi

Numero obiettivi operativi: 19 camerali e 3 dell'Azienda speciale Pro Brixia

Numero obiettivi operativi con indicatori: 19 camerali e 3 dell'Azienda speciale Pro Brixia

Numero indicatori totali: 50 per obiettivi camerali e 5 per obiettivi dell'Azienda speciale Pro
Brixia

Numero indicatori privi di formula di calcolo: 23 (dicotomici: si o no)

Numero obiettivi operativi con risorse economico-finanziarie assegnate: 15 per obiettivi
camerali e 3 per obiettivi dell'Azienda speciale Pro Brixia

Numero obiettivi operativi con risorse umane assegnate: 19

Numero obiettivi operativi assegnati all’Azienda Speciale: 3

Brescia, 23 febbraio 2022

Organismo con funzioni analoghe all'OIV
F.to Prof. Claudio Teodori
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