
Allegato alla deliberazione n. _____ del 27/02/2025

Allegato al verbale dell'OIV in data 18/02/2025

La Relazione sulla performance anno 2024

Validata  dall'OIV in data 18 febbraio 2025

1

beatroma
Font monospazio
34



INDICE E STRUTTURA DELLA RELAZIONE

1. PRESENTAZIONE....................................................................................................................................pag.  3

2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI D’INTERESSE PER I CITTADINI E GLI ALTRI STAKEHOLDER ESTERNI

2.1  Il contesto esterno di riferimento...............................................................................................pag.  4

2.2 Il contesto interno - l'Amministrazione...................................................................................... pag.  8

3. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI

3.1 Albero della performance..................................................................................................... pag.   11

3.2 Rendicontazione obiettivi strategici e operativi.....................................................................pag.   14

3.4 Rendicontazione obiettivi Azienda Speciale..........................................................................pag.    96

Riepilogo Performance Organizzativa ..................................................................................pag.  107

3.5 Obiettivi realizzati nel 2024 in aggiunta a quelli indicati nel piano........................................pag.  109

3.6 Progetti di miglioramento dei servizi realizzati nel 2024.......................................................pag.  112

3.7 Monitoraggio di attività rilevanti a livello nazionale...............................................................pag. 115

VALIDAZIONE ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE...........................................................pag. 131

2



1. PRESENTAZIONE 

Il decreto legislativo n. 150/2009 in materia di ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico e di efficienza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni, così come modificato dal decreto legislativo n. 74/2017, ha disciplinato i
sistemi  di  misurazione  e  valutazione  delle  strutture  e  dei  dipendenti  delle  amministrazioni  pubbliche  “al  fine  di
assicurare  elevati  standard  qualitativi  ed  economici  del  servizio  tramite  la  valorizzazione  dei  risultati  e  della
performance”

La Relazione sulla Performance, prevista dall’art. 10 del D. Lgs. 150/2009, costituisce lo strumento mediante il quale
l’Amministrazione  illustra  a  tutti  i  portatori  di  interesse  (stakeholder)  i  risultati  raggiunti  nel  corso  dell’anno,
concludendo in tal modo il ciclo annuale di gestione della performance e garantendo così la trasparenza dell’operato
dell’Ente e la possibilità di valutare l’attività svolta in termini di efficacia, efficienza, qualità e coerenza con i propri fini
istituzionali.

Si tratta di un lavoro svolto nella convinzione che ciò rappresenti non solo un dovere istituzionale, ma anche un mezzo
attraverso il  quale rafforzare le relazioni  instaurate e il  grado di conoscenza della propria azione nella comunità di
riferimento,  condizione  indispensabile  per  consentire  la  realizzazione  della  strategia  definita  nel  programma  di
mandato.
Con la Relazione sulla Performance l’Ente porta a conoscenza degli stakeholder gli impegni assunti nei loro confronti, in
termini di attese da soddisfare e modalità operative da adottare; inoltre evidenzia a consuntivo i risultati organizzativi e
individuali  raggiunti  rispetto  ai  singoli  obiettivi  programmati  e  alle  risorse,  rilevando  gli  eventuali  scostamenti  e
indicandone le cause e le misure correttive da attuare.

La Camera di Commercio di Brescia, a seguito di preventiva verifica da parte dell'Organismo Indipendente di Valutazione
dell'idoneità e della coerenza degli  obiettivi  operativi con quelli  strategici contenuti nel Piano della  Performance, in
attuazione dell'art.  6 del D.L. 80/2021, convertito con modificazioni nella L.  113/2021, con deliberazione n. 2 del 29
gennaio 2024 ha approvato il Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) 2024-2026, che ricomprende in modo
esaustivo ed integrale le decisioni di natura pianificatoria e programmatoria dell'Ente camerale (Relazione Previsionale e
Programmatica 2024, Bilancio Preventivo 2024, Piano della Performance e Piano di Sviluppo Organizzativo).

Con successiva deliberazione n. 84 del 23 luglio 2024, sono state approvate la rendicontazione I° semestre 2024 e le
proposte  di  modifica  ed  integrazioni  del  Piano  della  Performance  2024-2026 e  del  Piano  dei  fabbisogni,
precedentemente condivise con l'OIV.

Il  presente  documento  rendiconta  i  risultati  realizzati  al  31  dicembre  2024.  La  relazione  è  stata  sottoposta  alla
validazione dell’O.I.V. e, dopo l'approvazione della Giunta, sarà pubblicata nella sezione “Amministrazione trasparente”
del sito. 
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2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI  INTERESSE PER I  CITTADINI E GLI  ALTRI

STAKEHOLDER ESTERNI 

In questa sezione sono esposti i principali risultati conseguiti, che sono di interesse immediato per le imprese e gli altri
stakeholder esterni, inquadrando i risultati raggiunti all’interno dello scenario esterno in cui si è operato e dell’assetto
interno della Camera nel periodo di cui viene fornita rendicontazione.
La sezione si sviluppa, in particolare, in quattro paragrafi:
 il contesto esterno di riferimento;
 il contesto interno di riferimento – l’Amministrazione.

2.1  Il contesto esterno di riferimento 

Lo scenario globale è improntato a una decelerazione dell'economia che, grazie al cambio di impostazione delle politiche
monetarie, non dovrebbe tradursi in recessione. L'inflazione si conferma in calo e in molti paesi il mercato del lavoro
continua a mostrare una situazione favorevole.
Gli Stati Uniti hanno sperimentato un rallentamento nella prima parte del 2024, ma i consumi delle famiglie si sono
mantenuti robusti, grazie a un buon recupero del potere d'acquisto perso a seguito dell'inflazione. Rispetto a quello degli
Stati Uniti l'andamento dell'economia nell'UEM è stato più debole: la più lenta discesa dei prezzi continua a frenare le
scelte di spesa delle famiglie, mentre a sostenere la crescita è stata soprattutto la domanda estera. Persiste la debolezza
dell'economia cinese, segnata dalla crisi del mercato immobiliare rispetto alla quale gli interventi finora messi in campo
si sono rivelati inefficaci. 
La fase di riduzione dei tassi di interesse allontana lo spettro della recessione, contribuendo ad attenuare spinte verso
l'alto dei prezzi. La debolezza della domanda mondiale, inoltre, concorre alla riduzione dei prezzi di molte commodity,
che restano comunque elevati in prospettiva storica. I prezzi delle commodity più direttamente legate alla transizione
green, e per i quali ci si attendeva un trend crescente, sono in moderata flessione, anche a seguito delle difficoltà che sta
attraversando il comparto dell'auto elettrica. Anche l'obbligo di rotte più lunghe per evitare il passaggio attraverso il
canale di Suez, conseguente al conflitto in Medio Oriente non sembra spingere verso l'alto il prezzo dei noli.
In Europa le prospettive incerte della domanda frenano il rientro su un sentiero di sostenibilità dei bilanci pubblici e il
quadro politico dei singoli paesi alimenta l'incertezza. In Germania, principale partner economico dell'Italia, persiste un
quadro  di  debolezza  dell'economia  che  non  sembra  migliorare  significativamente.  Ad  eccezione  della  Germania,  i
principali paesi dell'UEM hanno sperimentato un aumento del PIL in termini congiunturali nel secondo trimestre del
2024. Rispetto alle altre aree mondiali il ritmo di crescita dell'economia nell'UEM è stato più contenuto, risentendo di
una debolezza della domanda interna sia nella componente degli investimenti che in quella dei consumi. 

(Fonte: Prometeia)

L'economia italiana 
Il cambiamento nell'orientamento delle politiche fiscali e uno scenario internazionale segnato dalle incertezze, delineano
un quadro non facile per l'economia italiana. Il PIL è stimato in crescita dello 0.8% nel 2024, in lieve ribasso rispetto a
quanto prospettato lo scorso luglio,  e  ritmi di  espansione analoghi  (0.8-0.7%) dovrebbero caratterizzare il  prossimo
biennio. Nel 2024 per i consumi delle famiglie si conferma un profilo di crescita debole (0.3%). Le scelte di spesa delle
famiglie sono improntate alla cautela: è ormai esaurito il «tesoretto» accumulato durante la pandemia e, nonostante il
calo  dell'inflazione,  i  prezzi  sono  rimasti  su  un  livello  più  alto  rispetto  al  periodo  pre-pandemico.  Per  l'esaurirsi
dell'Ecobonus la componente dei beni durevoli, che ha sostenuto la crescita nella prima parte del 2024, rallenterà nella
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seconda parte dell'anno, mentre, dalle prime evidenze sul periodo estivo, i consumi turistici sembrerebbero essere stati
penalizzati  dal  livello elevato dei  prezzi.  Gli  investimenti  fissi  lordi  nell'anno in corso dovrebbero crescere del  2.6%,
mentre una contrazione è attesa nel biennio seguente. Nell'anno in corso la componente dei beni strumentali  sarà
caratterizzata da una dinamica debole, condizionata dai ritardi nell'avvio del piano di incentivi Transizione 5.0. I primi
effetti del piano dovrebbero registrarsi già verso la fine del 2024, per poi essere più evidenti nel 2025, quando questa
componente  della  domanda  tornerà  ad  accelerare.  Gli  investimenti  in  costruzioni,  se  da  un  lato  sono  penalizzati
dall'esaurimento del Superbonus, sono supportati dal PNRR dall'altro. Nel 2024 la componente residenziale mostrerà
ancora una tenuta, concorrendo a delineare una dinamica robusta per il comparto. 
Nell'anno in corso ci si attende una lieve contrazione delle esportazioni di beni (-0.2%), che scaturisce da un quadro di
debolezza degli scambi a livello globale. Alla stagnazione del 2024 dovrebbe seguire un recupero dell'export nel biennio
2025-2026, in corrispondenza del rafforzamento della domanda mondiale. Nel 2024 va delineandosi un quadro positivo
del  mercato  del  lavoro:  si  stima,  infatti,  una  crescita  dell'occupazione  e  una  discesa  del  tasso  di  disoccupazione.
L'incremento occupazionale sarà più limitato nel biennio seguente, segnale di una stabilizzazione dopo il ciclo espansivo
degli ultimi anni. 

(Fonte: Prometeia)

Movimprese
Nel corso dell'anno 2024 tra aperture e chiusure di imprese, si  evidenzia un saldo positivo di 1187 attività, con un
risultato superiore a quello dello stesso periodo dell'anno scorso (1035). Le iscrizioni hanno toccato quota 7029 (rispetto
alle 6595 del 2023) mentre, sul fronte opposto, le cessazioni hanno raggiunto le 5842 unità (nel 2023 furono 5560). 
Complessivamente, ammontano ora a 116.349 le imprese registrate al RI della Camera di Commercio, con un tasso di
crescita dello 1,01%, dato lievemente inferiore a quello riferito alla media della Regione Lombardia (1,12%), dove spicca
Milano con il suo 2,02%, ma superiore a quello della media nazionale che registra uno 0,62%.
Artigianato –  Per quanto riguarda il comparto dell'artigianato, nel 2024 si è registrato un saldo positivo di 82 unità. In
calo le attività manifatturiere (- 146) e in aumento il settore costruzioni (+ 145) e dei servizi (+ 81).
Complessivamente, a fine 2024, le imprese artigiane registrate al RI ammontano a 31.528 unità.

Il  bilancio  dei  settori –   A  livello  settoriale,  si  è  registrato  nel  2024,  rispetto  all'anno precedente,  un  significativo
incremento delle imprese del settore attività professionali, scientifiche e tecniche (con un saldo tra iscrizioni e cessazioni
di + 244 unità), delle costruzioni (+ 123) e delle attività finanziarie e assicurative (+ 49) .
Tra i settori che registrano invece saldi negativi troviamo l'agricoltura (- 140), il manifatturiero (- 224) e il commercio
all'ingrosso e al dettaglio (- 387).

L’organizzazione giuridica –  Riguardo alle forme giuridiche, la provincia di Brescia registra, nel 2024, un saldo positivo di
1.134 unità nelle società di capitale e di 3.814 unità nelle ditte individuali, a fronte di un saldo negativo di 312 unità nelle
società  di  persone.  In  termini  assoluti,  al  Registro Imprese risultano iscritte  40.887 società  di  capitali,  54.094 ditte
individuali e 18.635 società di persone.

Le imprese femminili, giovanili e straniere - Le imprese giovanili sono 10.023 (8,9% del totale delle imprese classificate, in
aumento  dell'1,63% rispetto  allo  scorso  anno),  quelle  femminili  23.415  (20,8%  del  totale,  in  calo  dello  0,56%),  le
straniere 13.337 (11,9% del totale, in calo del 2,09%). 
Le start up innovative sono ora 225, in diminuzione rispetto alle 238 di inizio 2024. Percentualmente, il il calo delle start
up innovative (- 5,46%) è comunque inferiore al dato lombardo (- 10,68%) e nazionale (- 9,47%).
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La situazione congiunturale al IV trim. 2024

L’industria manifatturiera: La produzione industriale bresciana ha fatto registrare una sostanziale situazione di stallo
rispetto al trimestre precedente e un  una diminuzione del - 0,3% rispetto all'analogo periodo di riferimento dello scorso
anno.  I  settori  che  registrano  le  migliori  performance  produttive,  con  riferimento  all'analogo  periodo  dell'anno
precedente,  sono:  legno-mobilio  (+15%),  abbigliamento (+6,76%),  carta-stampa (+6,58%) e chimica (+6,54%);  più  in
difficoltà i settori dei mezzi di trasporto (-7,31%), del tessile (-4,14%), della gomma plastica (-3,7%) e della meccanica (-
1,48%). Per quanto riguarda il fatturato, l'industria bresciana registra, complessivamente, una diminuzione del - 0,3%
rispetto  all'analogo  periodo  di  riferimento  dello  scorso  anno.  Buone  prospettive  in  riferimento  agli  ordinativi  che
registrano un  incremento del 6,2%. Negativo il dato sull'occupazione che evidenzia un calo del - 4,8%. Le aspettative
degli  imprenditori  riguardo  alla  produzione  dell'industria  manifatturiera  per  il  prossimo  trimestre  sono
complessivamente negative in quanto si evidenzia un'aspettativa in aumento nel 19 % dei casi, una stabilità nel 54,3% e
una diminuzione nel 26,7% dei casi. 

L’artigianato manifatturiero: Il settore dell'artigianato bresciano ha fatto registrare una diminuzione della produzione del
– 0,8% sul trimestre precedente e una diminuzione del – 2,1% rispetto all'analogo periodo di riferimento dello scorso
anno.  I  settori  che  registrano  le  migliori  performance  sono:  tessile  (+19,3%  rispetto  all'analogo  periodo  dell'anno
precedente), carta-stampa (+6,7%), e del legno-mobilio (+2,5%); più in difficoltà i settori dell'abbigliamento (-18,9%),
della  gomma-plastica  (-8,2%),  dei  minerali  non  metalliferi  (-6,22%).  Per  quanto  riguarda  il  fatturato,  il  settore
dell'artigianato bresciano registra, complessivamente, un incremento del 1,1% rispetto all'analogo periodo di riferimento
dello scorso anno, mentre gli ordinativi registrano una  una diminuzione del -2,3%. Negativo il dato sull'occupazione, che
evidenzia un calo del - 1,5%. Le aspettative degli imprenditori riguardo alla produzione del settore artigianato per il
prossimo trimestre sono complessivamente negative in quanto si evidenzia un'aspettativa in aumento nel 14,4% dei casi,
una stabilità nel 53,6% e in diminuzione nel 32% dei casi. 

Il comparto del commercio al dettaglio: Il settore del Commercio evidenzia, quanto a fatturato, un incremento del 2,2%
rispetto  all'analogo  trimestre  dell'anno precedente,  mentre  riguardo le  aspettative  degli  imprenditori,  ammonta  al
13,7% la percentuale di coloro che si aspettano volumi di affari in aumento per il trimestre successivo. Rimane però alta
la  percentuale  di  quanti  si  aspettano  stabilità  (59,7%)  o  un  diminuzione  del  volume  di  affari  (26,6%).  Quanto
all'occupazione, il settore registra un saldo positivo dell'1%.

Il comparto dei servizi: Il settore dei Servizi evidenzia, quanto a fatturato, un incremento dell'1,9% rispetto all'analogo
trimestre dell'anno precedente, mentre riguardo le aspettative degli imprenditori ammonta al  9,5% la percentuale di
coloro che si aspettano volumi d'affari in aumento per il trimestre successivo. Rimane però alta la percentuale di quanti
si aspettano stabilità (84,2%) o una diminuzione del volume di affari (6,3%). Quanto all'occupazione, il settore registra un
saldo negativo nel trimestre del – 4,8%.

Commercio estero 

Nel terzo trimestre (ultimo dato ufficiale disponibile) del 2024 il valore delle esportazioni bresciane, pari a 4,64 miliardi
risulta in flessione dell’1,5% rispetto allo stesso trimestre del 2023 (in forte crescita, invece, le importazioni passate da
2,57 a 3,03 miliardi con un +17,9%).
Nei primi  nove mesi  del  2024,  l’ammontare complessivo dell’export  del  made in Brescia si  attesta a 15 miliardi,  in
flessione del 3,6% sullo stesso periodo del 2023.
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La crisi geopolitica riferita, soprattutto, al conflitto russo-ucraino e il calo degli ordini tedeschi - in buona parte legato alle
difficoltà dell’automotive - stanno lentamente modificando la mappa delle esportazioni bresciane. Le imprese hanno,
infatti, iniziato a rivolgere le loro attenzioni verso nuovi mercati.
Le vendite verso la Germania sono calate dell’ 11,8%. Il mercato tedesco scende perciò sotto la soglia del 18%. L'export
verso la Francia scende del 4,9% (attestandosi al 10,5%), verso il Regno Unito del 14,1%. Cala, complessivamente, il peso
dell’Europa, storico punto di riferimento del made in Brescia. 
Aumenta, invece, il peso delle esportazioni verso Asia e America Settentrionale, con la Cina che cresce del 17,6%, l’India
del 7,2%, gli Stati Uniti del 5,5%.
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2.2  Il contesto interno di riferimento – l’Amministrazione
Si riporta un quadro sintetico dei dati qualitativi e quantitativi che hanno caratterizzato il funzionamento della Camera
nell’anno 2024,  illustrando con  quante  risorse,  attraverso  quali  uffici/strutture/modalità  e  con  quali  condizioni  si  è
operato. 

In particolare l’analisi fornisce alcuni dati di sintesi, riepilogati in specifiche tabelle che illustrano: 
 le risorse umane che hanno operato nel 2024 e in quello precedente e la loro distribuzione nelle varie aree;
 le risorse economiche impegnate;
 le partecipazioni
 l' Azienda Speciale.

A) RISORSE UMANE

Nella tabella successiva sono riportati, in valore assoluto e percentuale, i dati medi annui di personale dipendente a
tempo indeterminato, ripartiti  per funzione istituzionale. Tale dato consente di evidenziare la riduzione delle risorse
umane dedicate alle sue linee di attività.

Distribuzione del personale per funzioni istituzionali (al 31/12/2024)

Funzioni Anno 2023 Anno 2024

Valore assoluto Valore % Valore
assoluto Valore %

Uffici di Staff 10 8% 9 7%

Area Anagrafica 63 48% 66 50%

Area Promozione 26 20% 26 19%

Area Amministrativa 31 24% 32 24%

Totale 130 100% 133 100%

B) RISORSE ECONOMICHE

Nella tabella “Risorse economiche” sono riportati,  in valore assoluto, i  valori  di proventi  ed oneri,  per il  consuntivo
dell’anno precedente, il preventivo ed il pre-consuntivo dell’anno oggetto di rendicontazione.
Tali  dati  consentono  di  sintetizzare  i  flussi  economici  di  proventi  e  di  oneri  che  hanno  caratterizzato  la  fase  di
programmazione e quella di esecuzione del preventivo economico.

Risorse economiche

Dati di bilancio
Gestione corrente

Consuntivo al 
31/12/2023

Pre Consuntivo al
31/12/2024 Preventivo anno 2025

A) Proventi Correnti
Diritto Annuale € 17.221.767 € 16.353.119 € 15.636.383
Diritti di Segreteria € 8.100.689 € 7.655.413 € 6.904.400
Contributi trasferimenti e altre entrate € 443.445 € 526.512 € 199.386
Proventi da gestione di beni e servizi € 121.414 € 139.947 € 129.623
Variazioni delle rimanenze -€ 9.957,00 -€ 14.012 -€ 710
Totale Proventi Correnti (A) € 25.877.358 € 24.660.979 € 22.869.082
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B) Oneri Correnti
Spese per il personale € 6.202.630 € 6.326.376 € 6.621.703
Spese di funzionamento € 3.114.432 € 3.447.059 € 3.488.611
Spese per interventi economici € 11.721.446 € 13.744.342 € 13.300.000
Ammortamenti e accantonamenti € 4.844.148 € 4.551.972 € 4.162.134
Totale Oneri Correnti (B) € 25.882.656 € 28.069.749 € 27.572.448
Risultato Gestione Corrente (A-B) -€ 5.298 -€ 3.408.770 -€ 4.703.366
Proventi finanziari € 956.377 € 1.600.899 € 40.430
Oneri finanziari € 10.828 € 10.376 € 10.600
Risultato della gestione finanziaria € 945.549 € 1.590.523 € 29.830
Proventi straordinari € 3.731.003 € 2.988.170 € 0
Oneri straordinari € 504.094 € 113.148 € 90.100
Risultato della gestione 
straordinaria

€ 3.226.909 € 2.875.022 -€ 90.100

Rettifiche attività finanziaria € 1.944.573
Risultato di esercizio € 6.111.733 € 1.056.775 -€ 4.763.636

C) LE PARTECIPAZIONI

Nella tabella successiva sono riportati i dati rilevanti delle partecipazioni detenute dalla Camera. L'analisi consente di
valutare il contributo che, attraverso le partecipazioni, la Camera dà allo sviluppo dell’economia provinciale ed i settori di
maggiore e di più rilevante intervento.

PARTECIPAZIONI IN IMPRESE CONTROLLATE O COLLEGATE

Settore Denominazione Società Capitale sociale al
31/12/2024

% partecipazione al
31/12/2024

Promozione Del Territorio Visit Brescia Scarl € 110.847,91 94,62

Infrastrutture S.P.A. Immobiliare Fiera Di Brescia € 14.477.553,00 84,63

Infrastrutture Società Aeroporto Brescia E
Montichiari S.P.A. - Abem € 6.724.158,30 52,57

Infrastrutture
Siav S.P.A. - Societa' Infrastrutture Alta

Valcamonica S.P.A. € 10.363.311,00 26,69

Regolazione Del Mercato Consorzio Brescia Mercati S.P.A. € 327.914,00 21,76

ALTRE PARTECIPAZIONI

Settore Denominazione Società Capitale sociale al
31/12/2024

% partecipazione al
31/12/2024

Innovazione e ambiente Aqm  S.R.L. € 3.600.000,00 19,63

Regolazione del mercato Borsa Merci Telematica Italiana
S.C.P.A. € 2.387.372,16 19,13

Innovazione e ambiente C.S.M.T. Gestione S.C.A.R.L. € 1.498.000,00 15,89

Infrastrutture Autostrade Centro Padane Spa € 30.000.000,00 8,42
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Accesso al credito Innexta S.c.r.l. € 306.000,00 5,61

Infrastrutture Baradello 2000 S.P.A. € 2.939.688,60 4,080

Infrastrutture Autostrade Lombarde Spa € 467.726.626,00 2,76

Infrastrutture A4 Holding Spa € 134.110.065,30 1,57

Infrastrutture Società Impianti Turistici S.P.A. - Sit € 9.030.574,00 1,45

Servizi alle imprese e e-
governement

Infocamere - Società Consortile Di
Informatica Delle Camere Di

Commercio Italiane Per Azioni
€ 17.670.000,00 0,16

Servizi alle imprese e e-
governement

Ic Outsourcing Società Consortile A
Resp. Limitata In Breve "IC

Outsourcing S.C.R.L."
€ 372.000,00 0,100

Formazione/Servizi alle
Camere di Commercio

Si.Camera S.c.r.l. € 4.009.935,00 0,02

D) L'AZIENDA SPECIALE PRO BRIXIA

Al fine di evidenziare l’impegno di risorse che la Camera di Commercio ha destinato allo sviluppo di azioni realizzate
dall'Azienda Speciale Pro Brixia si riepilogano i dati dimensionali del personale dell'ultimo triennio, il contributo erogato
nel 2022 e 2023 e il contributo previsto nel bilancio pre-consuntivo 2024.

Pro Brixia: dati dimensionali

Dipendenti al
31/12/2022

Dipendenti al
31/12/2023

Dipendenti al
31/12/2024 Contributo 2022 Contributo 2023 Contributo 2024

(dato preconsuntivo)

11 (di cui 2 da
ottobre 2022) 11 12 € 961.488,00 € 992.402,21 € 960.000,00
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3. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI 

3.1 Albero della Performance

Si riporta in questo paragrafo la rappresentazione dell'alberatura del Piano della Performance 2024-2026, che riporta
i  legami  tra  aree  strategiche,  obiettivi  strategici  e  obiettivi  operativi  di  intervento  e  fornisce  a  consuntivo  una
rappresentazione sintetica dei risultati raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati dall'Ente nell'anno 2024.
Per  ciascun  obiettivo  strategico  ed  operativo  è  indicato  il  risultato,  rappresentato  attraverso  la  modalità  del
“semaforo” verde, giallo o rosso.
Gli  obiettivi  sono stati  monitorati e rendicontati  al  termine del  primo semestre. In alcuni  casi,  i  dirigenti hanno
proposto modifiche rispetto ai target e/o agli obiettivi contenuti nel piano della performance 2024, che sono state
condivise dall'OIV ed approvate dalla Giunta con deliberazione n. 84 del 23 luglio 2024, prevedendo:

a) il miglioramento dei seguenti risultati da conseguire al 31 dicembre 2024:
Obiettivo strategico: 
2.1 Promozione e sviluppo di una rete integrata di servizi a supporto dell'avvio di impresa: indicatore 3

(incremento adesioni delle start up innovative da almeno il 10% a almeno il 20%);

Obiettivi operativi:
1.1.2 Obiettivo di  procedimento di  concessione ed erogazione dei  contributi  alle  imprese mediante bandi

camerali, ADP ed organismo intermedio, nuovi indicatori 5 e 6:
• bandi camerali: istruttoria ulteriori n. 436 domande;
• bandi  ADP  imprese  storiche,  nuova  impresa  2024  e  voucher  digitali:  istruttoria  ulteriori  n.  271

domande;

1.2.1 Miglioramento strumenti di comunicazione e di informazione, nuovo indicatore n. 7:
• predisposizione e pubblicizzazione “Bilancio di fine mandato” della Giunta camerale;

2.1.1 Iniziative di orientamento per l'avvio di impresa:
• indicatore 1 (incremento contatti con PNI da 150 a almeno 280);

2.1.3 Disseminazione  presso  gli  Istituti  scolastici  superiori  del  ruolo  e  delle  competenze  della  Camera  di
Commercio di Brescia:
• indicatore 2 (da 5 a 7 eventi);

2.2.2 Promozione della cultura della digitalizzazione presso le imprese:
• indicatore 1 (da almeno 500 ad almeno 1.300 partecipanti agli eventi formativi/informativi)
• indicatore 2 (da 20 a 25 eventi formativi/informativi)
• indicatore  3  (da  almeno 100  a  almeno 180 imprese  aderenti  ai  questionari  di  assessment  per  la

digitalizzazione);

2.2.3 Semplificazione del procedimento di rilascio alle imprese dei documenti per l'export:
• indicatore 1 (da 8 a 15 le imprese da formare all'uso dell'applicazione)
• indicatore 3 (da 4 a 6 gli incontri/comunicazioni per la promozione dell'uso del servizio)

2.3.2 Rete  Suap  a  sostegno  dell'imprenditoria  del  territorio  e  della  semplificazione  dei  procedimenti
amministrativi:
• indicatore 4 (da 1.500 a 1.700 le posizioni esaminate da chiusura del procedimento Suap);
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2.4.1 Comunicazione e formazione alle imprese e regolazione del mercato:
• indicatore 2 (a seguito di due Convenzioni sottoscritte con Unioncamere nazionale si aumentano da 10

a 17 le imprese coinvolte nelle visite ispettive)

b) l'integrazione del Piano della Performance 2024-2026 con nuovi obiettivi/attività realizzati nel primo semestre e
con nuovi obiettivi/attività da realizzare nel secondo semestre, in aggiunta a quelli previsti dal PIAO:

Obiettivi realizzati nel primo semestre 2024:
Obiettivo operativo
1.1.4 Organizzazione e realizzazione 33ᵃ  Convention Camere di Commercio italiane all'estero che si è svolta a

Brescia dal 22 al 25 giugno 2024 – nuovo obiettivo

Obiettivi da realizzarsi nel secondo semestre 2024:
Obiettivo strategic  o
3.3 Pagamento delle fatture (art. 4bis D.L. 13/2023 conv. dalla L. n. 41/2023) – nuovo obiettivo

Obiettivo operativo
3.1.5 Inclusione e fruibilità dei servizi da parte degli utenti con disabilità – nuovo obiettivo;

c)  il  rinvio al  2028  della  fornitura  e  posa  del  nuovo  impianto  di  spegnimento  antincendio  per  gli  archivi  al
completamento dei lavori dell'antisismica in modo che non si verifichino interferenze (O.S. 3.2 ind. 2 e O.O. 3.2.2
ind. 1) ;

d) un decremento dei risultati da conseguire al 31 dicembre 2024, del seguente obiettivo operativo:
2.3.1 Ri-venti e Quality Check – Prototipo per un ambiente integrato e interattivo

• indicatore 2 (ridimensionamento dal 25% al 20% dell'utilizzo del “pulsante evadi” vista la sospensione,
a seguito ricorso al Consiglio di Stato, delle attività relative al titolare effettivo).

Nelle pagine a seguire si rendicontano i risultati al 31 dicembre 2024.
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Obiettivo non raggiunto

Obiettivo parzialmente raggiunto

Obiettivo raggiunto

AZIENDA SPECIALEAZIENDA SPECIALE

AREA STRATEGICA 1

RIPOSIZIONAMENTO
 DELLA  VISIBILITA' 

DELLA CAMERA 
NEL SISTEMA
ECONOMICO 
PROVINCIALE

OBIETTIVO STRATEGICO 1.1
Promozione progetti qualificati 

di sviluppo economico del territorio 

OBIETTIVO STRATEGICO 1.2
Visibilità ed efficacia dell'azione 

della Camera verso le imprese

OBIETTIVI OPERATIVI
 1.1.1  Iniziative per la sensibilizzazione ambientale

1.1.2 Consolidamento riorganizzazione  procedimento 
concessione ed erogazione bandi camerali, ADP

e organismo intermedio
1.1.3 Aggiornamento organismo di mediazione camerale

1.1.4 Organizzazione 33^ Convention CCIE
(evento realizzato nel 1° sem. 2024)

OBIETTIVI OPERATIVI
 1.2.1  Miglioramento strumenti di comunicazione 

e di informazione
1.2.2 Realizzazione comunicazione mirata servizi digitali

AREA STRATEGICA 2

SERVIZI INNOVATIVI E 
SEMPLIFICAZIONE 

DEI PROCEDIMENTI 
PER LE IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO 2.1
Promozione e sviluppo di una rete integrata 

di servizi a supporto dell'avvio di impresa

OBIETTIVO STRATEGICO 2.2
Digitalizzazione dei processi e promozione

 della cultura digitale presso le imprese

OBIETTIVO STRATEGICO 2.3
Investimento nella qualità dei dati

 e nella semplificazione dei procedimenti
 per la crescita ed innovatività delle imprese

OBIETTIVO STRATEGICO 2.4
Supporto alla innovazione/semplificazione dei 

processi produttivi per le imprese ed alla 
semplificazione dei procedimenti ispettivi

OBIETTIVI OPERATIVI
 2.1.1 Orientamento per l'avvio d'impresa

2.1.2 Promozione e supporto a start up innovative
2.1.3 Disseminazione presso gli istituti scolastici superiori

del ruolo e delle competenze della Camera di Brescia

OBIETTIVI OPERATIVI
 2.2.1  Promozione dell'utilizzo dei servizi digitali innovativi
2.2.2 Promozione cultura digitalizzazione presso le imprese

2.2.3 Semplificazione proced. rilascio documenti per l'export
2.2.4 Dematerializzazione e semplificazione

 procedimento sanzionatorio

OBIETTIVI OPERATIVI
 2.3.1  Ri_Venti e Quality Check prototipo per un ambiente 

integrato ed interattivo
2.3.2 Rete Suap a sostegno dell'imprenditoria del territorio

e della semplificazione dei procedimenti amministrativi

OBIETTIVI OPERATIVI
 2.4.1  Comunicazione e formazione alle imprese

e regolazione del mercato

AREA STRATEGICA 3

SVILUPPO 
COMPETENZE E

RESPONSABILIZZAZIONE  
DELLE RISORSE

UMANE

OBIETTIVO STRATEGICO 3.1
Benessere organizzativo, sviluppo delle

 competenze e responsabilizzazione
delle risorse umane

OBIETTIVO STRATEGICO 3.2
Consolidamento antisismico, efficientamento
energetico, antincendio della sede camerale

e transizione digitale

OBIETTIVI OPERATIVI
3.1.1 Benessere organizzativo e azioni di miglioramento

3.1.2 Promozione della salute e welfare aziendale
3.1.3 Rinnovo degli organi camerali

3.1.4 Coordinamento performance e piano anticorruzione
3.1.5 Inclusione e fruibilità servizi da utenti con disabilità

OBIETTIVI OPERATIVI
3.2.1 Consolidamento antisismico sede camerale

3.2.2 Efficientamento anticendio e energetico sede CCIAA
3.2.3 Transizione digitale: rinnovo attrezzatura informatica

OBIETTIVI OPERATIVI
1  Futura 2025

2 Promozione e commercializzazione del Brixia Forum
3 Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati

 internazionali

OBIETTIVO STRATEGICO 3.3
Pagamento delle fatture (art. 4bis D.L. 13/2023

conv. dalla L. n. 41/2023)

Albero della Performance 2024 - aggiornato a dicembre 2024



3.2 Rendicontazione obiettivi strategici e
operativi
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OBIETTIVO STRATEGICO 1.1

PROMOZIONE  PROGETTI  QUALIFICATI  DI  SVILUPPO  ECONOMICO  DEL  TERRITORIO  -
DEFINIZIONE E PROMOZIONE INIZIATIVE DI SISTEMA

Peso dell'obiettivo dirigenziale nell'area strategica 1
Peso 50%

Bilancio – PIRA
011-005-001

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle imprese
Programma 005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitività e innovazione,
di responsabilità sociale d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024 - 2026

Centro di 
responsabilità

Area  Promozione  e  Regolazione  del  Mercato,  Area  Amministrativa,  Uff.  di  Staff  AA.GG.  e
Comunicazione

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Gruppo di lavoro costituito dalla Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato con
personale degli Uffici dell'Area, più due digital promoter.

Gruppo di lavoro costituito dal personale dell'Area Promozione e Regolazione del Mercato e
dell'Area Amministrativa.

Risorse finanziarie Indicatore 1:
€ 5.000,00 al Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la sostenibilità",
punto 1 progetto 4 “Centro Sviluppo Sostenibilità”
€  36.600,00  al  Conto  330001  Linea  001  "azioni  ed  interventi  per  l'innovazione  e  la
sostenibilità", punto 1 progetto 10 “Patto per Brescia”
€ 18.300,00 al Conto 330004 Linea 004 “azioni ed interventi per la promozione del territorio”,
punto 1 progetto 18 “Studio DMO per la provincia di Brescia”
€ 35.567,50 al Conto 330004 Linea 004 " azioni ed interventi per la promozione del territorio",
punto 1 progetto 22 "Servizio di supporto dei 5 sottoambiti territoriali nella evoluzione dei loro
odelli di governance".

Indicatore 2:
€ 69.600 al Conto 330007 - Linea 007 "iniziative per studi, ricerche, documentazione e attività
seminariali", punto 1 progetto 5 “Quota annuale di partecipazione alla Fondazione  EULO –
Tirandi - Università degli Studi di Brescia”
Indicatore  3:  €  14.000 al  Conto 330005  Linea  005  "azioni  ed  interventi  per  il  sostegno al
credito",  punto  1  progetto  5  “Convenzione  con  Ordine  dei  Commercialisti  per  la  finanza
d'impresa e l'accesso al credito, nella logica della prevenzione della crisi d'impresa” 

Breve descrizione delle azioni intraprese 

La Camera di Commercio, attraverso l'attività dell'Area Promozione, fornisce alle imprese vari servizi, alcuni istituzionali,
altri sviluppati sulla base delle richieste ed esigenze del territorio e/o negli ambiti delle linee strategiche individuate a
livello nazionale e regionale dal sistema camerale.
Sono  state  individuate  alcune  linee  ed  azioni  strategiche,  presenti  nel  programma  di  mandato,  da  sviluppare
ulteriormente e da proporre al sistema economico locale. Nel 2024 sono state effettuate le seguenti azioni: 

1. Affiancamento della direzione politica camerale nella partecipazione al Centro Sviluppo Sostenibilità e sviluppo di
attività esecutive dell'Accordo
Con  deliberazione  della  Giunta  camerale  n.  53  del  22  aprile  2024  è  stato  approvato  il  rinnovo  dell'accordo  di
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partenariato per il  “Centro Sviluppo Sostenibilità”, con validità dalla data di sottoscrizione al 31.12.2024 e  con un
impegno economico di € 5.000 per l'anno 2024. I soggetti Sostenitori del Centro Sviluppo Sostenibilità sono:
- Università degli Studi di Brescia
- Camera di Commercio di Brescia
- Confindustria Brescia
- UBI Fondazione CAB
mentre i soggetti Patrocinatori sono:
- Comune di Brescia
- Provincia di Brescia.
La finalità dell'accordo è quella di dare concreta realizzazione alle Azioni di Piano previste dalla Strategia Territoriale di
Sviluppo Sostenibile elaborata nel 2022 dal Comitato Operativo del CSS, con l'obiettivo di accelerare l'attuazione concreta e
trasversale  del  principio  di  sostenibilità  nei  processi,  nei  servizi  e  nelle  attività  della  realtà  bresciana,  mettendo  a
disposizione di  quest’ultima le  sinergie,  la  ricerca  più  avanzata  e  la  conoscenza profonda del  territorio  da  parte  dei
sottoscrittori,  ponendo le  basi  perché  il  territorio  bresciano  possa  essere  riconosciuto  a  pieno titolo  come modello
sostenibile di sviluppo e innovazione.
Nell'ambito di tale attività, con determinazione n. 128/SG del 7 agosto 2023, è stato dato un incarico al la società JUST
GOOD TOURISM Srl di Padova per l'elaborazione nei successivi 12 mesi di un nuovo modello organizzativo turistico per
la provincia di Brescia. La proposta progettuale è stata articolata prevedendo la realizzazione di una serie di interviste
con  i  principali  stakeholders  della  destinazione,  nel  Benchmark  di  altri  modelli  organizzativi  e  nella  successiva
formulazione  di  una  proposta  con  relativo  affiancamento  nella  fase  di  startup  del  nuovo  modello  organizzativo,
prevedendo la collaborazione di VISITBRESCIA Scrl per la sua realizzazione.
Nel  corso  del  2023  è  stata  realizzata  e  consegnata  al  Presidente  una  prima relazione  riguardante  i  risultati  delle
interviste con i principali stakeholders della filiera turistica (quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo: la Camera di
Commercio,  l’Università,  le  associazioni  di  categoria,  i  consorzi,  le  imprese chiave,  le  amministrazioni  comunali  e  i
principali gestori delle attrattive territoriali), con l'obiettivo di comprendere le progettualità esistenti e le relazioni tra i
diversi soggetti.
Le ulteriori attività previste dal progetto sono state completate nel 2024, con la presentazione della proposta di un
nuovo modello organizzativo turistico per la provincia di Brescia.

Con deliberazione n. 71 del 27/6/2024, la Giunta camerale, in continuità con le attività descritte al precedente progetto
riguardante  “Studio DMO per la provincia di Brescia” ha formulato  l'indirizzo di  incaricare nuovamente la società Just
Good Tourism Srl di Padova per la realizzazione del servizio di supporto ai 5 sottoambiti territoriali individuati nelle
macroaree di Brescia e Pianura Padana, Lago di Iseo e Franciacorta, Valle Trompia e Valle Sabbia, Lago di Garda, Valle
Camonica, nell'evoluzione dei loro modelli di Governance turistica.
Il progetto, con durata triennale 2024-2026 ha un costo complessivo di  € 170.556,00 (IVA compresa) e la spesa a carico
di questa Camera di Commercio è così ripartita:
- anno 2024: € 35.567,50;
- anno 2025: € 99.491,00;
- anno 2026: € 35.532,50.
Il  contratto  contenente  l'affidamento  del  servizio,  è  stato  successivamente  approvato  con  determinazione  n.
136/SG/2024, con durata dal 1 settembre 2024 al 30 aprile 2026.
Il servizio affidato consiste in attività di sostegno agli stakeholders territoriali, mediante la realizzazione di 120 giornate
di incontri dedicati alla programmazione turistica e l'invio di report periodici sull'andamento del progetto.

Con determinazione 122/SG/2024 è stato approvato il contratto di servizio con il CSMT relativo alla valutazione delle
emissioni  climalteranti  delle  imprese  aderenti  al  Patto  per  Brescia  2050,  con  l'obiettivo  di  definire  le  attività  di
valutazione delle emissioni di gas a effetto serra/climalteranti per i firmatari del  Patto per Brescia 2050, e ampliare il
campione ad altri soggetti esterni al Patto o al territorio bresciano. Il progetto intende proseguire ed integrare la attività
scientifica svolta nella prima fase dal gruppo di ricerca del Dipartimento di Economia e Management dell’Università
degli Studi di Brescia nel 2023.
Il rapporto finale sarà prossimamente consegnato alla Camera di Commercio per la sua presentazione in occasione di
Futura EXPO 2025.
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Nel corso del 2024 non sono state organizzate nuove riunioni del Comitato di Indirizzo e del Comitato Operativo del CSS, in
considerazione del fatto che le attività operative erano già state pianificate fin dagli anni precedenti, secondo gli indirizzi
indicati nella Strategia Territoriale di Sviluppo Sostenibile.

2. Collaborazione con Fondazione EULO - Tirandi – Università di Brescia per attività dell'Osservatorio economico
provinciale 
Il Regolamento sull'industria a zero emissioni è un'iniziativa derivante dal piano del Green Deal, che mira ad aumentare la
produzione di tecnologie pulite nell'UE, nell'intento di incrementare la capacità produttiva di tecnologie che sostengono la
transizione verso l'energia pulita e rilasciano emissioni di gas a effetto serra estremamente basse, nulle o negative quando
vengono utilizzate.

Il 6 febbraio 2024 il Parlamento europeo e il Consiglio hanno raggiunto un accordo politico sul regolamento sull'industria a
zero emissioni nette, che individua 10 tecnologie-chiave

La Camera di  Commercio ha attivato con UNIBS un progetto di  ricerca e mappatura della realtà esistente,  ritenendo
importante per il sistema imprenditoriale bresciano conoscere sin da ora i cluster e le dimensioni delle imprese localmente
già attive in tali otto settori indicati.

Il 20 marzo 2024 si è tenuto un incontro presso la Camera di Commercio per illustrare alle Associazioni di categoria il
contenuto del progetto e il percorso operativo della ricerca.

Nel corso dei mesi di ottobre e novembre si sono poi svolti ulteriori incontri tra il personale camerale incaricato del progetto,
coordinato dal Segretario Generale, e i ricercatori di UNIBS operanti nell'ambito dell'Osservatorio economico, al fine della
predisposizione di uno specifico questionario da sottoporre a una platea selezionata di aziende. Contestualmente si è svolta
una campagna informativa (tramite sito web, social media e newsletter) circa le finalità del progetto.

A seguito  della  predisposizione  e  del  questionario,  e  di  una  campagna  di  comunicazione  per  la  sua  diffusione  e
somministrazione, svolta tramite specifica newsletter e i social media, è iniziata la raccolta dei dati che verranno elaborati in
un report dal quale sarà possibile trarre un quadro circa lo stato dell'arte attuale in merito all'utilizzo, da parte delle aziende
bresciane, delle tecnologie chiave individuate dalla UE.

Nell'ambito  della  Collaborazione  con  Fondazione  EULO  –  Tirandi  -  Università  degli  Studi  di  Brescia per  l'attività
dell'Osservatorio economico provinciale è stato inoltre elaborato, in occasione della Convention di Assocamerestero tenutasi
dal  22  al  25  giugno  presso  la  Camera  di  Commercio  di  Brescia,  un  rapporto  presentato  nel  corso  del  Convegno
“Sostenibilità È Competitività” del 24 giugno, a cura del Prof. Teodori di UNIBS, dal titolo “Brescia verso il mondo: gli scambi
internazionali e gli investimenti all’estero”.

3.  Nuova fase applicativa della Composizione Negoziata della crisi  d'impresa (istituto varato a fine 2021, che ha
sostituito l'OCRI), legata alla diffusione dei sistemi di allerta da parte dei creditori qualificati (Inps/Inail/Agenzia delle
Entrate) nei confronti delle imprese. Consolidamento dell'attività di diffusione della cultura di finanza d'impresa, in
ottica di prevenzione della crisi  d'impresa. Promozione delle ADR quale conseguenza dell'entrata in vigore della
Riforma Cartabia in materia di mediazione civile e commerciale, ai fini deflattivi del contenzioso commerciale
Con determinazione 145/PRO/2024 questa Camera ha aderito alla nuova edizione del progetto di Prevenzione della crisi
di  impresa denominato  “Dalla  prevenzione  finanziaria  alla  compliance  ESG  –  edizione  2024-2025”,  proposto  da
Unioncamere Lombardia d’intesa con i funzionari camerali addetti agli uffici per la prevenzione della crisi di impresa, e
da  realizzare  in  collaborazione  con  Innexta  scrl.  In  data  9.12.2024  e  16.01.2025  si  sono  svolti  i  webinar  per  la
formazione dei  funzionari  camerali  principalmente sulle  novità introdotte dal  correttivo  ter del  D.Lgs.  14/2019 del
28.9.2024 e sulle necessarie implementazioni della piattaforma nazionale. 

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1: Partecipazione al CSS e ad iniziative correlate 
Con la sottoscrizione del rinnovo dell'Accordo, i Partner intendono mantenere il rapporto di collaborazione finalizzato al
costante aggiornamento e al monitoraggio dell’attuazione della Strategia Territoriale per lo Sviluppo Sostenibile, già
definita, precisando che l’attuazione della Strategia stessa è in capo a ciascun partner, in coerenza con le proprie finalità
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e  strategie.  A  tale  scopo,  i  Partner  concordano  di  confermare  la  costituzione  del  Centro  Sviluppo  Sostenibilità,
incaricandolo di:

• aggiornare la Strategia Territoriale per lo Sviluppo Sostenibile;
• monitorare  l’attuazione della  Strategia  Territoriale  per  lo  Sviluppo Sostenibile,  avvalendosi  del  CRA2030 di

UNIBS;
• condividere i Progetti di Sistema e gli Interventi Specifici previsti dalla Strategia e attuati da ciascun partner in

coerenza con le proprie finalità e strategie.
Per la realizzazione degli obiettivi sopra elencati, alcuni dei quali richiedono l’impegno di un team di ricercatori ed
esperti, i Partner si impegnano a sostenere le attività del CRA2030 con l’impegno economico-finanziario annuale pari a
€ 5.000,00 cadauno.
La  società  JUST GOOD TOURISM Srl di Padova ha completato le attività previste dall'incarico affidato nel 2023, con la
presentazione  della  proposta  di  un  nuovo  modello  organizzativo  turistico  per  la  provincia  di  Brescia,  elaborato  in
collaborazione con VISIT BRESCIA. Ha inoltre avviato, in continuità con tali attività, la realizzazione del servizio di supporto ai
5 sottoambiti territoriali individuati nelle macroaree di Brescia e Pianura Padana, Lago di Iseo e Franciacorta, Valle Trompia
e Valle Sabbia, Lago di Garda, Valle Camonica, nell'evoluzione dei loro modelli di Governance turistica, che si svilupperà nel
corso del triennio 2024-2026.
E' stata svolta dal CSMT di Brescia la valutazione delle emissioni climalteranti delle imprese aderenti al Patto per Brescia
2050,  con  l'obiettivo  di  definire  le  attività  di  valutazione  delle  emissioni  di  gas  a  effetto  serra/climalteranti  per  i
firmatari del Patto per Brescia 2050, ampliando il campione ad altri soggetti esterni al Patto o al territorio bresciano.
Tale rapporto sarà prossimamente consegnato alla Camera di Commercio per la sua presentazione in occasione di Futura
EXPO 2025.

Indicatore 2: Collaborazione con Fondazione EULO – Tirandi - Università di Brescia per l'attività dell'Osservatorio
Permanente

• realizzazione campagna di comunicazione volta alla raccolta dati presso le imprese bresciane su attuazione 
Regolamento sull'industria a zero emissioni;

• realizzazione del report: “Brescia verso il mondo: gli scambi internazionali e gli investimenti all’estero”.

Indicatore  3:  Realizzazione  di  iniziative  di  promozione  delle  attività  di  composizione  negoziata,  in  ottica  di
prevenzione della crisi d'impresa 
La  Camera  ha  aderito  al  progetto  Prevenzione della  crisi  di  impresa  proposto  da Unioncamere Lombardia  -edizione
2024/2025 - in collaborazione con Innexta Scarl - denominato “Dalla sostenibilità finanziaria alla compliance ESG – edizione
2024-2025”,  il  quale  prevede un pacchetto di  servizi  in  favore della  Camera di  Brescia.  Nelle  date  del  19.12.2024 e
16.01.2025 si sono già tenuti 2 dei 3 incontri formativi dedicati ai funzionari camerali in materia di prevenzione crisi di
impresa e novità normative sulla composizione negoziata.
Inoltre,  in  relazione  al  servizio  “Finanza per  la  Crescita,  lo  Sviluppo e  la  Prevenzione  della  Crisi”,  sono stati  messi  a
disposizione dell'utenza, nell'anno 2024, un totale di n. 66 accessi alla piattaforma Libra – Suite Finanziaria e sono stati
realizzati n. 2 webinar:

• in data 12/11/2024 dal titolo "Gli Adeguati Assetti per la prevenzione della crisi e la crescita dell'Impresa"
• in data 03/12/2024 dal titolo "Accesso al credito e rapporto Banca/Impresa".

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

Partecipazione al CSS e ad iniziative correlate
(tipologia:  efficacia  interna/esterna  -  unità  di
misura:  dicotomica  SI/NO -  algoritmo di  calcolo:
SÌ/NO -  fonte dei dati: elenco riunioni ed attività di
supporto al CSS)

40% SI SI // 100%

2 Collaborazione con Fondazione EULO – Tirandi  -
Università  di  Brescia per  l'attività  dell'Osservatorio
Permanente

30% SI SI // 100%
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(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:
dicotomica  SI/NO -  algoritmo di  calcolo:  SÌ/NO -
fonte dei dati: provvedimenti camerali)

3

Realizzazione di  iniziative  di  promozione  delle
attività  di  composizione  negoziata,  in  ottica  di
prevenzione della crisi d'impresa
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:
dicotomica SI/NO  -  algoritmo di  calcolo:  SÌ/NO -
fonte dei dati: report attività realizzate)

30% SI SI // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico 1.1 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 1.1.1

INIZIATIVE PER LA SENSIBILIZZAZIONE AMBIENTALE

Peso dell'obiettivo operativo Peso 20% 

Bilancio – PIRA
011-005-002

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle imprese
Programma  005  -  Promozione  e  attuazione  di  politiche  di  sviluppo,  competitività  e
innovazione, di responsabilità sociale d'impresa e movimento cooperativo

Arco  temporale  di
realizzazione  del
progetto

2024

Centro  di
responsabilità

Area Promozione e Regolazione del Mercato

Impegno  richiesto:
(unità di personale)

Dirigente  e  Gruppo di  lavoro costituito  con personale degli  Uffici  dell'Area,  più  due digital
promoter

Risorse finanziarie Indicatore 1: 
€ 723,00 al Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la sostenibilità",
punto  1  progetto  3  “Realizzazione  seminario  webinar  sul  modello  unico  di  dichiarazione
ambientale MUD 2024”;
€ 2.748,99 al Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la sostenibilità",
punto 3 Anno 2024 – Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica progetto 5
“Seminari  ed  incontri  formativi  rivolti  alle  imprese  a  supporto  della  digitalizzazione  e
sostenibilità ambientale”;
€ 52.500,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la sostenibilità",
punto 3 Anno 2024 – Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica progetto 4
“Convenzione tra la Camera di Commercio di Brescia e InnexHUB”;
€ 90.000,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la sostenibilità",
punto 3  Anno 2024 – Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica progetto 8
“Convenzioni  con  Enti  e  Associazioni  di  categoria  per  la  doppia  transizione  digitale  ed
ecologica”;
€ 112.000,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la sostenibilità",
punto 3 Anno 2024 – Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica progetto 2
“Realizzazione del servizio di supporto al Punto Impresa Digitale”;
€ 9.150,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la sostenibilità",
punto 3 Anno 2024 – Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica progetto 6
“Servizio Portale PID”

Indicatore 2:
€  300.000,00  al  Conto  330001  Linea  001  "azioni  ed  interventi  per  l'innovazione  e  la
sostenibilità", punto 3 Anno 2024 – Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica
progetto 3 “Progetti di assessment di sostenibilità ambientale per le imprese”.

Indicatore 3:
fondi regionali PON – FESR di Regione Lombardia per le azioni di sostenibilità realizzate con un
bando gestito dall'Organismo Intermedio

Breve descrizione delle azioni intraprese 

La  Camera di  Brescia  ha  realizzato nel  corso  del  2024 azioni  promozionali  di  carattere  formativo/informativo  per
favorire  il  cambiamento  culturale  del  sistema imprenditoriale  bresciano,  con l'obiettivo  di  rendere la  provincia  di
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Brescia ed il proprio tessuto economico e produttivo un modello sostenibile di sviluppo e innovazione.
Dal 2023, tali attività rientrano appieno nelle linee strategiche di azione previste dal Progetto nazionale 2023-2025 “La
doppia transizione: digitale ed ecologica”, finanziato con risorse 20% del diritto annuale, che ha l'obiettivo di accrescere
la cultura, la consapevolezza e le competenze in materia digitale e green.
Contestualmente,  a  seguito  dell'adesione  al  progetto  sul  Fondo  di  Perequazione  2021-2022  “La  sostenibilità
ambientale: transizione energetica”, sono state realizzate specifiche azioni di formazione/informazione per le imprese,
con l'obiettivo di diffondere principi e concetti di sviluppo sostenibile sotto vari punti di vista: introduzione ai concetti
ESG,  sostenibilità  nei  rapporti  bancari  e  finanziari,  risparmio  ed  efficienza  energetica,  costituzione  ed  avvio  CER,
presentazione di casi d'uso per supportare la transizione delle imprese verso modelli di business sostenibili e migliorare
il loro posizionamento sui mercati.
Lo sviluppo di tali azioni formative/informative è stato effettuato direttamente dall'ufficio Competitività, all'interno del
quale sono collocati i servizi PID e PSS camerali, nonché attraverso varie collaborazioni con Banca Intesa, l'Ordine dei
Dottori Commercialisti e Contabili di Brescia, l'Ordine degli Ingegneri della provincia di Brescia, le società  Innexta e
CSMT, Unioncamere Lombardia, Associazioni di Categoria interessate e InnexHUB.
Inoltre, con riferimento alle pratiche amministrative ambientali, in collaborazione con Ecocerved, Dintec, le Camere di
Commercio di Bergamo, Cremona, Mantova, Pavia, Varese, Sondrio, e l'Azienda speciale Bergamo Sviluppo, è stata
organizzata una rassegna formativa   di 4 webinar in materia di ambiente, rifiuti e sostenibilità.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1: Azioni di sensibilizzazione delle imprese alla sostenibilità ambientale
Nel corso del 2024 sono state realizzate le seguenti attività:

1.  Il 4 aprile è stato organizzato in collaborazione con Innexta e Unioncamere Lombardia l'evento  "Tra sostenibilità
finanziaria e sostenibilità ambientale", riguardante la correlazione esistente tra percorsi di sostenibilità ambientale,
accesso al credito e strumenti di prevenzione crisi di impresa, con 20 partecipanti.

2. In collaborazione con Banca Intesa Sanpaolo e Intesa Sanpaolo Innovation Center, nell'ambito delle attività previste
dal  progetto  camerale  "Laboratorio  ESG –  Environmental  Social  Governance",  finalizzato  ad  informare,  formare  e
diffondere la  cultura  e  l'attenzione alla  sostenibilità,  aiutando le  imprese nel  loro  percorso  di  crescita  sostenibile
attraverso eventi, incontri, corsi di formazione sulle diverse tematiche ambientali, sociali e di governance, sono stati
organizzati i seguenti 3 eventi con complessivi 62 partecipanti:

• 8 aprile - "L'economia circolare e le piattaforme digitali: la circularity platform", con 29 partecipanti;
• 10 giugno - “La Circular Economy in ambito Agrifood”, con 18 partecipanti;
• 31 ottobre - “Edilizia Sostenibile per un futuro più responsabile e consapevole”, con 15 partecipanti.

Sempre nell'ambito delle attività del Laboratorio ESG, avvalendosi del supporto tecnico di CSMT, è stata organizzata la
rassegna  “Realizzare la Transizione 5.0 – opportunità e soluzioni”,  ciclo di  6 incontri con le imprese bresciane con
avvio a partire dal 27 giugno, per un totale complessivo di 28 partecipanti.
Ciascun incontro aveva un focus su uno specifico settore economico, secondo il seguente calendario:

• 27 giugno - Fabbricazione di articoli in gomma e materie plastiche, con 4 partecipanti;
• 4 luglio - Metallurgia, con 5 partecipanti;
• 25 luglio - Fabbricazione prodotti in metallo (esclusi macchinari), con 5 partecipanti;
• 10 settembre - Fabbricazione di apparecchiature elettriche, macchinari e NCA, con 7 partecipanti;
• 24 settembre - Industrie alimentari e Industrie delle bevande, con 3 partecipanti;
• 8 ottobre - Industrie tessili, con 4 partecipanti.

3. In collaborazione con Ecocerved, Dintec, le Camere di Commercio di Bergamo, Cremona, Mantova, Pavia, Varese,
Sondrio,  e l'Azienda speciale Bergamo Sviluppo è stata organizzata la rassegna formativa  “Ambiente e Sostenibilità”
ciclo di 4 webinar in materia di ambiente, rifiuti e sostenibilità.
Nel corso del 2024 sono stati realizzati i seguenti 4 eventi, con complessivi 181 partecipanti:

• 18 aprile - “Guida alla compilazione e alla presentazione del MUD 2024”, con 107 partecipanti;
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• 23 maggio -  “Il  mondo dei  RAEE: dalla responsabilità estesa del  produttore all'iscrizione all'Albo Gestori
Ambientali”, con 23 partecipanti;

• 4  giugno  -  “Approfondimento  sul  Registro  Elettronico  Nazionale  di  Tracciabilità  dei  Rifiuti”,  con  36
partecipanti; a seguito dell'ampia partecipazione all'evento, che non ha consentito l'ammissione di tutte le 153
imprese  bresciane  iscritte,  è  stato  inviato  a  tutti  soggetti  che  si  erano  prenotati  il  materiale  formativo
presentato e il link alle registrazione del webinar;

• 27 settembre - “Emissioni in atmosfera: la nuova direttiva ETS e il meccanismo CBAM”, con 15 partecipanti.

4. In collaborazione con Confapi Brescia, in attuazione alla Convenzione operativa sottoscritta per la realizzazione di
attività di accompagnamento delle imprese verso la “Doppia Transizione: digitale ed ecologica” negli anni 2023 – 2024,
sono stati realizzati due eventi formativi, con un numero complessivo di 92 partecipanti:

• 30 aprile - “Imprese ed Istituzioni per il benessere della società” con 48 partecipanti;
• 4 luglio - “Sicurezza sul lavoro” con 44 partecipanti;

5. Nell'ambito del progetto “La Sostenibilità ambientale: transizione energetica” sul Fondo di Perequazione 2021-2022,
in collaborazione con l'Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili di Brescia, sono stati organizzati nei mesi
di febbraio/marzo 2024 i seguenti 6 eventi con complessivi 255 partecipanti:

• Rassegna “La sostenibilità nei rapporti bancari”, ciclo di 2 incontri dedicato ad approfondire i benefici derivanti
dall'adozione e dall'allineamento delle imprese ai criteri ESG ed alle pratiche di sostenibilità, quali condizioni 
sempre più rilevanti per cogliere le opportunità di accesso al credito e di miglioramento dei rapporti tra 
impresa ed istituti finanziari. Gli eventi si sono tenuti nelle seguenti date:
➢ 2 febbraio - “Il Credito sostenibile”, con 36 partecipanti;
➢ 9 febbraio - “L'investimento sostenibile”, con 30 partecipanti.

• Rassegna “Efficienza energetica e Comunità Energetiche Rinnovabili”, ciclo di 3 Desk tematici di confronto con
imprese,  Associazioni  di  categoria,  Enti  locali  e  vari  soggetti  del  territorio,  con l'obiettivo di  aumentare  la
consapevolezza  del  sistema  produttivo  in  merito  alle  opportunità  previste  dall'attuale  quadro  di
approvvigionamento energetico, attraverso soluzioni  innovative quali  la costituzione di  CER, in favore della
condivisione di progettualità volte alla riduzione dell'impatto ambientale e dei costi d'impresa e in un'ottica di
circolarità produttiva ed economica. I Desk tematici si sono tenuti nelle seguenti date:
➢ 23 febbraio - “Cos'è la transizione energetica”; con 36 partecipanti;
➢ 1 marzo - “Azioni per la Transizione Energetica”; con 37 partecipanti;
➢ 8 marzo - “Dettagli delle Comunità Energetiche Rinnovabili”, con 42 partecipanti.

• Realizzazione in data 22 marzo dell'evento “CER Working Day”, tavolo di confronto territoriale sulle Comunità
Energetiche Rinnovabili e sulle possibili alternative di approvvigionamento energetico attualmente disponibili,
rivolto al sistema produttivo locale, alle Pubbliche Amministrazioni e agli altri stakeholder territoriali,  con 74
partecipanti.

6.  In collaborazione con CNA Brescia,  in  attuazione alla  Convenzione sottoscritta per la  realizzazione  di  attività di
accompagnamento delle Imprese del territorio verso la doppia transizione digitale ed ecologica,  nel corso del 2024
sono stati realizzati i seguenti 6 eventi, per un numero complessivo di 83 partecipanti:

• 1 febbraio - “Sei pronto per il nuovo paradigma 5.0? Efficienza energetica, autoconsumo, formazione”, con 14 
partecipanti

• 22 febbraio - “Le PMI di fronte la sfida della sostenibilità”, con 27 partecipanti
• 11 marzo - “Istituzione del piano Transizione 5.0”, con 13 partecipanti
• 4 luglio - “Sostenibilità in azione, un cammino pratico”, con 21 partecipanti
• 9 luglio - “Bozza del Decreto Attuativo del Piano Transizione 5.0”, con 8 partecipanti

7. In collaborazione con  ANCE Brescia,  in attuazione alla Convenzione sottoscritta per la realizzazione  di attività di
accompagnamento delle Imprese del territorio verso la doppia transizione digitale ed ecologica,  nel corso del 2024
sono stati realizzati 3 eventi, con un numero complessivo di 103 partecipanti:

• 16 maggio - “Sostenibilità e ESG: Come individuare e sviluppare i KPI per il proprio percorso di transizione
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sostenibile”, con 46 partecipanti
• 3 luglio -  “Le novità del  rating ECOVADIS, l'importanza delle Carbon Footprint e un caso studio”,  con 20

partecipanti
• 19 novembre - “Come le banche valutano la sostenibilità di un'impresa”, con 37 partecipanti.

8. Il 18 luglio, in collaborazione con InnexHub, in attuazione alla Convenzione sottoscritta per la per la realizzazione di
attività di awareness, comunicazione e assessment collegate al progetto nazionale “Doppia Transizione: digitale ed
ecologica” negli anni 2023 – 2024, si è svolto il seminario “Piano Nazionale Transizione 5.0 - Aspetti tecnici, vantaggi e
criticità”, con 130 partecipanti.

9. Il 12 dicembre si è tenuto il webinar dal titolo “Nuove opportunità per gli Enti dell'Economia Sociale”, organizzato in
collaborazione con Fondazione Compagnia  di San Paolo e Fondazione Cariplo, che ha visto la partecipazione  di 40
imprese.

Complessivamente sono stati realizzati  28 eventi con 887 partecipanti (di cui 4 eventi con 181 partecipanti per la
rassegna formativa “Ambiente e Sostenibilità” realizzata in collaborazione con le Camere Lombarde, Bergamo Sviluppo,
Dintec ed Ecocerved, in materia di adempimenti ambientali).

Per  le  attività  formative/informative  realizzate  direttamente  dalla  Camera,  è  stata  condotta  una  rilevazione  di
gradimento, con alti riscontri positivi da parte dei partecipanti alla rilevazione: sono stati complessivamente soddisfatti
l'86,6 % dei partecipanti; hanno giudicato utili  o molto utili  i  vari incontri il  94% dei partecipanti; hanno giudicato
rispetto alle conoscenze pregresse, informativi o molto informativi i vari incontri l'88% dei partecipanti.

E' stato inoltre rilasciato da Dintec il nuovo strumento di Assessment denominato “SUSTAINability”  riguardante il loro
livello di sostenibilità in relazione ai criteri ESG. Il questionario, reso disponibile on-line, è stato compilato da n.  20
imprese.

Indicatore 2:  Avvio di un bando camerale per la sostenibilità destinato alle imprese bresciane
Con  determinazione  dirigenziale  n.  149/PRO/2024  è  stato  approvato  il  bando  di  concorso  per  “Contributi  per
l'acquisizione di servizi e consulenze specialistiche in tema di sostenibilità ambientale” (AGEF 2406), dotato inizialmente di un
fondo di € 150.000, successivamente incrementato ad € 300.000. Il bando prevede la presentazione delle domande di
contributo fino al 31.1.2025. Al 31.12.2024 sono pervenute n. 88 domande di contributo per un totale di € 342.320,
superando il fondo stanziato. Con provvedimento dirigenziale n. 149/PRO/2024 è stata effettuata una prima erogazione di €
198.575 a favore di n. 49 imprese richiedenti. 

Indicatore 3: Istruttoria e concessione - nell'ambito dell'Accordo di Programma e/o dei Fondi gestiti da Unioncamere
Lombardia in qualità di Organismo Intermedio – del bando per progetti di economia circolare e sostenibilità, che
verrà avviato nel 2024
Nel secondo semestre  2024,  nell'ambito dell'Accordo di  programma con Regione e  Unioncamere Lombardia  il  bando
economia circolare proposto, programmato e gestito in Organismo Intermedio, il cui avvio era inizialmente previsto nel mese
di novembre 2024, al 31.12.2024 non è stato attivato, con rinvio al 2025. Nel mese di settembre 2024 è stato avviato un
nuovo bando, sempre gestito in Organismo Intermedio, dotato di un fondo di € 20.000.000, con l'obiettivo di sostenere, fra
gli  altri,  gli  investimenti  per  la  transizione green delle  PMI,  con una specifica  premialità  per  le  azioni  di  sostenibilità
ambientale. Alla chiusura dei termini di presentazione del 12.11.2024 sono pervenute, dalle imprese bresciane, n. 193
domande di contributo, la cui istruttoria, come da indicazioni di Unioncamere Lombardia, è iniziata dalla secondo metà del
mese di dicembre 2024.

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024
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1

Azioni di sensibilizzazione delle imprese alla sostenibilità
ambientale 
(tipologia:  efficacia  interna/esterna  -  unità  di  misura:
percentuale  -  algoritmo di  calcolo:  stato  avanzamento
attività/complesso  dell'attività  da  realizzare  -  numero
iniziative  realizzate  –  fonte  dei  dati:  Report
attività/eventi)

50% 100% 100% // 100%

2

Avvio di un bando camerale per la sostenibilità destinato
alle imprese bresciane
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:
percentuale  -  algoritmo di  calcolo:  stato  avanzamento
attività/complesso  dell'attività  da  realizzare  - fonte  dei
dati: provvedimenti camerali di concessione contributi)

25% 100%
100%
bando
avviato

// 100%

3

Istruttoria  e  concessione -  nell'ambito  dell'Accordo  di
Programma  e/o  dei  Fondi  gestiti  da  Unioncamere
Lombardia  in  qualità  di  Organismo  Intermedio  – del
bando per progetti di economia circolare e sostenibilità,
che verrà avviato nel 2024
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:
percentuale  -  algoritmo di  calcolo:  stato  avanzamento
attività/complesso  dell'attività  da  realizzare  - fonte  dei
dati: report attività)

25% 100% 100% // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 1.1.1 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 1.1.2

OBIETTIVO  DI  SEMPLIFICAZIONE  ATTRAVERSO  IL  CONSOLIDAMENTO  DELLA
RIORGANIZZAZIONE  DEL  PROCEDIMENTO  DI  CONCESSIONE  ED  EROGAZIONE  DEI
CONTRIBUTI  ALLE  IMPRESE  MEDIANTE  BANDI  CAMERALI,  ADP  ED  ORGANISMO
INTERMEDIO

Peso dell'obiettivo operativo

Peso 40%

Peso 10%

Bilancio – PIRA
011-005-003

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle imprese
Programma  005  -  Promozione  e  attuazione  di  politiche  di  sviluppo,  competitività  e
innovazione, di responsabilità sociale d'impresa e movimento cooperativo

Arco  temporale  di
realizzazione  del
progetto

2024

Centro  di
responsabilità

Area Promozione e Regolazione del Mercato - Ufficio Promozione Imprese e Territorio e Area
Amministrativa - Ufficio Ragioneria e Controllo di Gestione

Impegno  richiesto:
(unità di personale)

Dirigente, Responsabile e personale dell'Ufficio Incentivi Imprese e Territorio (n. 8 dipendenti),
per un totale di 10 persone.
Dirigente, Capo Servizio  Servizio Risorse Finanziarie e Strumentali, Responsabile e personale
dell'Ufficio Ragioneria e Controllo di Gestione (n. 9 dipendenti), per un totale di 10 persone.
Gruppo di lavoro costituito con personale degli Uffici delle Aree  Promozione e Regolazione del
Mercato e Area Amministrativa.

Risorse finanziarie Indicatore 1 e 3:
• €  177.727,68  Conto  330001  Linea  001  "azioni  ed  interventi  per  l'innovazione  e  la

sostenibilità",  punto  1   progetto  1  “Contributi  alle  aziende  del  settore  olivicolo  e
apistico” (risorse 2023);

• €  64.437,00  Conto  330001  Linea  001  "azioni  ed  interventi  per  l'innovazione  e  la
sostenibilità", punto 1  progetto 11 “Premio imprese sicurezza lavoro” (risorse 2023);

• € 227.452,63 al Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la
sostenibilità", punto 2 – Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica
progetto 3 “Progetti di assessment di sostenibilità ambientale per le imprese” (risorse
2023);

• € 17.500,00 Conto 330003 Linea 003 "azioni ed interventi per la formazione”, punto 1
progetto 7 “Premio imprese sicurezza scuole” (risorse 2023);

• € 376.300,00 Conto 330003 Linea 003 "azioni ed interventi per la formazione”, punto 1
progetto 8 “Bando per favorire l'alternanza scuola - lavoro” (risorse 2023).

Indicatore 2 e Indicatore 4:
• €  792.443,00  Conto  330001  Linea  001  “azioni  ed  interventi  per  l'innovazione  e  la

sostenibilità” punto 2 progetto 7 “Bando ADP SI 4.0 2023” (risorse 2023);
• €100.000,00  Conto  330002  Linea  002  "azioni  ed  interventi  per

l'internazionalizzazione", punto 1  progetto 3 “Bando ADP sostegno all'export” (risorse
2023);

• €  6.800,00  Conto  330004  Linea  004  "azioni  ed  interventi  per  la  promozione  del
territorio", punto 1 progetto 24 “Bando ADP turismo” (risorse 2023).

Indicatore 5:
• € 500.000,00 Conto 330003 Linea 003 "azioni ed interventi per la formazione”, punto 1

progetto 1 “Contributi per la formazione delle imprese” (risorse 2023);
• € 500.000,00 Conto 330005 Linea 005 "azioni ed interventi per il sostegno al credito”,
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punto 1 progetto 1 “Contributi agli organismi di garanzia fidi” (risorse 2023).

Indicatore 6:
• €  530.000,00  Conto  330001  Linea  001  “azioni  ed  interventi  per  l'innovazione  e  la

sostenibilità” punto 3 – anno 2024 Progetto +20% La doppia transizione: digitale ed
ecologica – progetto 13 “Bando ADP voucher digitali 4.0 – anno 2024”;

• fondi regionali e comunitari.

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Nel corso del 2024 è proseguito il progetto di concessione ed erogazione dei bandi camerali ed Adp. Si è confermato il
coordinamento fra le Aree coinvolte. Ai bandi camerali ed Adp inizialmente previsti si è aggiunto il bando gestito in
Organismo Intermedio relativo alle Fiere internazionali in Lombardia, finanziato interamente con risorse FESR, che ha
visto la presentazione di n. 118 domande di contributo, tutte istruite al 31.12.2024.
L'Ufficio Promozione Imprese e Territorio ha inoltre provveduto all'istruttoria delle domande di contributo di n. 2 bandi
Adp, attivati nella seconda metà del 2024, e precisamente:

• n. 44 domande di contributo, di cui n. 24 ammesse alla rendicontazione entro il 30.6.2025, n. 19 non ammesse,
relative al Bando Export 2024, finanziato con risorse camerali e regionali;

• n. 63 domande, di cui n. 11 ammesse e finanziabili, n. 15 ammesse e non finanziabili e n. 37 non ammesse,
relative al bando SI 4.0 2024, finanziato esclusivamente con risorse camerali

Sono state, inoltre, istruite:
• n. 8 rendicontazioni pervenute sul bando SI 4.0 2023, tutte erogate;
• n. 6 rendicontazioni pervenute sul bando export 2023, tutte erogate.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore  1:  istruttoria  e  concessione  dei  contributi  relativi  alle  domande  sui  bandi  camerali  dell'anno  2023,
pervenute entro il 15.11.2023 ancora da istruire, ovvero n. 448 domande totali
I valori dell'indicatore da raggiungere entro il 30.6.2024 sono stati rendicontati in sede di monitoraggio semestrale,
approvato con deliberazione della Giunta Camerale n. 84 del 23.7.2024.
Per comodità si riportano i dati: sono state istruite n. 448 domande di contributo, delle quali n. 415 liquidate e n. 33
non ammesse, con appositi provvedimenti. L'Ufficio Promozione Imprese e Territorio, grazie alla partecipazione di n. 4
dipendenti al progetto per il miglioramento dei servizi – bandi camerali, ed all'inserimento di una nuova dipendente da
aprile  2024,  ha  proceduto  all'istruttoria  ed  erogazione  delle  domande  presentate  su  tutti  i  bandi  camerali  2023
inquadrati nel Regolamento 1407/2013 (scaduto il 30.62024), pervenute anche successivamente al 15.11.2023, ovvero
ulteriori n. 693 domande, delle quali n. 603 liquidate e n. 90 non ammesse, con appositi provvedimenti.

Indicatore 2:  istruttoria delle rendicontazioni e concessione dei contributi relativi ai bandi in Accordo di programma
del 2023 pervenute entro il 15.11.2023 ancora da istruire, ovvero 75 domande pervenute e massimo n. 44 domande -
già  istruite  ed  ammesse  a  contributo  nel  2023  -  relative  a  progetti  ammissibili  che  si  potranno  tradurre  in
rendicontazioni presentabili dalle imprese nel 2024 
I valori dell'indicatore da raggiungere entro il 30.6.2024 sono stati rendicontati in sede di monitoraggio semestrale,
approvato con deliberazione della Giunta Camerale n. 84 del 23.7.2024.
Per comodità si riportano i dati: le n. 75 domande pervenute, e ancora da istruire al 15.11.2023, sono state oggetto di
istruttoria completa, con l'esito di n. 68 contributi erogati e n. 7 istanze non ammesse. L'Ufficio ha inoltre istruito n. 23
rendicontazioni  presentate  dalle  imprese,  relative  alle  n.  44  domande  ammesse  a  contributo  nel  2023;  delle  23
rendicontazioni, n. 14 sono state ammesse alla concessione, e sono in attesa del trasferimento delle risorse regionali
per l'erogazione, n. 7 sono state liquidate con provvedimento e n. 2 non sono state ammesse al contributo. L'Ufficio
Promozione Imprese e Territorio ha, poi, proceduto all'istruttoria e concessione delle n. 107 domande di contributo
relative al bando nuova impresa 2023, pervenute successivamente al 15.11.2023, delle quali n. 90 erogate e n. 17 non
ammesse.
Indicatore 3: Erogazione alle imprese beneficiarie per bandi camerali oggetto di provvedimenti dell'Area Promozione
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emessi dal 1 dicembre 2023 al 30 novembre 2024
Le determinazioni dirigenziali nel periodo considerato hanno disposto la liquidazione di contributi a favore di 1491
imprese beneficiarie. I contributi sono stati erogati.

Indicatore 4:  Erogazione alle  imprese beneficiarie  per  bandi  in Accordo di  Programma -  di  cui  all'indicatore 2 -
oggetto di provvedimenti dell'Area Promozione emessi dal 16 novembre 2023 al 15 novembre 2024
Le determinazioni  dirigenziali  nel  periodo considerato hanno disposto la  liquidazione di  contributi  a favore di  527
imprese beneficiarie.  I contributi sono stati erogati.

Indicatore 5: Istruttoria e concessione dei contributi relativi alle domande sui bandi camerali dell'anno 2023, pervenute
entro il 15.2.2024 ancora da istruire, ovvero n. 436 domande totali
L'Ufficio Promozione Imprese e Territorio ha provveduto ad istruire ed a concedere i contributi relativi alle domande sui
bandi camerali pervenute entro il 15.2.2024, per un totale di n. 436 domande di contributo, ovvero n. 44 domande in più
rispetto al valore atteso di n. 392.

Indicatore 6: Istruttoria e concessione dei contributi relativi alle domande sui bandi AdP imprese storiche (n. 118),
nuova impresa 2024 (n. 108), voucher digitali (n. 45), per un totale di n. 271 
L'Ufficio Promozione Imprese e Territorio ha provveduto ad istruire tutte le n. 271 domande pervenute relativamente ai
bandi AdP Imprese storiche, Nuove imprese 2024, Voucher digitali. Per il bando imprese storiche, si resta in attesa delle
relative rendicontazioni  che dovranno pervenire entro il  31.12.2025. Per il  bando Nuova impresa 2024 tutte le n. 118
domande istruite sono state liquidate. Per il bando Voucher digitali si ricorda che la Giunta Camerale, con deliberazione n.
109 del 24.10.2024, ha deciso il rifinanziamento di n. 16 domande in lista d'attesa: pertanto il n. complessivo delle domande
istruite dall'Ufficio è salito a n. 61, portando il totale complessivo delle domande istruite a n. 287.

Indicatore peso Risultato atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

istruttoria  e  concessione dei  contributi  relativi  alle
domande  sui  bandi  camerali  dell'anno  2023,
pervenute  entro  il  15.11.2023 ancora  da  istruire,
ovvero n. 448 domande totali
(tipologia:  efficacia  esterna/interna/qualità  -  unità
di  misura:  percentuale  -  algoritmo di  calcolo:  n.
domande  istruite/numero  domande  da  istruire  -
fonte  dei  dati:  provvedimenti  di  concessione
adottati  nell'anno  2024,  e  relativi  alle  domande
pervenute sui bandi 2023 entro il 15.11.2023)

30%

Istruttoria e
provvedimenti di
concessione dei

bandi 2023

448 // 100%

2

istruttoria  delle  rendicontazioni  e  concessione  dei
contributi relativi ai bandi in Accordo di programma
del  2023  pervenute  entro il 15.11.2023 ancora da
istruire, ovvero 75 domande pervenute e massimo
n.  44  domande  -  già  istruite  ed  ammesse  a
contributo nel 2023 - relative a progetti ammissibili
che  si  potranno  tradurre  in  rendicontazioni
presentabili dalle imprese nel 2024 
(tipologia: efficacia esterna/interna/qualità - unità di
misura:  percentuale  -  algoritmo  di  calcolo:  n.
domande  istruite/numero  domande  da  istruire  -
fonte  dei  dati:  provvedimenti  di  concessione
adottati nell'anno 2024, e relativi alle domande dei
bandi in Accordo di Programma pervenute entro il
15.11.2023)

30%
Istruttoria e

provvedimenti di
concessione dei
bandi AdP 2023

98 // 100%

3 Erogazione  alle  imprese  beneficiarie  per  bandi
camerali  oggetto  di  provvedimenti  dell'Area
Promozione  emessi  dal  1  dicembre  2023  al  30

10% 100% 100% 0 100%
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novembre 2024
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:
numero   -  algoritmo  di  calcolo:  conteggio
pagamenti -  fonte  dei  dati:  mandati  emessi
nell'anno  2023/2024  a  favore  delle  imprese
beneficiarie dei bandi camerali)

4

Erogazione  alle  imprese  beneficiarie  per  bandi  in
Accordo  di  Programma  -  di  cui  all'indicatore  2  -
oggetto  di  provvedimenti  dell'Area  Promozione
emessi  dal  16  novembre  2023  al  15  novembre
2024.
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:
numero  -  algoritmo  di  calcolo:  conteggio
pagamenti -  fonte  dei  dati:  mandati  emessi
nell'anno  2023/2024  a  favore  delle  imprese
beneficiarie dei bandi camerali)

10% 100% 100% 0 100%

5

Istruttoria  e  concessione dei  contributi  relativi  alle
domande  sui  bandi  camerali  dell'anno  2023,
pervenute  entro  il  15.2.2024  ancora  da  istruire,
ovvero n. 436 domande totali
(tipologia:  efficacia  esterna/interna/qualità  -
unità  di  misura:  percentuale  -  algoritmo  di
calcolo:  n.  domande  istruite/numero  domande
da  istruire  -  fonte  dei  dati:  provvedimenti  di
concessione adottati)

10% 90% 436 +44 100%

6

Istruttoria  e  concessione dei  contributi  relativi  alle
domande sui bandi AdP imprese storiche (n. 118),
nuova  impresa  2024  (n.  108),  voucher  digitali  (n.
45), per un totale di n. 271 
(tipologia:  efficacia  esterna/interna/qualità  -
unità  di  misura:  percentuale  -  algoritmo  di
calcolo:  n.  domande  istruite/numero  domande
da  istruire  -  fonte  dei  dati:  provvedimenti  di
concessione adottati)

10% 100% 271 16 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 1.1.2 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 1.1.3

AGGIORNAMENTO ORGANISMO DI MEDIAZIONE CAMERALE 

Peso dell'obiettivo operativo Peso 30%

Bilancio – PIRA
011-005-004

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle imprese
Programma  005  -  Promozione  e  attuazione  di  politiche  di  sviluppo,  competitività  e
innovazione, di responsabilità sociale d'impresa e movimento cooperativo

Arco  temporale  di
realizzazione  del
progetto

2024

Centro  di
responsabilità

Area Promozione e Regolazione del Mercato

Impegno  richiesto:
(unità di personale)

Dirigente e personale dell'Ufficio Tutela del Mercato

Risorse finanziarie Indicatore 1, Indicatore 2 e Indicatore 3
nessuno stanziamento

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Nel corso dell'anno 2024 sono state intraprese tutte le azioni necessarie, ed anche di più, per procedere con il deposito
dell'istanza di  rinnovo di  iscrizioni  dell'Organismo di Mediazione n.  104 della Camera di  Brescia nel  Registro degli
Organismi del Ministero di Giustizia. 
Dato che il termine per la conferma dell'iscrizione era fissato al 15.8.2024,  e che era richiesto al dott. Ziletti o alla d.ssa
Vairano la  qualifica di  mediatore  con corso di  84  ore,   la  Giunta,  con deliberazione n.  75  del  7 giugno 2024, ha
nominato la dirigente d.ssa Elena Spagna, mediatore ex DM 180/2010 e già Responsabile dell'Organismo di Mediazione
della  Camera  di  Mantova,  quale  Responsabile  dell'Organismo  di  Mediazione  n.  104  della  CCIAA  di  Brescia,  in
sostituzione del Segretario Generale dr Massimo Ziletti, con decorrenza dal 1 agosto 2024 e fino alla fine di marzo
2025, fatte salve eventuali proroghe legate unicamente al conseguimento della qualifica da parte della d.ssa Vairano.
Successivamente, con delibera n. 122 del 18 novembre 2024 la Giunta ha preso atto della  proroga al 31.1.2025 del
termine per l'adeguamento dell'iscrizione, nel Registro del Ministero della Giustizia, degli Organismi di Mediazione e
degli Enti di Formazione, proroga disposta con D.M. 9 agosto 2024, "Modifica dei termini previsti dagli artt. 42, comma
1 e 43, comma 1, del D.M. 150/2023 ". 
Grazie  al  differimento  del  termine  al  31  gennaio  2025,  è  stata  risolta,  con  determinazione  140/SG/2024,  la
Convenzione con la Camera di Mantova, cosa che ha comportato il mantenimento in capo al medesimo Segretario
Generale del ruolo di Responsabile dell'Organismo di Mediazione. Tale differimento ha quindi permesso all'Organismo
di Mediazione di questa Camera di  attendere ad inviare l'istanza di rinnovo, al fine del completo adeguamento ai
requisiti di legge, ed in particolare di consentire alla d.ssa Vairano di frequentare il corso abilitante per mediatore di 84
ore, che la dirigente ha concluso positivamente. E' stato quindi possibile procedere alla nomina della d.ssa Vairano
quale  Responsabile  dell'Organismo di  Mediazione  di  questa  Camera,  in  sostituzione  del  Segretario  Generale,  con
decorrenza dal 1.12.2024, per poi inviare il 13.12.2024 la conferma dell'iscrizione dell'Organismo camerale al ROM.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Adozione provvedimenti necessari all'adeguamento dell'Organismo di Mediazione 
Con  deliberazione  n.  122  del  18.11.2024,  la  Giunta  Camerale  ha  nominato  la  d.ssa  Antonella  Vairano,  Dirigente
dell'Area  Promozione  e  Regolazione  del  Mercato,  e  mediatore  ex  DM  180/2010  ed  ex  DM  150/2023,  quale
Responsabile dell'Organismo di Mediazione, in sostituzione del Segretario Generale dr Massimo Ziletti, con decorrenza dal
1.12.2024, e  dando mandato  alla  medesima di  procedere  nel  mese  di  dicembre  2024  all'invio  della  conferma di
iscrizione al ROM dell'Organismo di Mediazione di questa Camera, anche adottando gli opportuni provvedimenti utili. 
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Con determinazione 177/PRO del  13.12.2024 è  stato conseguentemente approvato il  Regolamento di  Mediazione
aggiornato, e nella medesima data è stata depositata l'istanza di rinnovo iscrizione di cui si attende l'esito da parte del
Responsabile del ROM tenuto dal Ministero di Giustizia.

Indicatore 2:  Formazione del personale camerale e partecipazione attività congiunte con Unioncamere Lombardia e
Unioncamere Nazionale 
Nel 2024 il personale della segreteria dell'Organismo di Mediazione ha partecipato a molti incontri formativi su “La
mediazione:  novità  e  prospettive  future  alla  luce  della  riforma  della  giustizia  civile”  tenuti  dal  Centro  Didattico
Telematico, su impulso di Unioncamere Nazionale, nelle seguenti date:
- FOCUS 1 - La riforma e il ruolo delle Camere di commercio (18.7.2024)
- FOCUS 2 – Mediazione on line  (20.9.2024)
- FOCUS 3 – Mediazione e giustizia ordinaria  (26.9.2024)
- FOCUS 4 – Gestione dell’organismo: economicità, riservatezza, privacy, incentivi fiscali e il patrocinio a spese dello
Stato (12.10.2024)
- FOCUS 5 – Fasi della procedura e redazione dei verbali (19.10.2024).
Inoltre,  in data 26/10/2024, la dott.ssa Antonella Vairano ha conseguito presso "Associazione equilibrio & R.C." di
Bologna  (BO),  attestato  di  frequenza  e  superamento  del  "Corso  di  formazione  per  mediatori  in  ambito  civile  e
commerciale ex DM 150/2023" della durata di n. 84 ore, e nei mesi di novembre e dicembre ha partecipato alle 10
procedure di mediazione richieste per completare il conseguimento della qualifica.

Indicatore 3:  Verifica requisiti e revisione elenco mediatori 
Al  fine  del  deposito  dell'istanza  di  rinnovo  dell'iscrizione  dell'Organismo  di  Mediazione  al  R.O.M.,  sono  stati
nuovamente verificati  i  requisiti  dei  mediatori  che sono rimasti  iscritti  nell'elenco dell'Organismo,  ivi  compresa la
frequenza obbligatoria del corso di aggiornamento richiesto dal DM 150/2023.
Con provvedimento 176/PRO in data 11.12.2024 è stato approvato il nuovo elenco dei mediatori, costituito da n. 46
professionisti, trasmesso al Ministero di Giustizia con l'invio dell'istanza di rinnovo iscrizione al ROM.

Indicatore peso Risultato atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

Adozione  provvedimenti  necessari  all'adeguamento
dell'Organismo di Mediazione 
(tipologia:  efficacia  esterna/interna/qualità  -  unità  di
misura:  percentuale  -  algoritmo  di  calcolo:  stato
avanzamento  attività  -  fonte  dei  dati:  provvedimenti
adottati di adeguamento alla normativa)

40% 100% 100% // 100%

2

Formazione  del  personale  camerale  e  partecipazione
attività  congiunte  con  Unioncamere  Lombardia  e
Unioncamere Nazionale 
(tipologia:  efficacia  esterna/interna/qualità  -  unità  di
misura:  percentuale  -  algoritmo  di  calcolo:  stato
avanzamento attività -  fonte dei dati: report formazione
personale)

30% 100% 100% // 100%

3

Verifica requisiti e revisione elenco mediatori 
(tipologia:  efficacia  esterna/interna/qualità  -  unità  di
misura:  percentuale  -  algoritmo  di  calcolo:  stato
avanzamento attività - fonte dei dati: report attività svolte
per formazione elenchi)

30% 100% 100% // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 1.1.3 100%
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OBIETTIVO STRATEGICO 1.2

VISIBILITA' ED EFFICACIA DELL'AZIONE DELLA CAMERA VERSO LE IMPRESE
Approccio a nuove modalità di comunicazione

Peso dell'obiettivo dirigenziale nell'area strategica 1

Peso 50%

Bilancio – PIRA
032-003-001

Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche - Programma 003
- Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Arco  temporale  di
realizzazione  del
progetto

2024-2026

Centro  di
responsabilità

Sevizio Staff Affari Generali e Relazioni Esterne

Impegno  richiesto:
(unità di personale)

Dirigente, Capo Servizio Staff Affari Generali e Relazioni Esterne e personale del Servizio per un
totale di 6 unità con il coinvolgimento del personale degli Uffici interessati allo svolgimento
delle indagini di customer satisfaction 

Risorse finanziarie Indicatore 1: costo 0 – attività a totale carico del personale interno

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Il  progetto è  finalizzato  alla realizzazione di  un'indagine di  customer  satisfaction relativa ai  servizi  “Carnet  ATA”, e
“Sportello  Utenza  Professionale”,  tramite  la  predisposizione  e  somministrazione  dei  relativi  questionari  ai  fini  della
elaborazione di un report finale.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Realizzazione di una campagna di customer su utenti servizi ATA e Sportello utenza professionale
I dati raccolti sono stati elaborati in un report finale che ha evidenziato il gradimento generale da parte dell'utenza.

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore ottenuto
2024

Scostamento
%

realizzazione
2024

1

Realizzazione di una campagna di customer su
utenti  servizi  ATA  e  Sportello  utenza
professionale
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:
percentuale  -  algoritmo  di  calcolo:  stato
avanzamento attività/complesso dell'attività da
realizzare - fonte dei dati: report ufficio)

100%
Indagine su

alcuni servizi

Indagine su 2
servizi con

pubblicazione di
report risultati

// 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico 1.2 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 1.2.1

MIGLIORAMENTO STRUMENTI DI COMUNICAZIONE E DI INFORMAZIONE

Peso dell'obiettivo operativo Peso 50%

Bilancio – PIRA
032-003-002

Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche - Programma 003
- Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Arco  temporale  di
realizzazione  del
progetto

2024

Centro  di
responsabilità

Servizio Staff Affari Generali e Relazioni Esterne

Impegno  richiesto:
(unità di personale)

Dirigente, Capo Servizio Staff Affari Generali e Relazioni Esterne e il personale del Servizio per
un totale di 6 unità

Risorse finanziarie Indicatore 1: € 1.775 – canone piattaforma di gestione 
Indicatore 2: € 4.880  – canone piattaforma di gestione 
Indicatore 3: € 6.711 – predisposizione bilancio sostenibilità
Indicatore 4: // attività a totale carico del personale interno
Indicatore 5: € 25.000,00 – per attività rilevazione dei dati 
Indicatore 6: // attività a totale carico del personale interno
Indicatore 7: realizzazione 100 copie pubblicazione € 2.405,00

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Nel corso dell'anno sono state realizzate azioni per il miglioramento della comunicazione istituzionale e per l'incremento
dell'utilizzo dei social media.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Consolidamento uso dei social media camerali – Incremento followers
Sia pur in un contesto generale che continua a registrare un calo degli utenti dei social media tradizionali, la Camera di
Commercio di Brescia ha registrato, per i suoi social media (facebook, linkedin, X) un aumento dell'utenza (follower) che
passa da 2.036 a  2.449 unità, con un incremento medio del 20,28%.

Indicatore 2:  Aggiornamento del sito web camerale 
Il nuovo codice dei contratti pubblici ha imposto una completa e articolata revisione della struttura della relativa sezione di
“Amministrazione trasparente” sul sito web camerale. Si è pertanto provveduto alla revisione di tale sezione in attuazione
delle disposizioni dettate da ANAC.
In corso d'anno si è poi proceduto ad effettuare n. 1037 aggiornamenti delle pagine del sito web istituzionale, nonché
all'attuazione di 10 interventi di manutenzione tecnica svolti con l'assistenza di Infocamere

Indicatore 3: Predisposizione e pubblicizzazione del bilancio di sostenibilità
E'  stato  realizzato  il  bilancio  di  sostenibilità,  presentato  al  Consiglio  camerale  e  successivamente  diffuso  agli
stakeholders della Camera di Commercio in modalità online e tramite la predisposizione e invio di 30 copie cartacee. E'
stato poi realizzato apposito video illustrativo del bilancio stesso, pubblicato sul canale Youtube.

Indicatore 4:  Pubblicazione e invio newsletter camerale
Sono state predisposte e inviate mensilmente, ad una mailing list di circa 7.500 imprese, newsletter camerali, riportanti
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tutte le principali iniziative dell'Ente. Tramite la newsletter è stata inoltre svolta la campagna informativa sul questionario
“green deal”, con invito alle imprese alla sua compilazione.

Indicatore 5:  Realizzazione di “focus” economico/statistici
Sono stati  realizzati  10 focus  economico/statistici,  con pubblicazione sui  media camerali,  resi  disponibili  sul  sito  web
camerale nella sezione “Informazione economica”.

• Le imprese del settore delle costruzioni bresciano – implicazioni del “superbonus”;
• L'IA  nelle imprese bresciane;
• La concessione del credito alle imprese bresciane;
• La struttura dell'attività produttiva – sedi di impresa;
• La struttura dell'attività produttiva – sedi artigiane;
• Il valore aggiunto nella provincia di Brescia;
• La provincia di Brescia e la sua economia;
• Il costo dell'energia delle imprese bresciane;
• Il turismo in Lombardia e nella provincia di Brescia;
• Rischi e opportunità del settore manifatturiero.

Indicatore 6: Aggiornamento canale per servizi video
Sono  stati  pubblicati  16  video,  tra  i  quali  quello  di  presentazione  della  Camera  di  Commercio,  sulla  congiuntura
economica bresciana, sul bilancio di sostenibilità e sul bilancio di mandato.

Indicatore 7:  Predisposizione e pubblicizzazione del bilancio di fine mandato
E' stato realizzato un “bilancio di fine mandato” 2019/2024, a rendicontazione finale dell'attività svolta nel quinquennio
dalla Giunta camerale.  Il bilancio è stato. Successivamente diffuso agli stakeholders della Camera di Commercio in
modalità online e tramite 100 copie realizzate in versione cartacea.

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore ottenuto
2024 Scostamento

%
realizzazio

ne
2024

1

Consolidamento  uso  dei  social  media  camerali  –
Incremento followers
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:
percentuale - algoritmo di calcolo: stato  avanzamento
attività/complesso dell'attività da realizzare -  fonte dei
dati: piattaforme operative dei social media)

10%

Minimo un
post al giorno
per ciascuno
dei tre social

media
(incremento

ipotizzato: 5%
dei followers

rispetto al
2023)

20,28% + 15,28 100%

2

Aggiornamento del sito web camerale 
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:
percentuale - algoritmo di calcolo: stato  avanzamento
attività/complesso dell'attività da realizzare -  fonte dei
dati: piattaforma di gestione del sito web)

10% 100% 100% // 100%

3

Predisposizione  e  pubblicizzazione  del  bilancio  di
sostenibilità
(tipologia: efficacia esterna - unità di misura: redazione
di  un  bilancio  di  sostenibilità  -  algoritmo di  calcolo:
conteggio - fonte dei dati: sito web)

20%

Pubblicazione
Bilancio

sostenibilità
2023

1 // 100%

4

Pubblicazione e invio newsletter camerale
(tipologia: efficacia esterna - unità di misura: numero
newsletter  inviate  -  algoritmo di  calcolo:  conteggio  -
fonte dei dati: piattaforma di gestione della newsletter)

10% 12 13 + 1 100%

5 Realizzazione di “focus” economico/statistici
(tipologia: efficacia esterna - unità di misura: numero

20% 10 10 // 100%
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focus realizzati  - algoritmo di calcolo: conteggio - fonte
dei dati: report attività svolte)

6

Aggiornamento canale per servizi video
(tipologia: efficacia esterna - unità di misura: numero
video  inseriti  nel  canale   -  algoritmo  di  calcolo:
conteggio - stato avanzamento attività -  fonte dei dati:
piattaforma youtube)

10% 10 16 +6 100%

7

Predisposizione e  pubblicizzazione del  bilancio  di  fine
mandato
(tipologia: efficacia esterna - unità di misura: numero  -
algoritmo  di  calcolo:  conteggio  -  stato  avanzamento
attività - fonte dei dati: uffici camerali)

20%

Realizzazione
e diffusione

del bilancio di
fine mandato

1 // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 1.2.1 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 1.2.2

REALIZZAZIONE COMUNICAZIONE MIRATA SERVIZI DIGITALI

Peso dell'obiettivo operativo
Peso: 50%

Bilancio – PIRA
011-005-005

Missione  011  –  Competitività  e  sviluppo  delle  imprese  -  Programma  005  -  Promozione  e
attuazione  di  politiche  di  sviluppo,  competitività  e  innovazione,  di  responsabilità  sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Arco  temporale  di
realizzazione  del
progetto

2024

Centro  di
responsabilità

Personale Area Anagrafica

Impegno  richiesto:
(unità di personale)

Dirigente Area Anagrafica, Caposervizio del Servizio Innovazione per l'impresa e 31 unità Area
Anagrafica

Risorse finanziarie Indicatore 1: nessuna

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Nel  corso  dell'anno  tutto  il  materiale  di  comunicazione  mirato  alla  promozione  dei  servizi  digitali  a  supporto  della
campagna di comunicazione 2024 (flyer, locandine, poster e video situato all'ingresso dell'Ente), che aveva necessità di
aggiornamento,  è stato revisionato.
E' stata ulteriormente rafforzata la campagna specifica sulla firma digitale e sul portale Impresa.Italia quale modalità di
consultazione digitale dei documenti della propria impresa.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Aggiornamento del materiale di comunicazione sui servizi digitali, campagna portale IMPRESA.ITALIA
(già cassetto digitale dell'imprenditore)
Tutto il  materiale  di comunicazione mirato alla promozione dei  servizi  digitali  (flyer, locandine, poster e video situato
all'ingresso dell'Ente), è stato aggiornato.

Per quanto riguarda la campagna di comunicazione per il portale Impresa.Italia, si specifica che sono state effettuate:
– 11 pubblicazioni sui social camerali (Facebook, X e Linkedin),
– 7 informative all'utenza tramite la Rivista Specialistica “Tutto Registro Imprese”
– 1 pubblicazione di un apposito banner nella sezione “news e avvisi” del sito camerale
– 1 mailing massivo per pubblicizzare il servizio, trasmesso esclusivamente agli imprenditori che non hanno ancora

aderito al servizio (che ha raggiunto n. 56.453 imprese)
– 1 mailing massivo per pubblicizzare la nuova APP Impresa.Italia, trasmesso esclusivamente agli imprenditori che già

hanno aderito al servizio (che ha raggiunto n. 48.300 imprese).
Inoltre,  è  stato  creato  uno  specifico  volantino  ed  è  stata  preparata  una  pillola  formativa,  da  destinare  ai  canali  di
comunicazione digitale della camera, dal titolo “Impresa Italia: come richiedere gratuitamente i documenti ufficiali della tua
impresa”.

Per quanto riguarda la campagna di comunicazione sulla  firma digitale, si specifica che sono state effettuate le seguenti
azioni:

– introduzione di un banner dedicato nella homepage del sito camerale,
– 2 pubblicazioni sui social camerali (Facebook, X e Linkedin),
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– 1 informativa all'utenza tramite la Rivista Specialistica “Tutto Registro Imprese”.
Inoltre  sono  state  preparate  2  pillole  formative  dai  titoli:  “Firma4ng”  e  “Firma  remota”  da  destinare  ai  canali  di
comunicazione digitale della camera.

E' stata altresì aggiornata e svolta anche la seguente campagna informativa su:
portale registroimprese.it: 

– 2 pubblicazioni sui social camerali (Facebook, X e Linkedin)
– 1 informativa all'utenza tramite la Rivista Specialistica “Tutto Registro Imprese”

fatturazione elettronica:
– 2 pubblicazioni sui social camerali (Facebook, X e Linkedin)

libri digitali:  
– 2 pubblicazioni sui social camerali (Facebook, X e Linkedin)
– 1 informativa all'utenza tramite la Rivista Specialistica “Tutto Registro Imprese”

Supporto Specialistico Registro Imprese (SSRI): 
– 2 pubblicazioni sui social camerali (Facebook, X e Linkedin)
– 1 informativa all'utenza tramite la Rivista Specialistica “Tutto Registro Imprese”.

altri servizi:
– piattaforma TACI - 1 pubblicazione sui social camerali (Facebook, X e Linkedin)
– elenchi merceologici a portata di click - 1 pubblicazione sui social camerali (Facebook, X e Linkedin).

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

Aggiornamento del materiale di comunicazione sui servizi
digitali, campagna portale IMPRESA.ITALIA (già cassetto
digitale dell'imprenditore)
(tipologia: efficacia esterna e qualità - unità di misura:
percentuale - algoritmo di calcolo:  stato   avanzamento
attività/complesso  dell'attività  da  realizzare -  fonte  dei
dati: materiale di comunicazione prodotto)

100% 100% 100% // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 1.2.2 100%
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OBIETTIVO STRATEGICO 2.1

PROMOZIONE E SVILUPPO DI UNA RETE INTEGRATA DI SERVIZI A SUPPORTO DELL'AVVIO DI
IMPRESA

Peso dell'obiettivo dirigenziale nell'area strategica 2
Peso 30%

Bilancio – PIRA
011-005-007

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle imprese
Programma 005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitività e innovazione,
di responsabilità sociale d'impresa e movimento cooperativo 

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024 - 2026

Centro di 
responsabilità

Area Promozione e Regolazione del Mercato, Area Anagrafica ed in particolare un gruppo di
lavoro trasversale costituito con personale degli  uffici  Competitività delle Imprese, Assistenza
Qualificata alle Imprese, ufficio Formazione e Abilitazione alle Imprese

Impegno richiesto:
(unità di 
personale)

Gruppo di  lavoro costituito dalla  Dirigente  Area Promozione e Regolazione del  Mercato con
personale dell'Ufficio Competitività delle Imprese
Dirigente Area Anagrafica, Caposervizio dei Servizi Giuridici per le imprese e 4 unità dell'area
Anagrafica

Risorse finanziarie

Indicatore 1, Indicatore 2:
€ 8.356,80 al conto 330003 - Linea 3 - “Azioni e interventi per la formazione” - Punto 1, Anno
2024 - Progetto 3 “Fondo di perequazione 2021/2022 – Progetto competenze per le imprese:
orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro”
€ 45.308,00 al conto 330003 – Linea 3 – “Azioni e interventi per la formazione” - Punto 3 Anno
2024  –  “Progetto  +20%  Formazione  Lavoro”  –  Progetto  2  “Iniziative  di  formazione  e
sensibilizzazione sull'orientamento al lavoro per imprese ed istituti scolastici”
Indicatore 3:  nessuna

Breve descrizione delle azioni intraprese 

L'attuazione delle attività indicate nell'obiettivo strategico ha portato ad esiti molto positivi in termini di presenze e di
apprezzamento degli  utenti,  fornendo nel contempo alcuni importanti  spunti  per l'evoluzione del servizio. L'analisi
delle attività, i feedback raccolti dai partecipanti e il rapidissimo evolvere della situazione economico sociale hanno
determinato una ulteriore evoluzione del servizio nei  confronti  di alcuni  target di riferimento – studenti,  aspiranti
imprenditori e imprese in fase di consolidamento – con l'ampliamento la platea dei fruitori e il network territoriale.
Sul versante della sensibilizzazione e orientamento all'impresa degli studenti, sono state realizzate varie iniziative, quali
la rassegna “Fare bene. Fare sostenibile”,  in attuazione del protocollo di intesa per la creazione di una rete finalizzata
alla diffusione della cultura di impresa sottoscritto con alcune Associazioni di categoria: la rassegna si è focalizzata sui
valori connessi alla sostenibilità ambientale e al mondo imprenditoriale, con interventi di rappresentanti del mondo
imprenditoriale. Gli eventi realizzati evidenziano un cambiamento di approccio dei giovani al mondo del lavoro, e sarà
quindi opportuna una riflessione per indirizzare questi incontri a una diversa interazione con il mondo dell'impresa,
finalizzata alla riduzione del disallineamento tra domanda ed offerta di lavoro. 
Di grande interesse i percorsi di Impresa Formativa Simulata realizzati in collaborazione con le imprenditrici del Comitato per
l'Imprenditoria  Femminile  e  JA  Italia,  verticalizzati  sull'avvio  di  impresa,  e  l'avvio  dei  percorsi  di  orientamento
all'autoimprenditorialità,  finanziati  con  apposito  bando  camerale,  presso  gli  ITS  Symposium e  ITS  Machina  Lonati.  In
particolare, questi ultimi percorsi hanno intercettato studenti con alto profilo professionale e – in larga misura – orientati
all'autoimprenditorialità, target che più difficilmente si rivolge, per gap culturale e conoscitivo, ai servizi camerali:  la presenza
di personale del Punto Nuova Impresa all'interno dei percorsi, con la presentazione ha dato una testimonianza significativa
per la promozione dei servizi camerali finalizzati al supporto dell'avvio di impresa. 

Nel secondo semestre, il programma per l'anno scolastico 2024/2025, che ha visto iniziare le sue attività nell'autunno 2024,
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è stato strutturato affrontando temi generali, innovativi e di ampio respiro ben integrati con proposte laboratoriali dedicate
all'inserimento nel mondo del lavoro, focus tematici sull'economia bresciana in collaborazione con Visitbrescia e con la
presenza di figure del mondo imprenditoriale, e l'implementazione di percorsi di Impresa Formativa Simulata realizzati in
collaborazione con le imprenditrici del Comitato per l'Imprenditoria Femminile e JA Italia, verticalizzati sull'avvio di impresa e
già avviato nel precedente A.S. 2023/2024.

Per quanto riguarda le attività per gli aspiranti imprenditori, si  sono concluse le attività del progetto NEXT – la tua prossima
impresa, confermando l'apprezzamento del pubblico rispetto ai temi trattati e nei confronti degli eventi in presenza: si è
confermata la fidelizzazione degli utenti e un grado di soddisfazione elevato per le attività di orientamento – rilevato dai
questionari di feedback – e per l'adesione ad attività più specialistiche, quali colloqui di orientamento con professionisti e
l'interesse per i pacchetti per il business plan e, a conclusione delle attività previste dal protocollo di intesa per la diffusione
sottoscritto con alcune Associazioni di categoria, sono stati integrati nel progetto NEXT due Focus tematici per aspiranti
imprenditori e imprese. 
La  partecipazione  del  Punto  Nuova  Impresa  alla  Fiera  Domani  Lavoro,  tenutasi  a  Novembre  2024,  con  un  ruolo  di
coordinamento  con  il  Comitato  Imprenditoria  Femminile,  di  networking  con  altri  soggetti  operanti  nell'ambito
dell'orientamento al lavoro e con l'obiettivo di sensibilizzare all'attività di impresa ha portato ad alcuni positivi contatti
istituzionali e ad alcuni elementi di analisi: se da un lato le persone che hanno approcciato il Punto Nuova Impresa erano in
minima parte interessate allo start up mentre le prevalenti richieste riguardavano le modalità di assunzione dell'Ente, la Fiera
è stata occasione di analisi delle esigenze formative e di orientamento in particolare del pubblico femminile disoccupato o
non occupato. 
Queste azioni, in continuità con le linee strategiche del Progetto Nazionale 2023/2025 “Formazione e Lavoro” finanziato con
risorse 20% del Diritto annuale e del progetto Fondo di Perequazione 2021/2022 “Competenze per le imprese: orientare e
formare i giovani per il mondo del lavoro” hanno contribuito in modo sostanziale al consolidamento delle attività del Punto
Nuova Impresa, e costituiscono la base per il rafforzamento dei servizi: l'adesione al nuovo Fondo di Perequazione 2023 –
2024 “Competenze per le imprese: orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro”  e la definizione di attività da
inserire nel  nuovo “Protocollo di intesa la creazione di una rete finalizzata all'orientamento all'avvio di impresa ed al lavoro”
con il Centro per l'Impiego provinciale – in fase di perfezionamento - costituiscono una base per l'ulteriore evoluzione del
servizio. 

Nel corso degli anni 2024 L'Ufficio Registro delle Imprese ha svolto azioni proattive di informazione e promozione della rete
wake up start up anche attraverso la preparazione e pubblicazione  sul canale YOUTUBE di una pillola rivolta alle Start up
innovative che approfondisce il tema relativo agli adempimenti verso il registro delle imprese e i servizi previsti nel “kit
dell'imprenditore digitale”.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1: Diffusione della cultura di impresa sul territorio attraverso strumenti informativi e comunicativi  (guide
informative e video)
Nell'ambito del progetto di Fondo di Perequazione, con contenuti in collaborazione tra la rete degli Operatori dei PNI
lombardi,  sono stati  realizzati  due  cicli  di  brevi  video,  al  fine  di  sensibilizzare  alla  cultura  d'impresa  tramite  una
comunicazione efficace, rapida e chiara, che rimandi al servizio PNI per approfondimenti:

• un percorso di 10 brevi video dal titolo “10 falsi miti sul mettersi in proprio”, che rispondono alle domande più
frequenti per chi vuole fare impresa ed alle tappe per realizzarla;

• un ciclo di 10 brevi video intitolato “La mia impresa vale”: brevi storie in cui giovani startupper utenti dei vari
PNI lombardi, raccontano come si crea valore per sé stessi e per il proprio territorio, narrazioni di relazioni,
difficoltà e successi di chi ha creato la propria azienda.

Questi video sono stati poi messi a disposizione dell'utenza creando due playlist pubblicate sul canale youtube della
Camera di Commercio di Brescia.
Nell'ambito del progetto di Fondo di Perequazione, con contenuti in collaborazione tra la rete degli Operatori dei PNI
lombardi, sono state commissionate due guide destinate agli aspiranti imprenditori: 

• “Mi metto in proprio - linee guida per l'aspirante imprenditore” , 
• “Il mio business plan”, 
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di  notevole  utilità  per  una formazione off  line  e  in  autonomia e  messe a  disposizione sul  sito  Camerale,  sul  sito
nazionale Servizio Nuove Imprese e inviato agli utenti post colloquio di orientamento.

Indicatore 2:  Sviluppo di attività in coordinamento con la rete territoriale dei servizi per l'avvio di impresa 
In attuazione del  Protocollo  di  intesa per la  creazione di  una rete finalizzata alla  diffusione di  impresa, nel  primo
semestre 2024 sono state avviate attività operative per la creazione di focus tematici in accordo con le Associazioni di
categoria, che si sono concretizzate nei due seguenti eventi realizzati nel secondo semestre 2024:

• “Dal  prodotto  all'esperienza  –  Nuovi  percorsi  per  agricoltura  e  ospitalità”  –  Focus  in  collaborazione  con
l'Associazione Coldiretti Brescia, il 18/10/2024

• “Il labirinto dei contratti – Come gestire al meglio il rapporto con i collaboratori” - Focus in collaborazione con
Confcooperative Brescia, il 15/11/2024.

La definizione delle attività è stata complessa, per la difficoltà di identificare argomenti di secondo livello di interesse
trasversale che non fossero già inserite in attività programmate: le attività del  protocollo inoltre,  per il  periodo di
riferimento, si sono concentrate nella realizzazione di eventi di orientamento all'impresa sostenibile per gli studenti
delle scuole superiori.

Indicatore 3:  Mantenimento rete wake up start up
 E' stata inviata una specifica nota  via p.e.c. a tutte  le 45 imprese neo iscritte che sono state contattate e invitate all'iscrizione
alla rete. A seguito del sollecito,  sempre via p.e.c, e il contatto telefonico, sono risultate solo 8 le imprese raggiungibili e di
queste 2 hanno provveduto all'iscrizione. La cessata possibilità di costituire una start up con il supporto camerale, a seguito
della sentenza del Consiglio di Stato del 29.03.2021, ha reso difficile il contatto  con queste realtà che è diventato molto
complesso intercettare soprattutto nella fase di neocostituzione. .Inoltre, mancando il primo contatto, sempre più spesso
l'andamento  delle  iscrizioni  alla  rete  è  influenzato  dall'andamento  delle  iscrizioni  alla  sezione  speciale:  l'impresa
generalmente si cancella dalla rete wake up start up nel momento in cui si cancella dalla sezione speciale o per decorso del
termine massimo di permanenza nella stessa o  in caso di perdita dei requisisti di start up innovativa. Per recuperare il
contatto, ci si sta indirizzando, in modo crescente, verso l'erogazione di iniziative specifiche dirette alle start up innovative,
anche in collaborazione con altri soggetti (es associazioni di categoria).

Indicatore peso Risultato atteso
2024

Valore ottenuto
2024 Scostamento

%
realizzazione

2024

1

Diffusione della cultura di impresa sul territorio
attraverso strumenti informativi e comunicativi.
(guide informative e video)
(tipologia:  efficacia  esterna/interna/qualità  -
unità  di  misura:  percentuale  -  algoritmo  di
calcolo: stato avanzamento attività - fonte dei
dati: report attività svolte)

25% 4 4 // 100%

2

Sviluppo  di  attività  in  coordinamento  con  la
rete  territoriale  dei  servizi  per  l'avvio  di
impresa 
(tipologia: efficacia esterna/qualità -  unità di
misura:  percentuale  -  algoritmo  di  calcolo:
stato  avanzamento  attività  -  fonte  dei  dati:
report attività svolte) 

25% SI SI // 100%

3

Mantenimento rete wake up start up
(tipologia:  efficacia esterna/qualità  -  unità di
misura:  percentuale  -  algoritmo  di  calcolo:
incremento adesioni delle start up innovative
alla rete (almeno il 20%)  - fonte dei dati: fogli
firme relativi alla privacy

50%

Incremento
adesione delle

start up innovative
(almeno il 20%)

25% 5% 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico 2.1 100%

39



OBIETTIVO OPERATIVO 2.1.1

INIZIATIVE DI ORIENTAMENTO PER L'AVVIO DI IMPRESA

Peso dell'obiettivo operativo Peso 50%

Bilancio – PIRA
011-005-008

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle imprese
Programma  005  -  Promozione  e  attuazione  di  politiche  di  sviluppo,  competitività  e
innovazione, di responsabilità sociale d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro di 
responsabilità

Area Promozione e Regolazione del Mercato, Area Anagrafica ed in particolare un gruppo di
lavoro trasversale costituito con personale degli uffici Competitività delle Imprese, Assistenza
Qualificata alle Imprese, ufficio Formazione e Abilitazione alle Imprese

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Gruppo di lavoro costituito dalla Dirigente Area Promozione e Regolazione del Mercato con
personale dell'Ufficio Competitività delle Imprese

Risorse finanziarie Indicatore 1 e Indicatore 2:
€ 8.356,80 al conto 330003 - Linea 3 - “Azioni e interventi per la formazione” - Punto 1, Anno
2024 - Progetto 3 “Fondo di perequazione 2021/2022 – Progetto competenze per le imprese:
orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro”
€ 45.308,00 al conto 330003 – Linea 3 – “Azioni e interventi per la formazione” - Punto 3 Anno
2024  –  “Progetto  +20%  Formazione  Lavoro”  –  Progetto  2  “Iniziative  di  formazione  e
sensibilizzazione sull'orientamento al lavoro per imprese ed istituti scolastici”

Breve descrizione delle azioni intraprese 

La Camera di Commercio di Brescia ha aderito al Progetto nazionale 2023-2025 “Formazione Lavoro” finanziato con
risorse 20% del diritto annuale, ed ai progetti del Fondo di Perequazione 2021 – 2022 e 2023 – 2024 “Competenze per
le imprese: orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro”, che propongono un piano di sviluppo, integrato con il
rilancio generale dei Servizi Nuove Imprese, per promuovere attività di orientamento/educazione all'imprenditorialità e
la maturazione di competenze manageriali e imprenditive connesse con le nuove competenze digitali e green, nonché
un maggiore raccordo tra il mondo della scuola, compresi gli ITS, e il mondo delle imprese, in collaborazione con i
principali stakeholder nazionali e territoriali istituzionali, associativi e formativi.
Per realizzare le finalità di tali  progetti,  il  Punto Nuova Impresa -  a partire dal  2023 -  ha progettato e gestisce  "Il
Progetto Next: la tua prossima impresa", avvalendosi di personale proprio e con il supporto di soggetti esterni, quali
Associazioni di Categoria ed il Comune di Brescia, sulla base di appositi Protocolli d'intesa.
Il progetto ha offerto in maniera continuativa, nell'arco di tutto l'anno 2024, servizi dedicati ad aspiranti imprenditori
ed attività per il consolidamento e il re-start di imprese già costituite, articolati in colloqui di orientamento del Punto
Nuova Impresa, seminari di formazione, focus di approfondimento tematico in collaborazione con le Associazioni di
categoria,  formazione per il  business plan e assistenza personalizzata con esperti,  al  fine di  far acquisire la  piena
consapevolezza delle opportunità e criticità che comporta l'esercizio di impresa nelle diverse fasi di realizzazione del
business.
Nel primo semestre è stato, altresì, realizzato un Percorso tematico dedicato alla tutela di marchi, software e brevetti,
con l'obiettivo di  approfondire i  temi della  valorizzazione della  proprietà e del  know how industriale attraverso 4
incontri che hanno illustrato temi strategici e giuridici relativi al mercato italiano e ai mercati internazionali.
Con l'obiettivo di assecondare bisogni e aspettative emersi dalle rilevazioni di gradimento somministrate agli utenti, nel
secondo  semestre  è  stato  programmato  un  ulteriore  incontro  formativo  dedicato  alla  tematica  della  Proprietà
Intellettuale,  che  risulta  un  asset  strategico  nella  gestione  aziendale,  in  collaborazione  con  Indicam,  Associazione
nazionale per la tutela della proprietà intellettuale.
Nell'ambito delle azioni di networking e di diffusione della cultura imprenditoriale alle fasce giovanili, il personale del
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Punto Nuova Impresa è, inoltre, intervenuto direttamente, con incontri di presentazione dei servizi camerali per l'avvio
di  impresa,  all'interno  dei  4  percorsi  formativi  dedicati  all'autoimprenditorialità  realizzati  dagli  ITS  Accademia
Symposium e Machina Lonati, beneficiari dell'apposito bando di contributo, previsto all'interno delle azioni camerali
per favorire lo sviluppo degli ITS sul territorio, definite dalla Giunta camerale con deliberazioni n. 62/2023 e 75/2023 e
del Progetto nazionale 2023-2025 “Formazione Lavoro” finanziato con risorse 20% del diritto annuale.
Le attività hanno evidenziato come la strada del consolidamento di proposte continuative ed incrementali di servizi,
che  la  Camera  di  Commercio  di  Brescia  sta  da  diversi  anni  sperimentando  a  favore  di  nuova  imprenditorialità,
determina  esiti  positivi  sia  in  termini  numerici  sempre  crescenti  di  partecipazione  e  fruizione  dei  servizi,  che  di
apprezzamento dell'offerta, come rilevato dalla somministrazione di questionari di feedback, andando ad intercettare
un bisogno crescente di supporto del tessuto socio-economico  bresciano.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Numero soggetti entrati in contatto con il Punto Nuova Impresa per azioni di orientamento e percorsi
di formazione
Nel corso del 2024 sono state realizzate le seguenti attività in relazione alle differenti esigenze rilevate in fase di start
up e re-start aziendale, con un totale di 394 fruitori dei servizi:
•  Colloqui di orientamento del Punto Nuova Impresa con n. 126 beneficiari
•  n. 5 Workshop in presenza del Progetto Next con complessivamente 120 partecipanti:
- “Il sito web efficace per la start up; come orientarsi nel mondo dei social media”, il  24/1/2024
- “Piano di comunicazione e di fidelizzazione - Lancio on-line e off-line: messaggi strumenti e budget”, il 28/2/2024
- “Avvia la tua impresa: primi passi e valutazioni per creare il tuo business”, il 2/10/2024
-  “Dal  prodotto  all'esperienza  –  Nuovi  percorsi  per  agricoltura  e  ospitalità”  –  Focus  in  collaborazione  con
l'Associazione Coldiretti Brescia, il 18/10/2024
- “Il labirinto dei contratti  – Come gestire al meglio il  rapporto con i collaboratori” - Focus in collaborazione con
Confcooperative Brescia, il 15/11/2024;
•  Colloqui con l'esperto del Progetto Next con n. 19 beneficiari;
• Percorso tematico sulla tutela di marchi, software e brevetti, con complessivamente 129 partecipanti:
- Seminario “Creare un brand di successo in Italia e all'estero”, il 12/1/2024
- Webinar “Brand, licensing e contratti per lo sviluppo dei marchi aziendali”, il 12/4/2024
- Webinar "La tutela del software in Italia e all'estero", l'8/5/2024
- Webinar "La tutela dei segreti commerciali e la contrattualizzazione degli impegni di riservatezza", il 23/5/2024
- Seminario “Creatività e design: la tutela IP e i riferimenti normativi”, in collaborazione con Indicam, il 19/11/2024;

Indicatore 2: % gradimento di almeno 3 iniziative di formazione sullo start up di impresa
Le tre rilevazioni sono state realizzate in modo da comprendere diverse tipologie di tematiche proposte, dalle basi per
l'avvio  di  impresa  ad  aspetti  di  marketing  e  di  gestione  aziendale,  e  da  valutare  la  tenuta  di  gradimento  della
partecipazione nel corso dell'anno, durante i seguenti seminari:

1. “Piano di comunicazione e di fidelizzazione - Lancio on-line e off-line: messaggi strumenti e budget”, del  28
febbraio 2024

2. “Avvia la tua impresa: primi passi e valutazioni per creare il tuo business”, del  2 ottobre 2024
3. “Il labirinto dei contratti – Come gestire al meglio il rapporto con i collaboratori” , del 15 novembre 2024.

Le valutazioni, con un tasso di risposta dell'84% dei partecipanti, evidenziano risultati  decisamente positivi in termini di
apprezzamento di qualità e utilità  dei  contenuti  proposti,  nonché della  possibilità di interazione in presenza con i
formatori,  con  il  100% dei  voti  superiori  alla  media,  e  di  questi  il  66,7% esprimono  un  gradimento  complessivo
superiore al 90% .

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1 Numero soggetti entrati in contatto con il  Punto Nuova
Impresa  per  azioni  di  orientamento  e  percorsi  di

70% Almeno 280 394 114 100%
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formazione
(tipologia: efficacia esterna - unità di misura: numero -
algoritmo di calcolo: numero soggetti entrati in contatto
- fonte dei dati: report azioni di orientamento e percorsi
di formazione)

2

% gradimento di almeno 3 iniziative di formazione sullo
start up di impresa
(tipologia:  qualità  -  unità  di  misura  percentuale  -
algoritmo  di  calcolo:  percentuale  di  gradimento  di
almeno  tre  iniziative  di  formazione  - fonte  dei  dati:
report rilevazioni dei questionari di gradimento)

30%
Almeno il

70% dei voti
oltre la media

100%
dei voti
oltre la
media

// 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 2.1.1 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.1.2

INIZIATIVE DI PROMOZIONE E SUPPORTO ALLE START UP INNOVATIVE 
Peso dell'obiettivo operativo

Peso: 30%

Bilancio – PIRA
011-005-009

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle  imprese -     Programma 005 -  Promozione e
attuazione  di  politiche  di  sviluppo,  competitività  e  innovazione,  di  responsabilità  sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro di 
responsabilità

Servizi giuridici per le imprese, Ufficio Assistenza Qualificata alle Imprese, Ufficio Formazione e
abilitazione alle imprese

Impegno richiesto:
(unità di 
personale)

Dirigente e 5 unità dell'area anagrafica  

Risorse finanziarie Indicatore 1: nessuna

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Nel corso del 2024 sono stati avviati contatti con le imprese raggiungibili al fine di promuovere il kit  e consentirne la
diffusione ma la gran parte delle imprese è risultata già dotata di dispositivi digitali di utilizzo più diffuso. Ora, infatti,
l'adesione al Kit dell'imprenditore può avvenire solo dopo la costituzione attraverso azioni specifiche di contatto rivolte
alle  neoiscritte  raggiungibili.  Si  è  dunque  deciso  di  puntare  su  servizi  di  più  recente  introduzioni,  avviando  una
campagna specifica sul servizio Impresa.Italia e sulla relativa app.
Inoltre, è stata predisposta, e pubblicata sul canale You tube del  sito camerale, una pillola informativa del titolo “Start
up innovative - Le idee diventano Impresa”:

• che rammenta  tempi e modalità relativi agli adempimenti verso il registro delle imprese;
• che  presente  le  opportunità  date  dall'utilizzo  degli  strumenti  digitali  che  il  sistema  camerale  mette  a

disposizione (spid, firma digitale remota, servizio Impresa Italia, fatturazione elettronica, libri digitali).

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1: Incremento % start up innovative al “kit dell'imprenditore digitale” (sulle neoscritte raggiungibili)
La azione di promozione dei dispositivi digitali tra le start up innovative è più difficoltosa poiché è venuta meno la
possibilità del primo contatto con la Camera per la costituzione societaria, a seguito della sentenza del Consiglio di Stato
del 29.03.2021.
L'attenzione  è  stata  concentrata  soprattutto  sulla  diffusione  degli  strumenti  più  innovativi  (in  particolare  la  app
impresa.italia), considerato che la gran parte delle imprese risulta già dotata di dispositivi digitali di utilizzo più diffuso
(firme digitali). 29 delle 45 imprese neo iscritte risultano aver attivato il servizio impresa.italia  (risultando così raggiunto
il  46% delle  attivazioni  in  corso  2024);  e  5  (11%) imprese hanno anche scaricato l'app,  modalità  che consente la
consultazione del servizio impresa.italia da dispositivo mobile.  A fine 2024 le imprese iscritte in sezione speciale che
hanno attivato il servizio Impresa.Italia raggiungono l' 82% (185 su 226) e di queste il 6% (16 su 226) ha scaricato l'app.

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1 Incremento  %  start  up  innovative  al  “kit
dell'imprenditore  digitale”  (sulle  neoscritte
raggiungibili)

100% 10% 11% 1% 100%
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(tipologia:   efficacia esterna e qualità -  unità di
misura: percentuale - algoritmo di calcolo: start
up  innovative  con  kit  digitale  (app
impresa.italia)/totale  delle  start  up  neoiscritte
raggiungibili  -  fonte  dei  dati:  report  soci
aderenti)

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 2.1.2 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.1.3

DISSEMINAZIONE  PRESSO  GLI  ISTITUTI  SCOLASTICI  SUPERIORI  DEL  RUOLO  E  DELLE
COMPETENZE DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI BRESCIA

Peso dell'obiettivo operativo

Peso 10%

Peso 10%

Bilancio – PIRA
011-005-010

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle imprese
Programma 005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitività e innovazione,
di responsabilità sociale d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro di 
responsabilità

Area Promozione e Regolazione del Mercato, Area Anagrafica

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Gruppo di lavoro trasversale costituito con personale degli uffici Competitività delle Imprese,
Ufficio Supporto alle Imprese, ufficio Qualità dell'Informazione per il Mercato, ufficio Impresa
in un giorno

Risorse finanziarie Indicatore 1 e Indicatore 2:
€ 45.308,00 al conto 330003 – Linea 3 – “Azioni e interventi per la formazione” - Punto 3 Anno
2024  –  “Progetto  +20%  Formazione  Lavoro”  –  Progetto  2  “Iniziative  di  formazione  e
sensibilizzazione sull'orientamento al lavoro per imprese ed istituti scolastici”

Breve descrizione delle azioni intraprese 

In piena coerenza con gli obiettivi dettati dai progetti nazionali del sistema camerale e con la missione di sostegno alla
competitività  delle  imprese,  che  prevedono  l'impegno  in  azioni  mirate  a  sviluppare  attitudini  e  mentalità
imprenditoriali  in contesti  educativi  e formativi,  in  particolare nell'ambito della  sostenibilità,  l'Ufficio Competitività
delle Imprese e gli uffici dell'Area Anagrafica hanno organizzato due rassegne di incontri per gli studenti delle scuole
medie superiori, che possono essere utilizzati come esperienze di PCTO nell'arco dell'anno scolastico 2023/2024.
La prima rassegna dal  titolo  "Fare bene.  Fare sostenibile",  a  cura dell'Ufficio Competitività delle  Imprese,  è stata
avviata nel  2023,  con la  realizzazione dei  primi  2 eventi,  e  si  è  conclusa nel  corso del  primo semestre 2024 con
l'organizzazione di altri 3 eventi, focalizzati sui temi della sostenibilità e dell'innovazione e declinando tematiche ad alto
valore educativo e sociale nel rapporto con le imprese e il  territorio: è stata sperimentata la collaborazione con le
Associazioni di categoria aderenti al Protocollo di Intesa per la creazione di una rete finalizzata alla diffusione della
cultura  di  impresa,  che  si  è  concretizzata  nella  individuazione  di  relatori  e  testimonial  appartenenti  al  mondo
imprenditoriale bresciano. La rassegna è stata completata entro il mese di Aprile 2024, in chiusura dell'A.S.2023/2024.

Accogliendo  i  feedback  dei  docenti  e  valutato  le  tematiche  di  maggior  interesse  per  gli  studenti,  si  è  ravvisata
opportunità di realizzare per l'anno scolastico 2024/2025 una  nuova rassegna di 5 incontri  formativi,  sviluppati in
coerenza con gli obiettivi del progetto nazionale “Formazione Lavoro” declinati anche in rapporto al contesto socio-
economico locale, e articolata in:

• 2 eventi dedicati al tema delle eccellenze agroalimentari e al turismo bresciano, con il supporto gratuito di Visit
Brescia e con la  partecipazione di  testimonial  del  mondo imprenditoriale  e delle  Associazioni  di  categoria
aderenti al protocollo d'intesa per lo start up d'impresa

• 3 eventi in tema di educazione finanziaria, intelligenza artificiale, sensibilizzazione alle materie STEAM (scienza,
tecnologia,  ingegneria,  arti,  matematica)  anche in ottica  di  genere,  che si  avvalgano nei  contenuti  e  nella
metodologia di formule divulgative innovative.

Il programma degli incontri è stato strutturato affrontando temi generali, innovativi e di ampio respiro ben integrati in
un programma più ampio di incontri dedicati all'inserimento nel mondo del lavoro e l'implementazione di percorsi di
educazione  imprenditoriale, realizzati  in  collaborazione  con  le  imprenditrici  del  Comitato  per  l'Imprenditoria
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Femminile e JA Italia.
Infine, in collaborazione con Confindustria Brescia e alcuni istituti scolastici  e imprese delle Valli  Bresciane, è stato
realizzato un  progetto formativo finalizzato a fornire agli  studenti competenze spendibili  sul mercato del lavoro,
accrescendone le competenze professionali richieste dal mercato del lavoro territoriale.

All'interno del piano per l'anno scolastico 2023-2024, a cura degli  uffici  dell'Area Anagrafica è stata realizzata una
campagna  dal  titolo  “L'economia  bresciana  –  il  Registro  delle  Imprese  –  i  servizi  digitali”  che  ha  previsto  la
realizzazione, nel 2024, di 3 incontri con gli studenti.
Per l'anno scolastico 2024-2025, è attiva la campagna dal titolo “A scuola in Camera di Commercio” che ha previsto la
realizzazione, nel 2024, di 2 dei 5 incontri pianificati (i 3 incontri restanti verranno realizzati nel corso del 2025).
Oltre alla presentazione del quadro economico bresciano sono state approfondite le caratteristiche del Registro delle
Imprese (dando valore sia ai dati in esso contenuto sia alla funzione di pubblicità legale). E' stata altresì l'occasione per
presentare  i  principali  strumenti  e  servizi  offerti  agli  imprenditori  quali,  a  titolo  esemplificativo,  il  portale
registroimprese.it, la firma digitale remota, il portale impresa.italia.it. Le iniziative sono state molto apprezzate e hanno
visto la partecipazione di 339  studenti e di 31 docenti.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Incontri con gli istituti scolastici per informare su ruolo e competenze della Camera di Commercio e del
Registro Imprese
Sono stati effettuati n. 5 incontri con gli istituti scolastici per presentare “L'economia bresciana, il Registro Imprese e i
servizi digitali della Camera di Commercio per l'impresa”, così come di seguito indicato:

• 20 febbraio 2024 (partecipazione di 77 studenti e 7 docenti)
• 20 marzo 2024 (partecipazione di 76 studenti e 6 docenti)
• 19 aprile 2024 (partecipazione di 64 studenti e 6 docenti)
• 22 ottobre 2024 (partecipazione di 27 studenti e 3 docenti)
• 20 novembre 2024 (partecipazione di 95 studenti e 9 docenti).

A fine 2024, lo stile degli eventi è stato rivisitato, con l'obiettivo di renderli più “appealing” per gli adolescenti anche
utilizzando strumenti per la didattica digitale e quiz on line, di utilizzo diffuso anche presso le scuole per coinvolgere i
ragazzi e rendere gli incontri interattivi.

Indicatore 2: Incontri con gli istituti scolastici per l'orientamento all'avvio di impresa e per lo sviluppo di attitudini
imprenditoriali
Nel corso del primo semestre 2024 è stata portata a compimento, con la realizzazione di  3 eventi, la Rassegna "Fare
bene. Fare sostenibile", ciclo di incontri per parlare di sostenibilità, lavoro, territorio, economia, ma anche di persone,
disagio sociale, creatività, futuro, attraverso colloqui e interviste con imprenditori, professionisti, rappresentanti della
società civile e delle Forze dell'Ordine. 
Agli incontri c'è stata un'ottima partecipazione, in particolare su alcune tematiche, dato che costituisce una base di
riflessione per le future attività. Le presenze rilevate sono le seguenti:

• “Io sto bene, ok...però a volte”, il 6 febbraio 2024, con 362 studenti e 27 docenti partecipanti,
• “Tutelare la terra, creare bellezza”, il 26 marzo 2024, con 94 studenti e 8 docenti  partecipanti.
• “Digitale tra luci e (molte) ombre”, 23 aprile 2024, con 176 studenti e 11 docenti partecipanti,

con un dato complessivo di 648 presenze e 37 classi coinvolte.
La  collaborazione  con  le  Associazioni  di  Categoria  ha  portato all'organizzazione  di  eventi  con speaker  del  mondo
imprenditoriale,  che hanno portato la  visione del  mondo delle  imprese,  utile  per  l'orientamento degli  studenti:  il
format rinnovato, con la presenza di un conduttore che ha gestito gli incontri, ha reso maggiormente dinamiche le
attività. 
La necessità di definire con largo anticipo i  programmi degli  eventi ha generato alcune criticità: la necessità per le
scuole di acquisire già all'inizio dell'anno scolastico programmi dettagliati degli eventi al fine di valutarne, nei primi
consigli  di  classe  di  inizio  anno,  l'effettiva  coerenza  con  le  azioni  di  orientamento  e/o  educazione  civica  e  di
conseguenza iscrivere gli studenti alle attività, confliggeva con la difficoltà di individuare gli speaker in anticipo da parte
delle Associazioni.
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Accogliendo  i  feedback  dei  docenti  e  valutato  le  tematiche  di  maggior  interesse  per  gli  studenti,  si  è  ravvisata
opportunità di realizzare per l'anno scolastico 2024/2025 una rassegna di 5 incontri formativi,
I primi due incontri formativi sono stati realizzati, con grande successo, a partire da Novembre 2025: 

1. 5 Novembre 2024, Talk “FATE IL NOSTRO GIOCO”, nell'abito del mese dedicato all'educazione finanziaria in
tema di gioco d'azzardo, che ha unito divulgazione matematica e impatto sociale. All'incontro, particolarmente
apprezzato  anche  per  la  modalità  molto  dinamica  e  coinvolgente  della  proposta,  hanno  partecipato  305
presenti, tra docenti e studenti;

2. 11 Dicembre 2024: Focus “Brescia da scoprire – il sistema turistico bresciano”  realizzato con Visit Brescia e
con la partecipazione di testimonial del mondo imprenditoriale, al quale hanno partecipato 301 presenti  tra
docenti e studenti. 

Le  attività  proseguiranno e  verranno portate  a  conclusione  nel  2025,  con  la  realizzazioni  di  3  ulteriori  eventi  già
programmati.
In collaborazione con le Componenti del Comitato Imprenditorialità Femminile della Camera di Commercio di Brescia e
JA Italia, Associazione no profit dedicata all'educazione imprenditoriale e finanziaria degli studenti, è stato realizzato il
progetto “Idee in azione”, basato sulla metodologia della costruzione di una mini-impresa da parte di team di studenti
chiamati a curarne la gestione, dal concepimento dell'idea alla realizzazione del modello di business, sotto la guida di
un docente coordinatore e con l'affiancamento di un'imprenditrice nel ruolo di coach. Tale progetto ha coinvolto, nel
mese di gennaio 2024, 8 classi scolastiche guidate da 4 imprenditrici bresciane. Il 19 aprile 2024, presso l'istituto Sraffa
di Brescia, si è tenuto l'incontro conclusivo del percorso, durante il quale sono stati presentati e votati dalla Giuria
(composta dalla Dirigente della Camera di Commercio e dalle componenti del CIF) i video di presentazione dei progetti
di business. 140 presenze e 8 classi coinvolte.
Nell'ambito del progetto formativo co-progettato con Confindustria Brescia, sono state coinvolte 6 classi scolastiche  di
alcuni istituti delle Valli Bresciane all'interno di un percorso riguardante l'internazionalizzazione aziendale e le strategie
di comunicazione digitale. In tale contesto, gli studenti hanno avuto l'opportunità di incontrare alcuni rappresentanti
del  mondo delle  imprese,  chiamati  a  portare  di  fronte  ai  giovani  la  loro testimonianza professionale,  analizzando
insieme a loro specifici casi aziendali. 108 presenze e 6 classi coinvolte.

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

Incontri con gli istituti scolastici per informare su ruolo e
competenze della Camera di Commercio e del Registro
Imprese
(tipologia: efficacia esterna - unità di misura: numero -
algoritmo di calcolo: conteggio numero incontri - fonte
dei dati: report attività)

50% 5 5 // 100%

2

Incontri  con  gli  istituti  scolastici  per  l'orientamento
all'avvio  di  impresa  e  per  lo  sviluppo  di  attitudini
imprenditoriali
(tipologia: efficacia esterna - unità di misura: numero -
algoritmo di calcolo: conteggio numero incontri - fonte
dei dati: report attività)

50% 7 7 // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 2.1.3 100%
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OBIETTIVO STRATEGICO 2.2

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI E PROMOZIONE DELLA CULTURA DIGITALE PRESSO LE
IMPRESE 
Peso dell'obiettivo dirigenziale nell'area strategica 2

Peso  40%

Bilancio – PIRA
011-005-011

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle  imprese  -   Programma 005 -  Promozione e
attuazione  di  politiche  di  sviluppo,  competitività  e  innovazione,  di  responsabilità  sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di 
realizzazione

2024-2026

Centro di 
responsabilità

Area Anagrafica, Area Promozione e Regolazione del Mercato

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Dirigente e 61 unità dell'Area Anagrafica

Dirigente  e  personale  dell'Area  Promozione  e  Regolazione  del  Mercato,  più  due  Digital
Promoter

Risorse finanziarie Indicatore 1:  Budget  C003:   conto 330010  linea “attività  commerciale” -  progetto 6:  “vari
servizi  commerciali”  €  175;   conto 330009  linea  009  -  “iniziative  per  l'e-government”  -
“progetto 7: carte tachigrafiche” € 123.830.  Budget C002: conto 330009 linea 009 “iniziative
per l'e-governement” -“progetto 6: digital dna – la digitalizzazione dell'impresa” € 150.621,056

Indicatore 2: Budget C002 - conto 330009 linea 009 “iniziative per l'e-government” - “progetto
5:  La  digitalizzazione  del  patrimonio  documentale  relativo  all'attività  d'impresa-  il  fascicolo
informatico dell'impresa” €  0,00

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Si sono concluse specifiche iniziative mirate alla semplificazione di procedimenti amministrativi in particolare relativi al
procedimento sanzionatorio. Particolare attenzione è stata data alla diffusione del cassetto digitale (ora denominato
Impresa Italia) che consente la consultazione, da parte dell'imprenditore, dei dati identificativi della propria impresa, la
consultazione del domicilio digitale, in caso di attribuzione d'ufficio, e delle proprie pratiche inviate al S.u.a.p. e/o al
registro delle imprese.

Nel mese di settembre il MiMit ha emanato Decreto n. 159/2024 : "Regolamento di attuazione dell'articolo 4,
comma 6 del decreto legislativo 25 novembre 2016, n. 219, relativo alla formazione e gestione del fascicolo
informatico d'impresa". Le disposizioni del nuovo regolamento entreranno tuttavia in vigore operativamente
entro novembre 2025 con l'obiettivo di armonizzare il funzionamento degli sportelli unici  e garantire che
siano interoperabili con il fascicolo informatico. E' dunque atteso un ulteriore provvedimento ministeriale che
definisca le specifiche tecniche sulle modalità di alimentazione e gestione dei documenti nel fascicolo da
parte dei Suap e delle altre amministrazioni pubbliche per renderlo operativo. Dalla data di emanazione di
quel decreto partiranno infatti  i  termini di adeguamento di tutti  i  SUAP e delle altre amministrazioni  per
condividere e centralizzare le informazioni documentali  amministrative delle imprese tramite i  servizi  resi
disponibili dalla Piattaforma Digitale Nazionale Dati.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1: % incremento delle adesioni al portale Impresa.Italia 
È stata effettuata  una campagna di comunicazione per permettere la conoscenza, presso le imprese, delle potenzialità
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del portale Impresa.Italia, servizio attivo da luglio 2017.

L'incremento percentuale delle adesioni al portale Impresa.Italia  rispetto al 2023 è pari  al 25%, si è passati da una
percentuale di adesione del 40,92% al 31 dicembre 2023 a una percentuale di adesione pari al 51,06% al 31 dicembre
2024. I documenti estratti sono stati pari a 278.268. 

Inoltre,  si  sottolinea che, a seguito di tale campagna, al 31 dicembre 2024 sono 2.578 gli  imprenditori  che hanno
scaricato la nuova APP Impresa Italia, promossa a partire da luglio 2024.

Indicatore 2: Iniziative per l'integrazione banche dati al fascicolo informatico di impresa o PDND
Attività sospesa perché subordinata all'emanazione del decreto ministeriale sulle specifiche tecniche di alimentazione e
gestione dei documenti del fascicolo informatico di impresa (vedi nota sopra).

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

% incremento delle adesioni al cassetto digitale 
(tipologia:   efficacia ed efficienza esterna -   unità di
misura: percentuale - algoritmo di calcolo: n. imprese
neo  aderenti  al  cassetto  nel  corso  del  2023*100/n.
Imprese aderenti  al 31/12/22  - fonte dei dati:  report
Infocamere)

80% 25% 25,00% // 100%

2

Iniziative  per  l'integrazione  banche  dati  al  fascicolo
informatico di impresa o PDND
(tipologia:  efficienza  esterna  e  qualità  - unità  di
misura:  numero -   algoritmo di  calcolo:  conteggio -
fonte dei dati: organizzazione incontri)

20%
Monitorag

gio
iniziative

Attività
sospesa

// 0

Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico 2.2 80%
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.2.1

PROMOZIONE DELL'UTILIZZO DEI SERVIZI DIGITALI INNOVATIVI 

Peso dell'obiettivo operativo
Peso: 50%

Bilancio – PIRA
011-005-012

Missione 011 –  Competitività  e  sviluppo delle  imprese -   Programma 005 -  Promozione e
attuazione  di  politiche  di  sviluppo,  competitività  e  innovazione,  di  responsabilità  sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro di 
responsabilità

Area Anagrafica in particolare gli Uffici Supporto Alle Imprese e Formazione e Abilitazione alle
Imprese

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Caposervizio dei Servizi Giuridici per le Imprese e Caposervizio del Servizio Innovazione per
l'impresa e il personale dei due servizi per un totale di 18 unità

Risorse finanziarie Indicatore 1: Budget C002: conto 330009 – linea 009 “Iniziative per l'e-government” – progetto
6 “Digital DNA – La digitalizzazione dell'impresa”  €  8.205,72 

Breve descrizione delle azioni intraprese 

E' stato valorizzato lo sportello virtuale dedicato agli imprenditori il cui accesso avviene mediante una prenotazione on
line,  e  promossa,  anche  presso  gli  altri  sportelli  con  compiti  istituzionali,  l'attività  consulenziale  a  360°  sui
prodotti/servizi digitali per l'interazione con la Pubblica amministrazione.
Nel corso dell'anno:
• è stato fornito il supporto consulenziale e tecnico sui temi relativi alla digitalizzazione integrato con lo sportello

istituzionale che rilascia i dispositivi di firma digitale;
• sono stati addestrati 2 nuovi r.a.o.;  
• sono state svolte attività di promozione e rilascio di dispositivi digitali di ultima generazione:   firma digitale

remota, Carta Nazionale dei servizi, Token wireless digital DNA, SPID, portale Impresa.Italia, portale “libri digitali”,

fatturazione elettronica:
➢ o presso  corner  dedicati  alla  promozione  e  diffusione  dei  servizi  digitali  nel  corso  di  eventi  diretti  alle

imprese, 
➢ o allo sportello di “consulenza prodotti digitali” presso la sede camerale;
➢ o in modalità remota;

• sono stati tenuti eventi informativi sulla digitalizzazione dei servizi delle PA alle imprese mediante “corner”. 
Sono state realizzate 3 pillole formative sui servizi digitali e pubblicati sul canale You Tube camerale. 

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  N. eventi e pillole informative dedicati alla promozione e diffusione di servizi digitali
Sono stati effettuati i seguenti eventi e pillole informative dedicati alla promozione e diffusione dei servizi digitali:

– 2 febbraio  2024:  corner  servizi  digitali  durante  l'evento "Il  credito sostenibile",  tenuto in  presenza,  con la
partecipazione di 36 utenti, di cui 23 imprese e 13 dottori commercialisti

– 9 febbraio 2024: corner servizi digitali durante l'evento "L'Investimento Sostenibile", tenuto in presenza, con la
partecipazione di 30 utenti, di cui 14 imprese e 16 dottori commercialisti  

– 28 febbraio 2024:  webinar "Il nuovo portale TACI – Carte tachigrafiche on line" relativo alla presentazione del
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portale TACI per la trasmissione delle carte tachigrafiche online, al quale hanno partecipato 3 utenti
– 12 marzo 2024: corner servizi digitali durante l'evento "Creare un brand di successo in italia e all’estero", tenuto

in presenza, al quale hanno partecipato 29 utenti
– 24 giugno 2024: corner informativo sui servizi offerti dall'Area Anagrafica, presso la Convention Mondiale delle

Camere di Commercio italiane all'estero
– 25 giugno 2024: corner informativo sui servizi offerti dall'Area Anagrafica, presso la Convention Mondiale delle

Camere di Commercio italiane all'estero
– 20 settembre  2024:  pubblicazione della  pillola  “Impresa Italia:  come richiedere gratuitamente i  documenti

ufficiali della tua impresa” sul canale Youtube camerale
– 25 novembre 2024:  pubblicazione della pillola “Firma4ng” sul canale Youtube camerale
– 25 novembre 2024: corner servizi digitali durante l'iniziativa formativa "La sicurezza prodotti - I prodotti tessili ",

tenuta in presenza, alla quale hanno partecipato 15 utenti
– 9 dicembre 2024: pubblicazione della pillola “Firma remota” sul canale Youtube camerale.

L'utilizzo  del  canale  Youtube  per  la  diffusione  di  specifiche  pillole  formative  monotematiche,  sviluppate  in  stile
“poadcast”, ha avuto un riscontro molto positivo; la pillola sul servizio impresa.italia ha avuto, in pochi mesi, 1.645
visualizzazioni (dato al 17 gennaio 2025).

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

N. eventi e pillole informative dedicati alla promozione
e diffusione di servizi digitali
(tipologia:  efficienza:  esterna  -  unità  di  misura:
numero - algoritmo di calcolo: numero eventi/pillole
informative - fonte dei dati: locandina eventi)

100%
10 eventi/pillole

informative
10 // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 2.2.1 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.2.2

PROMOZIONE DELLA CULTURA DELLA DIGITALIZZAZIONE PRESSO LE IMPRESE 

Peso dell'obiettivo operativo Peso 20%

Bilancio – PIRA
011-005-012

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle imprese
Programma  005  -  Promozione  e  attuazione  di  politiche  di  sviluppo,  competitività  e
innovazione, di responsabilità sociale d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro di 
responsabilità

Area Promozione e Regolazione del Mercato

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Dirigente e  Gruppo di  lavoro costituito con personale degli  Uffici  dell'Area,  più due Digital
Promoter

Risorse finanziarie Indicatore 1, Indicatore 2, Indicatore 3:

€ 2.748,99 al Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la sostenibilità",
punto 3 Anno 2024 – Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica progetto 5
“Seminari  ed  incontri  formativi  rivolti  alle  imprese  a  supporto  della  digitalizzazione  e
sostenibilità ambientale”;
€ 52.500,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la sostenibilità",
punto 3 Anno 2024 – Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica progetto 4
“Convenzione tra la Camera di Commercio di Brescia e InnexHUB”;
€ 90.000,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la sostenibilità",
punto 3  Anno 2024 – Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica progetto  8
“Convenzioni  con  Enti  e  Associazioni  di  categoria  per  la  doppia  transizione  digitale  ed
ecologica”
€ 112.000,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la sostenibilità",
punto 3 Anno 2024 – Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica progetto 2
“Realizzazione del servizio di supporto al Punto Impresa Digitale”;
€ 9.150,00 Conto 330001 Linea 001 "azioni ed interventi per l'innovazione e la sostenibilità",
punto 3 Anno 2024 – Progetto + 20% La doppia transizione: digitale ed ecologica progetto 6
“Servizio Portale PID”

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Nell'ambito  degli  obiettivi  e  delle  linee  strategiche  previste  nel  nuovo Progetto  nazionale  2023-2025  “La  Doppia
transizione: digitale ed ecologica”, finanziato con risorse 20% del diritto annuale, nel corso del 2024 si è previsto di
potenziare ulteriormente le attività di sensibilizzazione, comunicazione, assessment, orientamento nei confronti delle
imprese, anche grazie al consolidamento ed all'ampliamento della rete di collaborazione creata nel triennio 2017/2019
e  potenziata  nel  triennio  2020/2022  con  gli  stakeholder  del  territorio,  impegnati  in  attività  in  favore  della
digitalizzazione delle imprese (InnexHub, Associazioni imprenditoriali di categoria, società a partecipazione camerale
impegnate nel campo dell'innovazione, quali il CSMT, Sistema camerale e Camere di Commercio lombarde, oltre ad
altri soggetti e enti interessati a collaborare sulle tematiche dell'innovazione e digitalizzazione).
Ulteriori attività formative hanno riguardato la presentazione del Piano Transizione 5.0 e delle opportunità finanziarie
disponibili  per  investimenti  in beni  e attività tecnologicamente innovativi  che favoriscano attraverso la  transizione
digitale anche il risparmio e l'efficienza energetica in favore della transizione ecologica delle imprese.
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Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1: N. partecipanti agli eventi formativi/informativi

1.  Il 10 aprile è stato realizzato in collaborazione con CSMT e con l'Ordine degli Ingegneri della provincia di Brescia
l'evento “Piano Transizione 5.0” dedicato agli incentivi finanziari messi a disposizione delle imprese dal nuovo piano
nazionale  per  investimenti  in  beni  e  attività  tecnologicamente  innovativi  che  favoriscano attraverso  la  transizione
digitale  anche  il  risparmio  e  l'efficienza  energetica  in  favore  della  transizione  ecologica  delle  imprese,  con  113
partecipanti.

2. Nell'ambito del progetto coordinato da Unioncamere Nazionale con il  sostegno tecnico-specialistico di Google, è
proseguito il percorso formativo “Eccellenze in digitale” avviato nel 2023, con la realizzazione di un ciclo di 3 incontri
formativi  finalizzato  a  fornire  competenze,  skill  e  strategie  competitive  alle  imprese  e  all'economia  locale,  con
complessivi 118 partecipanti:

• 15 aprile - "La SEO, fondamenti, aggiornamenti e novità - tech e content",con 37 partecipanti;
• 22 aprile - "ADS e sponsorizzazioni: concetti base, strumenti principali" con 38 partecipanti;
• 29 aprile - “I dati per il WEB: fondamenti, analisi e restituzione”, con 43 partecipanti.

3. E' stata organizzata la Rassegna “Incentivi Green Oriented”, ciclo di 2 incontri di approfondimento sugli incentivi e le
agevolazioni pubbliche volte a favorire il processo di transizione digitale ed ecologica delle imprese,  con complessivi
130 partecipanti:

• 14 maggio - “Il nuovo piano di transizione 5.0 e gli incentivi green“, con 64 partecipanti;
• 28 maggio - “Le agevolazioni per l'innovazione a servizio dell'ambiente”, con 66 partecipanti.

4. In collaborazione con Confapi Brescia, a seguito della sottoscrizione della convenzione operativa per la realizzazione
di attività di accompagnamento delle imprese verso la “Doppia Transizione: digitale ed ecologica” negli anni 2023 –
2024, sono stati realizzati i seguenti 6 eventi con 440 partecipanti complessivi:

• 23 gennaio - “Intelligenza Artificiale Generativa", con 134 partecipanti;
• 17/21/28 maggio e  4  giugno -  4 Corsi  di  Formazione in  tema di  “Intelligenza Artificiale  Generativa”, con

complessivi 282 partecipanti;
• 27 novembre - “Il fenomeno della contraffazione”, con 24 partecipanti.

5. In collaborazione con InnexHUB, a seguito della sottoscrizione della convenzione operativa per la realizzazione di
attività di  awareness,  comunicazione e assessment collegate al progetto nazionale “Doppia Transizione: digitale ed
ecologica” negli anni 2023 – 2024, sono stati realizzati i seguenti 7 eventi con 328 partecipanti: 

• 14 marzo - “Cybersecurity – la nuova direttiva NIS 2 e le implicazioni per il settore industriale italiano”, con 18
partecipanti;

• 13 giugno, “Transizione digitale: un inaspettato viaggio intergenerazionale”, con 106 partecipanti;
• 11 ottobre - “Intelligenza Artificiale: Nuova normativa UE e impatto per le imprese”, con 46 partecipanti;
• 22 ottobre - “NIS2: Istruzioni per l'uso”, con 40 partecipanti;
• 31 ottobre - “L'uso dell'AI nell'imaging senologico”, con 27 partecipanti;
• 26 novembre -  "Soluzioni digitali  per la gestione della  compliance e delle performance doganali", con 84

partecipanti;
• 28 novembre - "Intelligenza Artificiale: nuovi orizzonti nella gestione del paziente", con 7 partecipanti.

6. In collaborazione con CSMT, a seguito della sottoscrizione della convenzione operativa per la realizzazione di attività
di formazione e comunicazione collegate al piano nazionale Transizione 4.0 negli anni 2023 – 2025, sono stati realizzati i
seguenti 8 Corsi di Formazione con 79 partecipanti:

• 4 corsi “CPNE Certified Profinet Engineering”, 35 partecipanti complessivi;
• “Open Innovation Lab”, con 5 partecipanti;
• “Maxe manager per l'eccellenza”, con 9 partecipanti;
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• “HPDC School”, con 16 partecipanti;
• “LPDC School”, con 14 partecipanti.

Inoltre, sempre in collaborazione con CSMT, sono stati realizzati i seguenti 2 eventi con 22 partecipanti complessivi:
• 25 novembre - “Le 5S per ottimizzare il posto di lavoro”, con 11 partecipanti;
• 1 luglio - “Final Event Open Innovation Lab”, con 11 partecipanti.

7. In data 26 giugno è stato organizzato in collaborazione con Regione Lombardia e Unioncamere= Lombardia il “ TOUR
PR  FESR  2021-2027  Programma  Regionale  del  Fondo  Europeo  di  Sviluppo  Regionale  2021-2027”,  incontro  di
presentazione delle nuove iniziative a sostegno della crescita economica e sociale del tessuto produttivo lombardo,
finanziate  a  valere  sulla  programmazione  europea,  per  promuovere  la  competitività  delle  imprese,  lo  sviluppo
dell'innovazione tecnologica e sostenibile del territorio, con n. 61 partecipanti.

8.  In collaborazione con  CNA Brescia,  in  attuazione alla  Convenzione sottoscritta  per la  realizzazione  di  attività  di
accompagnamento delle Imprese del territorio verso la doppia transizione digitale ed ecologica,  sono stati realizzati 2
eventi con 27 partecipanti complessivi:

• 23 gennaio - “Brevetti, marchi e disegni: opportunità di finanziamento per PMI lombarde”, con 9 partecipanti;
• 11 settembre - “Presentazione M.I.A Lombardia”, con 18 partecipanti.

9. In collaborazione con  Confesercenti Brescia sono stati realizzati  3 Corsi di Formazione nell'ambito della rassegna
Revenue Management, per un totale complessivo di 20 partecipanti:

• 25 marzo - “Strategia di tariffazione dinamica”, con 7 partecipanti;
• 8 aprile - “Tecniche inedite di disintermediazione”, con  6 partecipanti;
• 22 aprile - “La Revenue per palati fini”, con 7 partecipanti.

Sempre in collaborazione con Confesercenti Brescia si sono tenuti i seguenti 7 eventi, per un totale complessivo di 210
partecipanti:

• 8 aprile - “Franchising, digitalizzazione e sostenibilità un mix di successo per le PMI”, con 50 partecipanti;
• 22 maggio - “McDonald's: una case-history sui modelli organizzativi di successo”, con 18 partecipanti;
• 17 settembre - “Commercio online in sicurezza”, con 50 partecipanti;
• 8 ottobre - “Local Shop24”, con 20 partecipanti;
• 21 ottobre - “Moda e Innovazione”, con 12 partecipanti;
• 4 novembre - “Digitalizzazione e Tradizione”, con 25 partecipanti;
• 18 novembre - “Vinted”, con 35 partecipanti.

10. In collaborazione con  ANCE Brescia,  in attuazione alla Convenzione sottoscritta per la realizzazione  di attività di
accompagnamento delle Imprese del territorio verso la doppia transizione digitale ed ecologica, sono stati realizzati i
seguenti 2 eventi con 46 partecipanti:

• 17 aprile - “Indagini del sottosuolo con Intelligenza Artificiale”, con 27 partecipanti;
• 23 ottobre - “Dalle pompe di calore alle case di nuova generazione connesse con intelligenza artificiale”, con

19 partecipanti.

Complessivamente sono stati realizzati 44 eventi con 1.594 partecipanti.

Indicatore 2: N. eventi formativi/informativi
Sono stati realizzati n. 44 eventi, come elencati nell'indicatore 1.
Per  le  attività  formative/informative  realizzate  direttamente  dalla  Camera,  è  stata  condotta  una  rilevazione  di
gradimento, con alti riscontri positivi tra i rispondenti alla rilevazione: è stato complessivamente soddisfatto il 90% dei
partecipanti; ha valutato in maniera positiva i relatori il 95% dei partecipanti; ha avuto fiducia nell'applicazione di ciò
che è stato spiegato il 95% dei partecipanti.
Indicatore 3: Numero imprese aderenti ai questionari di assessment
Hanno aderito alla compilazione dei questionari di assessment n. 568 soggetti (n. 548 assessment digitalizzazione e n.
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20 assessment sostenibilità ambientale):
• Self-assessment (n. 392 soggetti)
• Zoom 4.0 (n. 25 soggetti)
• Digital Skill Voyager (n. 125 soggetti)
• Cyber Check (n. 6 soggetti)
• SustainAbility (n. 20 soggetti)

Il  numero  molto  elevato  rispetto  al  target  fissato,  corrispondente  peraltro  al  KPI  del  progetto  +  20%  “doppia
transizione”, è stato determinato dalla proposizione di numerosi bandi di digitalizzazione, con conseguente obbligo per
le imprese di compilare il questionario di assessment per potere richiedere il contributo pubblico.

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

N. partecipanti agli eventi formativi/informativi
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:  numero  -
algoritmo di calcolo: conteggio partecipanti -  fonte dei dati:
report partecipanti ad eventi formativi/informativi)

45%
Almeno
1.300

1.594 294 100%

2

N. eventi formativi/informativi
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:  numero  -
algoritmo di  calcolo:  conteggio eventi  formativi/informativi
- fonte dei dati: report numero eventi formativi/informativi)

25% 25 44 19 100%

3

Numero imprese aderenti ai questionari di assessment
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:  numero  -
algoritmo di calcolo: conteggio questionari compilati - fonte
dei dati: report questionari compilati)

30%
Almeno

180
568 388 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 2.2.2 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.2.3

SEMPLIFICAZIONE DEL PROCEDIMENTO DI RILASCIO ALLE IMPRESE DEI DOCUMENTI PER
L'EXPORT

Peso dell'obiettivo operativo
Peso 15%

Bilancio – PIRA
011-005-001

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle imprese
Programma  005  -  Promozione  e  attuazione  di  politiche  di  sviluppo,  competitività  e
innovazione, di responsabilità sociale d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro di 
responsabilità

Area Promozione e Regolazione del Mercato

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Dirigente, Capo Servizio e tutto il personale dell'Ufficio Internazionalizzazione, per un totale di
n. 8 persone

Risorse finanziarie Indicatore 1, Indicatore 2, Indicatore 3 e Indicatore 4:

€ 7.320 al Conto 330002 Linea 002 "azioni ed interventi per l'internazionalizzazione", punto 1
Anno 2024 progetto 2 “servizi in favore dell'internazionalizzazione”

(è stato previsto il costo di € 6.0000,00 nel bilancio 2024 sul conto 330010 progetto 3 “servizi
in favore dell'internazionalizzazione per l'acquisto dei carnet ATA)

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Il  Carnet  ATA  è  un  documento  doganale  internazionale  rilasciato  dalla  Camera  di  Commercio  che  consente
l'esportazione temporanea di merci nei Paesi non comunitari aderenti alla convenzione ATA, utilizzando una procedura
amministrativa più snella e senza dover depositare in dogana estera i relativi dazi doganali (come previsto, invece, dalla
procedura doganale ordinaria). 
Nel primo semestre 2023, Unioncamere Nazionale ha presentato alle Camere italiane il progetto di dematerializzazione
delle procedure di rilascio dei Carnet ATA mediante un'applicazione da installare sullo smartphone e sulla quale verrà
caricato il documento, che perciò non dovrà più essere stampato né consegnato.  In base alle indicazioni contenute
nelle  linee guida della  Federazione Internazionale  delle  Camere di  Commercio  (ICC/WCF),  presso la  quale  questa
Camera di Commercio è stata accreditata fin dal 2017 per le procedure di rilascio dei certificati di origine, è stato
possibile  aderire  a  questo  progetto  di  dematerializzazione  dei  Carnet  Ata  che,  secondo  le  indicazioni  della  ICC,
dovrebbe giungere a compimento nel 2027.
Fino al 2027 è prevista la compresenza dei due formati, quello cartaceo e quello digitale. La precondizione per aderire
al progetto era anche aver già adottato la funzionalità Cert'O - Carnet Ata , come questa Camera di Commercio ha fatto
dal 1° ottobre 2021.  
La Camera di Brescia, unitamente ad altre Camere lombarde (Mantova, Milano e Pavia), sotto il coordinamento di
Unioncamere Lombardia, ha quindi avviato la sperimentazione del progetto individuando un  gruppo di imprese che
sono state formate ad usare l'applicazione per la richiesta di Carnet ATA destinati a Paesi che accettavano il formato
elettronico. Sono state coinvolte anche le Dogane delle province in cui si trovano le Camere di Commercio coinvolte
nella sperimentazione. Compito di questa Camera di Commercio è stato di individuare le imprese più smart, che nel
corso del 2023 avevano richiesto almeno un Carnet Ata, per testare questo nuovo sistema, formarle e procedere poi
ad una promozione e  valutazione del servizio. 
E' stato misurato anche il gradimento del servizio, attraverso la somministrazione di un questionario di valutazione
sottoposto a 40 imprese che hanno utilizzato la funzionalità Cert'O - Carnet Ata  e l'applicazione e le risposte ricevute
sono state 21 (52,5%).  Il gradimento del servizio è risultato positivo nel 71,5% dei casi, ovvero oltre 7 imprese su 10
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hanno valutato il servizio “buono” o “ottimo”. Per il 28% del campione il livello di soddisfazione è massimo.
L'attività di individuazione delle imprese è culminata nello svolgimento di sei sessioni formative specifiche (quattro
svolte nel primo semestre del 2024 e due svolte nel secondo semestre del 2024) alle quali hanno partecipato in tutto
15 imprese. Le richieste di Carnet Ata pervenute sono state evase e i documenti digitali sono stati accettati, anche
grazie  al  coordinamento  e  coinvolgimento  che  l'Ufficio  ha  svolto  con  i  funzionari  della  Dogana  di  Brescia  per
condividere il progetto favorendo l'uso dell'applicazione anche presso gli uffici doganali e facilitare quindi l'apertura
digitale del Carnet Ata.
Nel 2025 e nel 2026 aumenteranno progressivamente il numero dei Carnet ATA digitali, delle imprese che avranno
adottato questa modalità e dei Paesi che accetteranno questo formato, per arrivare nel 2027 al pieno compimento
della dematerializzazione dei Carnet ATA.
Questa attività verrà integrata nella più ampia attività di promozione delle attività formative ed informative dell'Ufficio
Internazionalizzazione e da un monitoraggio sul gradimento del servizio.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1: Numero di imprese da formare all'uso dell'applicazione
Grazie ad una costante attività di promozione del servizio e della nuova applicazione da utilizzare, l'Ufficio ha formato
al 31 dicembre 2024  n.15 imprese che hanno partecipato agli incontri elencati alla voce relativa all'indicatore n.3

Indicatore  2:   Percentuale  di  carnet  ATA  dematerializzati  emessi  dalla  Camera  per  le  imprese  aderenti  alla
formazione e destinati ai Paesi che accettano questa modalità
E'  stato  rilasciato un  Carnet  Ata  dematerializzato richiesto  da una delle  15 imprese che sono state  coinvolte  nel
progetto sperimentale.

Indicatore 3:  Incontri/comunicazioni per la promozione dell'uso del servizio
L'Ufficio ha organizzato le seguenti sessioni formative che hanno avuto questo riscontro:

• 30 gennaio 2024: 6 imprese partecipanti
• 8 aprile 2024: 1 impresa partecipante
• 17 aprile 2024: 1 impresa partecipante
• 15 maggio 2024: 2 imprese partecipanti
• 4 luglio 2024: 2 imprese partecipanti
• 8 ottobre 2024: 1 impresa partecipante

Indicatore 4: % di gradimento del servizio carnet ATA digitale
L'Ufficio  internazionalizzazione  ha  predisposto  il  questionario  di  gradimento  che è  stato somministrato  a  tutte  le
imprese fruitrici del servizio (n. 40 imprese)-tra cui le 15 imprese formate - che nel 2024 avevano richiesto un Carnet
Ata. Il questionario – reso disponibile in un arco temporale di 30 giorni - è stato impostato per rilevare il gradimento sul
servizio Carnet Ata con focus specifico sul Carnet Ata digitale. 
Hanno risposto al questionario solo 21 Imprese e di queste 15 hanno espresso un grado di soddisfazione di buono o
ottimo. Delle 15 imprese formate, solo 5 hanno risposto al questionario e di queste  4 hanno espresso un  grado di
soddisfazione di buono o ottimo

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazi

one
2024

1

Numero di imprese da formare all'uso dell'applicazione
(tipologia:  efficacia  esterna/interna  -  unità  di  misura:
numero -  algoritmo di calcolo: conteggio  imprese formate
sul totale delle imprese utenti del servizio  - fonte dei dati:
statistiche estratte dalla funzionalità Web ATA del software
Cert'O)

30% 15 15 // 100%
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2

Percentuale  di  carnet  ATA  dematerializzati  emessi  dalla
Camera per le imprese aderenti alla formazione e destinati
ai Paesi che accettano questa modalità
(tipologia:  efficacia  esterna/interna  -  unità  di  misura:
percentuale –  algoritmo di calcolo:  conteggio carnet ATA
dematerializzati  sul  totale  delle  richieste delle  imprese
campione  - fonte  dei  dati:  Statistiche  estratte  dalla
funzionalità Web ATA del software Cert'O) 

30% 100% 100% // 100%

3

Incontri/comunicazioni  per  la  promozione  dell'uso  del
servizio
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:  numero  -
algoritmo  di  calcolo:  conteggio  incontri/comunicazioni  -
fonte dei dati: report delle comunicazioni/incontri)

15% 6 6 // 100%

4

% di gradimento del servizio carnet ATA digitale
(tipologia:  efficacia  esterna  -  unità  di  misura:
somministrazione questionario di  gradimento -  algoritmo
di calcolo: percentuale gradimento - fonte dei dati: report
questionario)

25%

gradimento
del servizio

dal 75%
delle

imprese
fruitrici del

servizio

71,5% // 95,33%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 2.2.3 98,83%
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.2.4

DEMATERIALIZZAZIONE E SEMPLIFICAZIONE DEL PROCEDIMENTO SANZIONATORIO 

Peso dell'obiettivo operativo

Peso 7,5%

Peso 7,5%

Bilancio – PIRA
012-004-001

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle imprese
Programma  005  -  Promozione  e  attuazione  di  politiche  di  sviluppo,  competitività  e
innovazione, di responsabilità sociale d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro di 
responsabilità

Area Anagrafica e Area Promozione e Regolazione del Mercato

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Dirigenti,  Capi  Servizio  e  Ufficio  e  tutto il  personale  degli  uffici  Accertamenti  e  Tutela  del
Mercato, per un totale di n. 19 persone (Dirigente e 5 uff. TM; Dirigente e 12 Ufficio Metrico
12) 

Risorse finanziarie Indicatore 1: Budget C003 – conto 325050 - “automazione dei servizi” € 2.680
Indicatore 2: nessuna
Indicatore 3 e Indicatore 4: nessuno

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Il  procedimento di irrogazione delle sanzioni amministrative, disciplinato dalla L.  689/1981, è suddiviso tra le Aree
Anagrafica e Promozione e regolazione del mercato per motivi di maggiore garanzia nei confronti dei destinatari delle
sanzioni amministrative (persone fisiche - titolari di cariche - e imprese/società).

Nell'area anagrafica è collocato l'ufficio Metrico e Tutela del Prodotto, che si occupa di:
- elevare i verbali di accertamento e notificarli ai destinatari (persone fisiche - titolari di cariche - e imprese/società);
- controllare la regolarità delle notificazioni ed i pagamenti delle oblazioni e trasmettere all'ufficio Tutela del Mercato i
verbali di accertamento non oblati.
Nel corso del 2024 si è conclusa la sperimentazione avviata a fine 2023 della integrazione tra l'applicativo PROAC per la
gestione  dei  verbali  di  accertamento  e  il  sistema  di  protocollo  e  gestione  documentale  GEDOC  allo  scopo  di
dematerializzare l'intero procedimento sanzionatorio, dalla redazione del verbale precompilato con i dati derivati dal
registro delle imprese, alla firma digitale, protocollazione e notifica, fascicolazione, archiviazione, trasmissione ad altri
uffici, nonché alla verifica del pagamento.
Inoltre, l'aumentata diffusione dei domicili digitali (per effetto della attribuzione d'ufficio alle imprese sprovviste e per
l'avvio del popolamento dell'Indice Nazionale dei Domicili Digitali per le persone fisiche) sta permettendo di aumentare
le notifiche digitali dei verbali di accertamento delle violazioni, direttamente presso il domicilio digitale delle imprese
(obbligati in solido) e presso gli amministratori delle stesse (obbligati principali) che si sono iscritti all'INAD o che sono
già iscritti in INIPEC. 

L'ufficio Tutela del Mercato ha proseguito nel corso del 2024 nell'attività - già avviata parzialmente nell'anno 2023 - di
completa digitalizzazione del procedimento finalizzato all'emissione dei provvedimenti  di irrogazione delle sanzioni
amministrative/archiviazione. In particolare, nell'anno 2024, tale attività ha riguardato prevalentemente i  verbali  di
accertamento elevati dall'ufficio Metrico e tutela del Prodotto nell'anno 2020 - trasmessi o in corso di trasmissione
all'ufficio Tutela del Mercato. L'attività è consistita nello svolgimento dell'istruttoria in via interamente digitale, e ciò si
è tradotto nella redazione in modalità telematica di tutte le ordinanze, sia di ingiunzione che di archiviazione, che
vengono poi firmate dalla Dirigente dell'Area direttamente in Gedoc e successivamente notificate a mezzo pec, ove
possibile.  In particolare,  la  notifica a mezzo pec viene effettuata al domicilio digitale della  persona fisica (INAD) e
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all'impresa, quale obbligato in solido, al domicilio digitale comunicato al Registro delle Imprese oppure al domicilio
digitale assegnato d'ufficio.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1: % dematerializzazione dei verbali di accertamento delle violazioni amministrative (emissione, notifica
ai domicili digitali, loro gestione documentale e verifica del pagamento) 
L'ufficio ha proceduto alle  notifiche, laddove è stato possibile,  attraverso l'invio  in modalità digitale dei  verbali  di
accertamento delle violazioni presso il domicilio digitale. 
L'attività è stata supportata dall'integrazione dell'applicativo PROAC, utilizzato dall'ufficio per l'emissione dei verbali di
accertamento delle violazioni, con GEDOC, il programma di Gestione documentale per la protocollazione e spedizione
dei documenti.

Indicatore 2:  % riduzione spese di notifica dei verbali di accertamento delle violazioni amministrative 
I verbali notificabili con domicilio digitale hanno comportato una riduzione del 100% delle spese postali sia per l'utente
che per l'Ente (nel caso l'utente finale non paghi).
Alla mera riduzione delle spese di notifica, conseguente in gran parte all'aumentata diffusione dei domicili digitali, si
devono  aggiungere  le  economie  e  la  semplificazione  nella  gestione  dell'intero  procedimento,  più  difficilmente
quantificabili.

Indicatore 3: Dematerializzazione dei provvedimenti sanzionatori (incluse le archiviazioni)
Al  31/12/2024  l'ufficio  tutela  del  mercato  ha  emesso  n.  2.065  ordinanze,  di  tutte  le  tipologie  (ingiunzione,
archiviazione, confisca, distruzione, ecc.), in via completamente digitale. Pertanto, prendendo le mosse da verbali di
accertamento cartacei - che sono stati poi progressivamente digitalizzati - l'ufficio procede ad effettuare l'istruttoria e,
successivamente, ad emanare le ordinanze in modalità digitale, inviandole poi tramite Gedoc alla firma della Dirigente
dell'area  e,  successivamente,  le  ordinanza  vengono  preparate  per  la  notifica,  le  cui  modalità  concrete  variano  a
seconda delle diverse casistiche, come meglio descritto nel successivo indicatore n. 4.

Indicatore 4:  Notificazione via PEC dei provvedimenti sanzionatori (incluse le archiviazioni)
Al 31/12/2024 l'ufficio ha effettuato n. 500 notifiche in forma digitale, sia nei confronti del responsabile principale, che
nei confronti  del responsabile solidale e n. 16 notifiche in forma digitale nei  confronti di uno solo dei  destinatari
dell'atto  (ad  esempio  la  società  o  viceversa).  In  conformità  all'obbiettivo  operativo,  la  notifica  è  stata  effettuata
dall'ufficio a mezzo pec, in tutti i casi nei quali è stato effettivamente possibile. Qualora infatti (si fa riferimento, ad
esempio, al cospicuo filone sanzionatorio delle ditte individuali cancellate) la società/impresa individuale non sia più
iscritta al registro delle imprese (e quindi non sia dotata di domicilio digitale pec nemmeno d'ufficio) e la persona fisica
non abbia un proprio domicilio digitale pec presente in INAD, ipotesi quest'ultima ancora molto frequente, l'ufficio
deve necessariamente procedere alla notifica cartacea dell'ordinanza a mezzo atto giudiziario. Le notifiche effettuate in
forma cartacea sono state n. 766.

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazio

ne
2024

1

%  dematerializzazione  dei  verbali  di  accertamento  delle
violazioni  amministrative  (emissione,  notifica  ai  domicili
digitali, loro gestione documentale e verifica del pagamento)
(tipologia:  efficacia  esterna/interna  -  unità  di  misura:
percentuale  -  algoritmo  di  calcolo:  verbali
dematerializzati/totali  verbali  potenzialmente
dematerializzabili*100  -  unità  di  misura:  percentuale  –
fonte dei dati: applicativo (GEDOC integrato a PROAC)

25% 100% 100% // 100%
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2

% riduzione  spese di  notifica  dei  verbali  di  accertamento
delle violazioni amministrative 
(tipologia:  efficacia  esterna/interna-  unità  di  misura:
percentuale – algoritmo di calcolo: spese di notifica verbali
dematerializzati/spese  di  notifica  verbali  potenzialmente
dematerializzabili*100 - unità di misura: percentuale – fonte
dei dati: applicativo (GEDOC integrato a PROAC)

25% 100% 100% // 100%

3

Dematerializzazione dei provvedimenti sanzionatori (incluse
le archiviazioni)
(tipologia:  efficacia  esterna/interna  -  unità  di  misura:
percentuale  -  algoritmo  di  calcolo:  conteggio
provvedimenti  digitali  emessi nell'anno  - fonte  dei  dati:
report)

25% 100% 100% // 100%

4

Notificazione  via  PEC  dei  provvedimenti  sanzionatori
(incluse le archiviazioni)
(tipologia:  efficacia  esterna/interna  -  unità  di  misura:
percentuale -  algoritmo di calcolo: conteggio notificazioni
via PEC dei provvedimenti digitali emessi nell'anno - fonte
dei dati: report)

25% 100% 100% // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 2.2.4 100%
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OBIETTIVO STRATEGICO 2.3

INVESTIMENTO NELLA QUALITA' DEI DATI E NELLA SEMPLIFICAZIONE DEI PROCEDIMENTI
PER LA CRESCITA ED INNOVATIVITA' DELLE IMPRESE

Peso dell'obiettivo dirigenziale nell'area strategica 2
Peso 20%

Bilancio – PIRA
012-004-002

Missione 012 - Regolazione dei mercati - Programma 004 – Vigilanza sui mercati e sui prodotti, 
promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024-2026

Centro di 
responsabilità

Tutti gli uffici dell'area anagrafica

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Dirigente, Capo Servizio dei Servizi Giuridici per le imprese, Caposervizio del Servizio 
Innovazione per l'impresa e tutto il personale dei due servizi per un totale di 61 unità

Risorse finanziarie Indicatore  1,  Indicatore  2,  Indicatore  3:  Budget  C002:  Conto 313011 “ricavi  organizzazione
corsi”   €  1.100 -  Conto 325050 “automazione servizi”  € 20.000 Conto 330009 – linea 009
“Iniziative  per  l'e-government”  -  progetto  4  “Ri-VENTI  e  Quality  Check  -  Prototipo  per  un
ambiente integrato ed integrativo” € 105.025,72- Conto  330010 – linea “Attività commerciale”
- progetto 3 “Ri-VENTI e Quality Check - Prototipo per un ambiente integrato ed integrativo” €
0  -  Conto  330009  –  linea  009  “Iniziative  per  l'e-government”  -  progetto  8  “Contributo
consortile Infocamere” € 50.510,73 (DATO DEFINITIVO SOLO CON IL COMPLETAMENTO DELLA
RILEVAZIONE DEL COSTO NEL BILANCIO DI ESERCIZIO 2024) 

Breve descrizione delle azioni intraprese 

La promozione e l'aiuto alle imprese oggi si caratterizza altresì anche per la capacità di promuovere l'abbattimento dei
costi  amministrativi  a  carico  delle  imprese  grazie  a  processi  sempre  più  sofisticati  di  digitalizzazione  del  dialogo
imprese-pubblica  amministrazione  e  per  la  capacità  di  favorire  la  disintermediazione  fra  imprese  e  pubblica
amministrazione.
Il contatto impresa - pubblica amministrazione, derivato dall'adempimento amministrativo, deve essere l'occasione per
le Camere di Commercio per una azione promozionale nei confronti dell'impresa stessa e per la messa a disposizione di
informazioni utili sia all'organizzazione sia alla programmazione imprenditoriale. 
A  questo  scopo la  Camera  opera  su  più  linee  di  intervento:  da  quelle  istituzionali  (rispetto  dei  termini  di  legge,
correttezza delle procedure, semplificazione delle stesse) a quelli promozionali di sostegno alla disintermediazione e di
una moderna cultura d'impresa che faccia anche dell'informazione economica e della conoscenza amministrativa i
fattori cardine per il miglioramento della competitività dell'impresa.
Sono state svolte specifiche azioni volte alla semplificazione delle procedure e alla qualità dei dati; in particolare:

• procedure di cancellazioni d'ufficio, 
• cancellazione dei domicili digitali revocati o scaduti al fine poi di attribuire il domicilio digitale d'ufficio. L'attività è

ciclica dal momento che l'assegnazione di nuovi domicili digitali viene periodicamente alimentata anche dalla
attività di verifica e cancellazione delle pec non operative, che continua ad essere svolta dagli uffici camerali.
L'obiettivo resta dunque quello che ogni impresa attiva che ne sia sprovvista abbia un domicilio digitale, o
d'ufficio o attivato di propria iniziativa e iscritto al registro imprese.

• gestione, contribuendo operativamente, alle evoluzioni della piattaforma DIRE e contestuale erogazione di eventi
formativi agli utenti; 

• partecipazione e recepimento del costante aggiornamento dei portali Ateco-qualità e SSRI (Sistema di Supporto al
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Registro Imprese).
Con sentenza n. 06839/2024 il Tar Lazio ha  respinto il ricorso presentato il 6/12/2023 con cui sono stati impugnati i
provvedimenti ministeriali in materia di titolare effettivo. A tale provvedimento è seguito l'appello e con ordinanza del
17/05/2024 Reg. Ric.  03532/2024 il  Consiglio di Stato ha sospeso l’esecutività della  sentenza del TAR e sono stati
nuovamente sospese le fasi di accreditamento dei soggetti obbligati all'adeguata verifica, di consultazione e di accesso
ai dati da parte dei soggetti autorizzati o portatori di legittimo interesse. Il 15 ottobre Il Consiglio di Stato, con proprie
ordinanze,  ha  sospeso il  giudizio  avente ad oggetto i  ricorsi  presentati  avverso la  sentenza  del  TAR del  Lazio  del
9/04/2024  n.  06839/2024,  rimettendo sei  questioni  pregiudiziali  alla  Corte  di  Giustizia  Europea.  L 'operatività  del
registro  titolari  effettivi  è  dunque  nuovamente  sospesa;  il  portale  titolareeffettivo.registroimprese.it è  rimasto
operativo per  la  trasmissione,  in  via  facoltativa,  delle  comunicazioni  di  iscrizione,  di  variazione e di  conferma del
titolare effettivo,  mentre sono del tutto sospese le fasi di consultazione e accreditamento. Il  totale di istanze acquisite
e gestite dall'ufficio nel corso del 2024 pari a 14.266.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Miglioramento qualità dell'informazione per le imprese
Nel corso del 2024 l'ufficio è intervento su 5.830 imprese migliorandone la qualità dell'informazione. Hanno inciso
particolarmente le procedure di cancellazione d'ufficio sia delle imprese che delle p.e.c. non operative imprese a cui
segue l'assegnazione d'ufficio del domicilio digitale. 

Indicatore 2: Predisposizione di strumenti di comunicazione utili per gli adempimenti connessi al titolare effettivo 
Durante tutto il 2024, l'ufficio ha costantemente aggiornato l'utenza delle novità legislative sopra richiamate attraverso
i canali a disposizione, in particolare:
- 10/04/2024: 1 informativa tramite la Rivista Specialistica "Tutto Registro Imprese"  sull'ordinanza del TAR Lazio con
sentenza n. 06839/2024 Reg.Prov.Coll. n. 15566/2023 Reg.Ric. ha respinto il ricorso presentato il 6/12/2023")
- 29/04/2024: pubblicazione di apposito banner nella homepage del sito (che è stato costantemente aggiornato in base
agli aggiornamenti intercorsi nel corso dell'anno)
- 27/05/2024: 1 informativa tramite la Rivista Specialistica "Tutto Registro Imprese" (su "Sospensione accreditamento e
consultazione/accesso ai datidella titolarita' effettiva")
- 4/12/2024: 1 informativa tramite la Rivista Specialistica "Tutto Registro Imprese" (su "Titolare effettivo: effetti delle
ordinanze del Consiglio di Stato del 15 ottobre 2024")
- 29/09/2024 è stata inserita la notizia nella sezione "news e avvisi", sezione costantemente aggiornata in relazione alle
evoluzioni intercorse in corso d'anno.
In particolare,  ha prontamente comunicato gli esiti dei ricorsi sia in data 10 aprile che in data 27 maggio, nonché la
pronuncia del  Consiglio  di  Stato il  4  dicembre.  La Camera di  Commercio  di  Brescia si  è  attenuta alla  sospensione
disposta  in  continuità  con  la  situazione  precedente  alle  Ordinanze,  nel  rispetto  delle  indicazioni  ricevute  da
Unioncamere e dal Ministero, ha proseguito ad istruire le istanze pervenute, facoltativamente, in piattaforma. L'ufficio,
infatti, nel corso del 2024, ha gestito 14.266 istanze relative al titolare effettivo.

Indicatore 3:  % assegnazioni domicilio digitale d'ufficio
Le posizioni sanzionabili nel corso del 2024, poiché risultate prive del domicilio digitale, elaborate da Infocamere, sono
risultate pari a 2.301. L'ufficio ha assegnato 1.744 domicili digitali (pari a circa il 76% del totale). Dal momento che 557
posizioni  sono  state  scartate  dal  processo  sanzionatorio,  a  seguito  di  incongruenze  relativi  ai  dati  dei  legali
rappresentanti e dagli aggiornamenti delle posizioni, è stato di fatto raggiunto il 100% dei domicili assegnabili. 

Indicatore pes
o

Risultato atteso
2024

Valore ottenuto
2024

Scostamento %
realizzazi

one
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2024

1

Miglioramento  qualità  dell'informazione  per  le
imprese
(tipologia: efficienza esterna e qualità - unità di
misura: numero - algoritmo di calcolo: numero
-  fonte dei dati: riepilogo elenchi)

50%

miglioramento
della qualità

dell'informazione
relativo ad

almeno  5.000
imprese  

5830 +830 100%

2

Predisposizione  di  strumenti  di  comunicazione
utili  per  gli  adempimenti  connessi  al  titolare
effettivo 
(tipologia: efficienza esterna e qualità - unità di
misura: dicotomica SI/NO algoritmo di calcolo:
SI/NO   -    fonte  dei  dati:  report  stato
avanzamento)

20%
SI

(predisposizione)
SI

(predisposizione)
// 100%

3

% assegnazioni domicilio digitale d'ufficio
(tipologia: efficienza esterna e qualità - unità di
misura:  percentuale  algoritmo  di  calcolo:  n.
domicili  assegnati/100*imprese  prive  di
domicilio -   fonte dei dati: report Infocamere)

30% Almeno il 90% 100% // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 2.3 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.3.1

RI-VENTI  E  QUALITY  CHECK  –  PROTOTIPO  PER  UN  AMBIENTE  INTEGRATO  E
INTERATTIVO

Peso dell'obiettivo operativo

Peso: 50%

Bilancio – PIRA
012-004-003

Missione 012 - Regolazione dei mercati - Programma 004 – Vigilanza sui mercati e sui prodotti, 
promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro di 
responsabilità

Tutti gli uffici dell'area anagrafica

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Capo Servizio Servizi Giuridici per le Imprese e Caposervizio Innovazione per l'impresa e tutto il
personale dei due servizi per un totale di 60 unità

Risorse finanziarie Indicatore 1: Budget C002: Conto 313011 “ricavi organizzazione corsi”   €  1.100 - Conto 
330010 – linea “Attività commerciale” -  progetto 3 “RI-VENTI e Quality Check – Prototipo per 
un ambiente integrato ed integrativo” €   0 
Indicatore 2: nessuna
Indicatore 3: nessuna

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Nel corso del 2024 sono proseguite le evoluzioni dell'ambiente integrato e interattivo sviluppate a seguito del progetto
RI-VENTI, anche in relazione ai nuovi adempimenti normativi e alle fasi di sperimentazione delle nuove funzionalità.
Sono stati realizzati momenti formativi rivolti agli utenti che utilizzano il nuovo applicativo DIRE relativamente al quale
si propongono, a livello nazionale, aggiornamenti e vere e proprie innovazioni di processo.

Inoltre,  sono stati  organizzati  eventi  seminariali  ad hoc, grazie anche ad una ricognizione dei  fabbisogni  formativi
presso le associazioni di categoria, gli ordini professionali e gli imprenditori. 

Si è puntato all'utilizzo  del “pulsante evadi” su una percentuale  di istanze, tra quelle pervenute, per le quali non fosse
opportuno un  intervento dell'operatore mirato a migliorare la  qualità  dell'output,  in particolare  sulle  istanze del
titolare effettivo.

Al fine di migliorare ulteriormente il servizio reso dallo “Sportello utenza professionale”, avviato nel 2023,  è stata
svolta, nei mesi di ottobre e novembre 2024, una Customer satisfaction a cui hanno risposto 215 utenti.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1: N. di eventi seminariali rivolti agli utenti
Sono stati effettuati n. 4 eventi seminariali rivolti agli utenti: 

• 29 aprile 2024: webinar sulle istanze relative all'attività di agenti e rappresentanti di commercio, mediatori,
spedizionieri, a cui hanno partecipato 8 utenti

• 10 maggio 2024: webinar relativo all'attività di meccatronica, a cui hanno partecipato 14 utenti
• 27 maggio 2024: webinar relativo all'attività di impiantistica, a cui hanno partecipato 17 utenti
• 14 giugno 2024: webinar relativo all'attività di impresa di pulizie, facchinaggio e manutenzione del verde, a cui

hanno partecipato 11 utenti.
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Indicatore 2:  % utilizzo del “pulsante evadi” per l'evasione delle pratiche
Il pulsante evadi rappresenta uno degli strumenti finalizzati a dare ausilio ai processi di istruzione delle istanze dirette
al  Registro delle  imprese,  utile  a  migliorare  l'accelerazione dell'istruttoria,  la  produttività  media  degli  addetti  e  a
rendere  più  efficiente  l'azione  dell'ufficio.  L'utilizzo  di  tale  pulsante  è  sempre  soggetto  ad  una  valutazione
dell'operatore camerale in base ai diversi adempimenti poiché può essere più opportuno gestire l'istanza nella fase
post istruttoria, al fine prioritario di garantire una migliore qualità dell'output. La percentuale di utilizzo è aumentata
rispetto all'anno precedente passando dal 15,9%  al 18,10%. Lo scarto rispetto al target del 20% è in gran parte dovuto
alla sospensione, anche a seguito delle ordinanze di ottobre del Consiglio di Stato, dell'operatività relativa al titolare
effettivo, che interessa numerose pratiche che possono essere gestite, in parte, attraverso il pulsante evadi.

Indicatore 3:  Azioni conseguenti  all'Indagine di customer satisfaction sullo “Sportello utenza professionale” per
migliorare il servizio
La campagna di customer satisfaction sullo “Sportello utenza professionale” si è svolta nei mesi di ottobre e novembre
2024. Dall'indagine è emerso che, pur raccogliendo il servizio un significativo gradimento,  vi è ancora una gran parte
degli utenti (circa il 60%) che ha dichiarato di non conoscerlo. 
Sulla base dei dati raccolti, è stata condotta una specifica attività informativa  mirata a  ricordare le funzionalità del
servizio di “Sportello utenza professionale” e l'operatività del  servizio in Self  Care “Supporto Specialistico Registro
Imprese” che consente all'utente di prenotare un appuntamento telefonico qualora non riesca a trovare in autonomia
le informazioni necessarie.

Indicatore peso Risultato atteso
2024

Valore ottenuto
2024

Scosta-
mento

%
realizza-

zione
2024

1

N. di eventi seminariali rivolti agli utenti
(tipologia:  efficienza  esterna  e  qualità  -  unità  di
misura: numero -  algoritmo di  calcolo:  conteggio
eventi  -   fonte dei dati: invito e presenze)

30%
Almeno 4 eventi

seminariali
4 // 100%

2

% utilizzo del “pulsante evadi” per l'evasione delle
pratiche
(tipologia:efficienza  esterna  e  qualità  -   unità  di
misura:  percentuale  -  algoritmo  di  calcolo  (n.
pratiche  evase  con  il  pulsante  evadi)*100/(n.
Pratiche evase) -  fonte dei dati:  report Infocamere)

30%

Evasione tramite il
“pulsante evadi” di

almeno il 20%
delle istanze

pervenute

18,10% -1,90% 91%

3

Azioni  conseguenti  all'Indagine  di  customer
satisfaction  sullo  “Sportello  utenza  professionale”
per migliorare il servizio
(tipologia:  efficienza  esterna  e  qualità  -  unità  di
misura:  dicotomica  SI/NO  -  algoritmo  di  calcolo:
SI/NO   - fonte dei dati: piano)

40%  Piano di Azione
Piano di Azione
e sua attuazione

// 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 2.3.1 97,30%
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.3.2

RETE  SUAP  A  SOSTEGNO  DELL'IMPRENDITORIA  DEL  TERRITORIO  E  DELLA
SEMPLIFICAZIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

Peso dell'obiettivo operativo 

Peso: 50%

Bilancio – PIRA
012-004-004

Missione 012 - Regolazione dei mercati - Programma 004 – Vigilanza sui mercati e sui prodotti, 
promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro di 
responsabilità

Area Anagrafica in particolare l'Ufficio Punto Unico di Contatto

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Capo Servizio Innovazione per l'impresa e ufficio Punto Unico di Contatto per un totale di 6 
persone

Risorse finanziarie Indicatore 1, Indicatore 2, Indicatore 3 e Indicatore 4: Budget C002:  Conto 330009 - “Iniziative
per l'e-government” - progetto 3 “Rete Suap a sostegno dell'imprenditoria del territorio”  €
70.200

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Con il D.P.R. n. 160/2010, Regolamento del SUAP, è stato introdotto l'obbligo per le Camere di Commercio di supportare i
Comuni  del  territorio  nell'organizzazione,  anche  tecnologica,  dello  Sportello  unico  delle  attività  produttive  (SUAP)  per
svolgere le attività di  competenza conformemente al dettato normativo e, in particolare,  per rendere il  procedimento
amministrativo completamente automatizzato e telematico. Affinché l'azione dei SUAP garantisca la massima semplificazione
amministrativa alle imprese, in termini di standardizzazione delle  procedure e di miglioramento dell'operatività e della
competenza, è stato avviato un ricco piano di iniziative territoriali che ha permesso di approfondire alcuni filoni di intervento
di stretta attualità. In particolare il piano prevede:
–  la  partecipazione  ai  gruppi  di  lavoro  tematici  promossi  dalla  Regione  Lombardia  e  da  Unioncamere  regionale
(SUAP&Impresa, CERS e ricognizione della modulistica);
– la convocazione di tavoli di lavoro operativi con SUAP ed Enti terzi per aggiornamenti normativi, condivisione di prassi di
lavoro e uniformità dei procedimenti;
– la presentazione dell'applicativo Impresainungiorno ai Comuni che ne fanno richiesta e aggiornamento per i Comuni già
aderenti al servizio camerale;
– il supporto alla costituzione dei SUAP associati o all'ampliamento dell'associazione stessa, ove già presente.
Nuova importante azione che ha visto la Camera già impegnata a partire dal 2024 è la presentazione ai SUAP e agli Enti terzi
delle novità introdotte con la modifica dell’Allegato Tecnico al D.P.R. 160/2010 e delle nuove specifiche tecniche approvate in
Conferenza Unificata il 7 settembre 2023. Gli interventi previsti, in collaborazione e in sinergia con InfoCamere, hanno avuto
l'obiettivo di illustrare le radicali modifiche nella gestione del flusso delle pratiche SUAP, che riguardano principalmente: la
nuova architettura logica SUAP, denominata Sistema informatico degli Sportelli Unici (unico catalogo che raccoglierà tutti i
procedimenti di interesse SUAP), le modalità di comunicazione e trasmissione dati tra SUAP ed Enti terzi e la sicurezza nello
scambio dei messaggi e nella conservazione dei dati. L'Ufficio è stato anche impegnato a esaminare e a gestire la chiusura dei
procedimenti amministrativi (scia, comunicazioni e procedimenti ordinari) da parte dei SUAP per verificare l'allineamento
delle notizie e informazioni contenute nelle visure camerali e ad agire con pratiche d'ufficio qualora siano state riscontrate
incongruità.
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Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore  1:   Nr  incontri  formativi  rivolti  ai  S.u.a.p./professionisti  e  imprese  sugli  applicativi,  procedure
amministrative
Nel corso del 2024 è stato proposto e organizzato un percorso formativo, denominato SUAP LIVE, volto a rafforzare le
competenze di funzionari SUAP e imprese attraverso interventi di formazione su novità amministrative, competenze digitali e
su procedimenti SUAP. Le iniziative di formazione, erogate in forma di webinar, rientrano tra le attività realizzate dal servizio
"SUAP&Impresa", a cui partecipa attivamente anche la Camera di Brescia. Tali webinar si sono tenuti il:

• 25/01/24  sessione n 1
• 29/02/24   sessione n 2 
• 28/03/24  sessione n 3
• 30/05/24  sessione n 4
• 27/06/24  sessione n 5
• 26/09/24  sessione n 6
• 31/10/24 sessione n 7.

Oltre agli appuntamenti inseriti in questo programma, si sono aggiunti tre incontri focalizzati su temi specifici su cui è emersa
la necessità di singoli approfondimenti. In particolare:

• 11/03/24 - ABC di Impresainungiorno – Webinar per introduzione alla piattaforma camerale 
• 16/05/24 - Novità in materia di  autorizzazioni in deroga alle emissioni in atmosfera – Webinar per imprese e

professionisti 
• 17/10/24  –  Eventi  e  manifestazioni  temporanee  di  pubblico  spettacolo  o  intrattenimento   -  Webinar  per

organizzatori di manifestazioni ed eventi
Si sono altresì tenuti tre incontri del Tavolo di lavoro “Procedure Suap” (27/2 – 14/5 – 1/10) con funzionari dei principali Suap
della provincia. L'obiettivo dei tavoli di lavoro è analizzare aspetti e novità normative che interessano i procedimenti gestiti
dai Suap, uniformare il più possibile sul territorio le prassi di lavoro e favorire lo scambio e il confronto anche con gli enti terzi
coinvolti nei procedimenti. 

Indicatore 2:  Nr incontri di presentazione del nuovo allegato tecnico al D.P.R. 160/2012 rivolti a Suap ed Enti terzi
Durante l'anno, in collaborazione e sinergia con i funzionari di InfoCamere, sono stati svolti 11 incontri di aggiornamento e
approfondimento per presentare le novità riguardanti il nuovo Sistema Sportelli Unici Suap (SSU). Gli interventi hanno avuto
l'obiettivo di illustrare le radicali modifiche nella gestione del flusso delle pratiche SUAP e  la nuova architettura logica SUAP e
le modalità di comunicazione e trasmissione dati tra SUAP ed Enti terzi.  
In particolare:
10/01/24 - Presentazione Scrivania I1G e aggiornamento su SSU e catalogo al Comune di Mairano (BS)
26/03/24 - Roadshow territoriale Suap - Sue. Incontriamo il territorio, evento per i Suap autonomi organizzato da Invitalia
03/04/24 -  Le componenti del Sistema degli  Sportelli  Unici e le loro funzioni.  Seminario formativo per tutti  i  Suap, in
collaborazione con InfoCamere
09/05/24 -  Le componenti del Sistema degli Sportelli Unici e le loro funzioni. Incontro rivolto  ai funzionari della Provincia di
Brescia, in collaborazione con InfoCamere 
22/05/24 - Presentazione Scrivania I1G e aggiornamento su SSU e catalogo al Comune di Toscolano - Maderno (BS)
11/06/24 - Presentazione Scrivania I1G e aggiornamento su SSU e catalogo al Comune di Orzinuovi (BS) e dell'Unione Bassa
Bresciana Ovest
25/09/24 – Presentazione del nuovo ecosistema SSU – Stato dell'arte al Comune di Desenzano del Garda (BS)
15/10/24 – Ecosistema SSU – Aspetti organizzativi. Incontro con i dirigenti del Comune di Desenzano del Garda (BS)
26/11/24 – Formazione sul portale I1G e aggiornamento sul nuovo ecosistema SSU al Comune di Orzinuovi (BS)
28/11/24 – SUAP LIVE – Webinar di aggiornamenti sul SSU
10/12/24 - Formazione sul portale I1G e aggiornamento sul nuovo ecosistema SSU al Comune di Gardone Riviera (BS)
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Indicatore 3: Supporto per l'avvio di almeno un S.u.a.p. associato
A seguito della convenzione tra Comunità Montana della Valle Sabbia e Camera di Commercio dal 1° febbraio 2024 si è
costituito lo Sportello Unico delle Attività Produttive della Comunità Montana della Valle Sabbia, un servizio reso in forma
associata per 24 Comuni, coprendo un territorio in cui sono insediate circa 8.000 imprese e risiedono 80.000 abitanti. La
proposta fatta dalla Comunità Montana è stata supportata dalla Camera di Commercio e coperta finanziariamente dai fondi
del PNRR, misura 1.3.1. previsti per la digitalizzazione.
Il servizio viene svolto dalla Comunità Montana, con la gestione operativa in capo alla società Secoval s.r.l. e con il Comune di
Gavardo che riveste il ruolo di ente capofila per la gestione amministrativa dei procedimenti di competenza del Suap e di
punto  informativo  per  l'assistenza  alle  imprese.  Per  la  costituzione,  l'avvio  e  la  gestione  del  Suap  associato  è  stato
sottoscritto, tra Camera di Commercio e Comunità Montana, un Protocollo di intesa nel quale sono indicati i termini del
servizio di collaborazione e i compiti e ruoli rivestiti dai rispettivi enti. Il 29 gennaio 2024 si è svolta, nella sede camerale, la
conferenza stampa di presentazione del nuovo Suap associato alla presenza dei Presidenti di Camera di Commercio e della
Comunità Montana.
Il 24 luglio 2024, nella sede della Comunità Montana della Valle Sabbia, è stato tenuto un incontro con i rappresentanti di
tutti i Comuni associati per valutare l'andamento e il gradimento del servizio a sei mesi dall'avvio;  l'intenzione manifestata in
quella sede è stata quella di proseguire con il Suap in forma associata, in quanto esperienza di successo e di monitorarne
l'andamento. 

Indicatore 4:  Nr posizioni esaminate da chiusura procedimento Suap
Esaminate 1.886 posizioni a seguito della chiusura con stato negativo dei procedimenti da parte dei Suap e allineamento dei
dati contenuti nelle visure camerali.
Il numero di esiti chiusi dai Suap è stato superiore rispetto a quello stimato perché i Comuni che svolgevano il servizio Suap
singolarmente hanno proceduto con la chiusura dei procedimenti ancora in istruttoria, in concomitanza del passaggio al Suap
associato della Comunità della Valle Sabbia. 

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazi

one
2024

1

Nr  incontri  formativi  rivolti  ai  S.u.a.p./professionisti  e
imprese sugli applicativi, procedure amministrative
(tipologia: efficienza esterna e qualità -  unità di misura:
numero  -  algoritmo  di  calcolo:  conteggio  incontri
formativi -  fonte dei dati: convocazione incontri)

25% Almeno 10 10 // 100%

2

Nr incontri di presentazione del nuovo allegato tecnico al
D.P.R. 160/2012 rivolti a Suap ed Enti terzi
(tipologia: efficienza esterna e qualità -  unità di misura:
numero  -  algoritmo  di  calcolo:  conteggio  incontri  di
presentazione -  fonte dei dati: convocazione incontri e
fogli firme/report partecipanti)

30% 10 11 1 100%

3

Supporto per l'avvio di almeno un S.u.a.p. associato
(tipologia: efficienza esterna e qualità -  unità di misura:
numero -  algoritmo di  calcolo:  conteggio  convenzioni-
fonte dei dati: gestione documentale camerale)

20%
Almeno una
convenzione

stilata
1 // 100%

4

Nr posizioni esaminate da chiusura procedimento Suap
(tipologia: efficienza  esterna e qualità -  unità di misura:
numero - algoritmo di calcolo: conteggio imprese a cui
vengono  arricchite  le  informazioni  -  fonte  dei  dati:
estrazioni liste da Scriba e/o visure di allineamento)

25% 1.700 1.886 186 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 2.3.2 100%
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OBIETTIVO STRATEGICO 2.4

SUPPORTO  ALLA  INNOVAZIONE/SEMPLIFICAZIONE  DEI  PROCESSI  PRODUTTIVI  PER  LE
IMPRESE E ALLA SEMPLIFICAZIONE DEI PROCEDIMENTI ISPETTIVI

Peso dell'obiettivo dirigenziale nell'area strategica 2

Peso  10%

Bilancio – PIRA
012-004-005

Missione 012 - Regolazione dei mercati -  Programma 004 – Vigilanza sui mercati e sui prodotti, 
promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Arco temporale 
di realizzazione

2024-2026

Centro di 
responsabilità

Area anagrafica in particolare gli uffici Metrico e Tutela del Prodotto e Formazione e Abilitazioni
alle Imprese

Impegno 
richiesto: (unità 
di personale)

Dirigente, Capo Servizio Innovazione per l'impresa, capiufficio  dell'ufficio  Metrico e Tutela del 
Prodotto e dell'ufficio  Formazione e Abilitazioni alle Imprese e 12 unità dei due uffici

Risorse 
finanziarie

Indicatore 1 e Indicatore 3: Budget C003: conto 313017 “proventi da verifiche metriche” €  1.204 -
Conto 330006 – linea 006 “Iniziative per la regolazione del mercato” - progetto 2 “Tutela del Made
in  Italy”  €  63.118,63-  Conto  330010  –  linea  “attività  commerciale”  -  progetto  6  “Vari  servizi
commerciali” € 400
Indicatore 2: nessuna  

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Nell'ottica di  collaborazione e semplificazione dei  procedimenti  ispettivi  l'ufficio  competente ha proseguito l'attività  di
collaborazione con le altre pubbliche amministrazioni dislocate sul territorio della provincia dando continuità alla campagna
di visite coordinate presso i mercati comunali e nel settore orafo congiuntamente alla Polizia locale e rafforzando l'attività
congiunta con la Guardia di Finanza quest'ultima collaborazione è stata formalizzata e regolata con un'apposita convenzione
(deliberazione della Giunta Camerale n. 54 del 22 aprile 2024). 
Sono state svolte attività di controllo di 10 mercati comunali settimanali in ambito sicurezza prodotto e metrologico-
legale. 
In ambito sicurezza prodotto sono state effettuate ispezioni nel settore della vendita al dettaglio dei prodotti tessili
verificando la corretta apposizione dell'etichetta di composizione, con le denominazioni e le percentuali delle fibre e
l'indicazione della denominazione dell'indirizzo postale del produttore o importatore del prodotto, che costituiscono
garanzia a tutela dei consumatori. 
In ambito metrologico-legale sono stati eseguiti controlli sulle bilance utilizzate dai commercianti al dettaglio che esercitano
su aree pubbliche, verificando che gli stessi avessero provveduto a sottoporre i propri strumenti alla verificazione periodica
presso gli organismi accreditati e al rispetto della legge sul peso netto. 
Nel settore orafo sono state eseguite 25 visite ispettive presso altrettante imprese orafe.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  % visite ispettive congiunte con gli altri organi di vigilanza
E'  proseguita  la  collaborazione pluriennale  tra  la  Camera di  commercio  di  Brescia  e  altri  organi  di  controllo  della
provincia,  attraverso interventi  congiunti,  mirata a ridurre i  tempi delle  ispezioni  ed evitando la duplicazione delle
ispezioni con vantaggi sia per le imprese che per gli stessi organi di controllo impegnati. 
Nel corso dell'anno i controlli effettuati congiuntamente sono stati 39 di cui 31 con la Polizia locale (19 nel settore orafo
e 12 presso i mercati comunali ed esercizi commerciali), 7 con la Guardia di Finanza nel settore dei carburanti e un
intervento con l'Agenzia delle dogane presso un Magazzino generale.
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Indicatore 2: Nr di mercati comunali visitati
E' continuata l'attività ispettiva presso i mercati comunali introdotta nel 2023 ed effettuata sempre nell'ottica della
regolazione del mercato e la tutela del consumatore e complementare ai controlli già eseguiti dall'ufficio metrico e
sicurezza del prodotto presso gli esercizi commerciali in sede fissa. 
Nel primo semestre è stata pianificata l'attività annuale contattando i comuni individuati a campione e la polizia locale
che ha coadiuvato il personale camerale nel corso delle ispezioni; sono stati visitati, nel corso dell'anno, 10 mercati
comunali (Rovato, Toscolano Maderno, Flero, S. Paolo, Pontevico, Castrezzato, Carpenedolo, Monticelli Brusati, Brescia
e Manerbio). 

Indicatore 3: Nr di controlli sui prodotti tessili e strumenti di misura
I controlli effettuati in collaborazione con la Polizia locale hanno interessato il settore tessile (10 ispezioni) e la vendita
allo stato sfuso delle merci mediante l'utilizzo di bilance (20 ispezioni). 

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

% visite ispettive congiunte con gli altri organi
di vigilanza
(tipologia:  efficienza  esterna  e  efficienza
interna  -  unità  di  misura:  percentuale  -
algoritmo  di  calcolo:   %  visite  ispettive
congiunte/visite  totali  -  fonte  dei  dati:
missioni e verbali ispettivi)

50%
100% visite

ispettive
(almeno 30)   

100%
(39 visite
ispettive)

// 100%

2

Nr di mercati comunali visitati
(tipologia:  efficienza  esterna  -  unità  di
misura:  numero  -  algoritmo  di  calcolo:
conteggio  mercati  visitati  -  fonte  dei  dati:
verbali ispettivi)

25% 10 10 // 100%

3

Nr di controlli sui prodotti tessili e strumenti di
misura
(tipologia:  efficienza  esterna  -  unità  di
misura:  numero  -  algoritmo  di  calcolo:
conteggio  controlli  su  prodotti  tessili  e
strumenti di misura -  fonte dei dati: verbali
ispettivi)

25% 30 30 // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico 2.4 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 2.4.1

COMUNICAZIONE E FORMAZIONE ALLE IMPRESE E REGOLAZIONE DEL MERCATO

Peso dell'obiettivo operativo
Peso:  100%

Bilancio – PIRA
012-004-006

Missione 012 - Regolazione dei mercati - Programma 004 – Vigilanza sui mercati e sui prodotti,
promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro di 
responsabilità

Area  anagrafica  in  particolare  gli  Uffici  Metrico  e  Tutela  del  Prodotto  e  Formazione  e
Abilitazioni alle Imprese 

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Capouffici  sia  dell'ufficio   Metrico  e  tutela  del  prodotto  che  dell'ufficio   Formazione  e
abilitazioni alle imprese e 12 unità dei due uffici

Risorse finanziarie

Indicatore 1:  Budget C003: Conto  330006 – linea 006 “Iniziative per la regolazione del 
mercato” - progetto 2 “Tutela del Made in Italy” € 0

Indicatore 2: nessuna

Indicatore 3: nessuna 

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Nel corso del 2024, nell'ambito del progetto “Made in Italy”, sono state svolte iniziative seminariali rivolte alle imprese, ai
funzionari delle associazioni imprenditoriali, ai rappresentanti dei consumatori e agli organi di vigilanza con  l'obiettivo di
favorire lo sviluppo della cultura della qualità e della sicurezza del prodotto. 
L'attività formativa è stata affiancata ai controlli sulle quantità nominali dei preimballaggi nonché sulla correttezza delle
iscrizioni metrologiche poste sulle confezioni presso le imprese produttrici e di immagazzinamento. Tali controlli sono
stati  estesi  anche  alla  distribuzione:  in  questo  ambito  vengono  effettuati  controlli  visivo-formali  sui  prodotti
preconfezionati e controlli sulle quantità nominali dei prodotti al fine di individuare eventuali prodotti in vendita non
commerciabili, ciò permette di avere indizi sulla correttezza delle procedure adottate dai produttori anche se gli stessi
non confezionano direttamente nel territorio bresciano. 

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Nr di iniziative seminariali
Le attività formative/informative nel corso dell'anno sono state rivolte alle Associazioni di categorie degli operatori del
settore orafo prima di iniziare  la campagna ispettiva 2024. 
L'attività di controllo svolta presso i mercati comunali settimanali in ambito sicurezza prodotto e metrologico-legale è
stata affiancata da un incontro informativo/formativo da remoto con i rappresentanti dei Comuni che hanno dato la
propria disponibilità per tale attività, diretto alla polizia locale,  e avente, come contenuto, la descrizione puntuale delle
tipologie dei controlli e i relativi riferimenti normativi applicabili. In loco, agli operatori interessati, è stato rimarcata
l'attenzione agli aspetti normativi relativi al prodotto/strumento di misura soggetti a controllo. 
Un ulteriore seminario sui distributori di carburanti è stato somministrato presso il Comando provinciale della Guardia
di Finanza di Brescia con la finalità di condividere le rispettive conoscenze sul tema e nell'ambito della convenzione
sottoscritta nel corso del 2024.
Le attività formative in questi  ambiti  sono dunque propedeutiche alle  attività dall'Ente in tema di  regolazione del
mercato e tutela del consumatore e si declinano anche in un affiancamento formativo in loco nel corso delle visite. 
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Di seguito si riportano le iniziative formative più rilevanti: 
• 29/04/2024: “La vigilanza nel settore orafo” 
• 13/05/2024: “Obblighi dei Titolari degli strumenti di misura-Peso netto-Etichettatura prodotti  tessili” 
• 04/11/2024:  “I centri tecnici tachigrafi digitali e intelligenti “
• 15/07/2024: “Procedure in materia di controlli successivi sui distributori di carburanti (eccetto gas liquefatti)”.

Indicatore 2:  Nr di imprese coinvolte 
Le imprese coinvolte nelle diverse visite ispettive sono state 19 di cui 7 relative alle due convenzioni sottoscritte con
Unioncamere e 12 relative all'attività di controllo sui prodotti preconfezionati.

Indicatore 3: Nr di controlli dei lotti di produzione presso i produttori/confezionatori e distributori
Nel  I  semestre  sono  state  completate  e  rendicontate  due  convenzioni  sottoscritte  nel  2024  con  l'Unioncamere
nazionale: uno dei progetti era relativo all'ambito metrologico-legale e l'ufficio ha effettuato 3 ispezioni controllando n.
6 strumenti di misura; l'altro progetto riguardava la sicurezza prodotti, in particolare specifiche tipologie di giocattoli, e
sono state effettuate 4 ispezioni e al controllo di 16 prodotti.
Nel II semestre ha avuto luogo l'attività di vigilanza sui prodotti preconfezionati mirata al  controllo sulla correttezza
delle iscrizioni metrologiche poste sulle confezioni e delle quantità nominali sui lotti di prodotti posti in vendita presso
la grande distribuzione (supermercati) e presso i produttori/confezionatori. Sono stati sottoposti a controllo 20 lotti di
prodotti preconfezionati (4 presso il produttore/confezionatore e 16 presso la grande distribuzione).
Anche in questo ambito, nel corso dell'anno, è stata svolta preliminarmente un'attività formativa/informativa rivolta
agli operatori del settore e alle Associazioni di categoria. 

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazi

one
2024

1

Nr di iniziative seminariali
(tipologia:   efficienza  esterna e  qualità  -  unità  di  misura:
numero  -  algoritmo  di  calcolo  conteggio  iniziative
seminariali - fonte dei dati: invito e presenze)

30% Almeno 4 4 // 100%

2

Nr di imprese coinvolte 
(tipologia:  efficienza  esterna  -  unità  di  misura  numero  -
algoritmo di calcolo: conteggio imprese coinvolte -   fonte
dei dati: verbali di ispezione)

35% 17 19 2 100%

3

Nr  di  controlli  dei  lotti  di  produzione  presso  i
produttori/confezionatori e distributori
(tipologia:  efficienza  esterna  -  unità  di  misura:  numero  -
algoritmo di calcolo conteggio controlli sui lotti -  fonte dei
dati: verbali di ispezione)

35% 20 20 // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 2.4.1 100%
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OBIETTIVO STRATEGICO 3.1

BENESSERE ORGANIZZATIVO, SVILUPPO DELLE COMPETENZE  E RESPONSABILIZZAZIONE
DELLE RISORSE UMANE

Peso dell'obiettivo nell'area strategica 3

Peso 50%

Bilancio – PIRA
032-003-003

Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche
Programma 003 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Arco temporale di 
realizzazione

Il  progetto  si  articola  su  tre  driver  (sviluppo del   benessere  organizzativo  anche mediante
iniziative di promozione della salute; adeguamento del modello organizzativo; crescita delle
competenze) che saranno sviluppati nell'arco del triennio 2024-2026

Centro di 
responsabilità

Area Amministrativa, Area Promozione e Regolazione del Mercato, Area Anagrafica

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Dirigenti, Responsabili di Servizio e di Ufficio e dipendenti delle diverse Aree

Risorse finanziarie

Indicatore 1: nessun costo
Indicatore 2: nessun costo -  attività interna
Indicatore 3: € 188.000 conto 321000 budget vari
Indicatore 4: € 40.000 conto 324015 budget vari

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Per garantire il raggiungimento degli obiettivi prefissati, l'Ente ha definito diverse linee di intervento che sono state
attivate nel corso dell'anno e che hanno riguardato lo sviluppo del benessere organizzativo, l'adeguamento del modello
organizzativo e  la crescita delle competenze. In particolare, sono state intraprese azioni volte all'acquisizione di risorse
dall'esterno, sono state avviate procedure comparative per la valorizzazione delle competenze e professionalità già
presenti nell'ente e attività di formazione del personale, pianificate partendo dalla rilevazione dei fabbisogni formativi.
Sotto il profilo del benessere organizzativo, si è prestata particolare attenzione alla gestione, quali-quantitativa della
comunicazioni interna, ed è stata attivata una campagna di promozione della salute, che ha fornito a tutti i dipendenti
aderenti la possibilità di scegliere una prestazione sanitaria o di screening gratuiti. 

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Approvazione nuovo modello organizzativo
La nuova struttura dell'Ente è stata adottata con ordine di servizio n. 12/SG del 30.9.2024, in coerenza con il Piano di 
sviluppo organizzativo ed ha comportato una complessiva revisione del modello organizzativo interno, per consentire 
una configurazione più rispondente alle potenzialità di sviluppo e di miglioramento dei servizi. Il nuovo modello ha 
introdotto elementi innovativi, come il Comitato di Direzione, adibito al coordinamento della struttura organizzativa per
rafforzare la visione unitaria dell'Ente, team trasversali di progetto, unità di Staff con compiti di collaborazione e 
supporto specialistico all’organizzazione dell’Ente o dell'Area e, più in generale, una ripartizione di funzioni e processi 
connotati da maggiori carichi di attività e responsabilità in capo a ogni funzionario responsabile.

Indicatore 2: Consolidamento della comunicazione interna
L'attività di comunicazione organizzativa, che si contraddistingue per il contenuto sia informativo che di trasferimento 
dei valori che costituiscono l’essenza dell’organizzazione, ha trovato realizzazione in diversi momenti:

1) presentazione report questionario sul benessere organizzativo (31 gennaio 2024)
2) presentazione nuova intranet camerale “Start” (21 febbraio 2024)
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3) presentazione a tutti i dipendenti dei dati economici relativi alla valutazione della performance organizzativa e 
individuale (19 marzo 2024)

4) comunicazione su utilizzo delle risorse del Fondo per il salario accessorio (19 marzo 2024)
5) comunicazione su avvio campagna welfare di prevenzione (11 aprile 2024)
6) comunicazione su Bilancio di Sostenibilità 2023 (16 maggio 2024)
7) comunicazione sull'utilizzo del “Lavoro agile in deroga”, introdotto dal Regolamento per la disciplina del lavoro 

a distanza
8) comunicazione avvio campagna screening delle patologie cardiovascolari e oncologiche promossa da INPS (17 

settembre     2024)
9) presentazione del report finale di attuazione del Piano di sviluppo organizzativo dell'Ente (19 settembre 2024);
10) trasmissione questionario OCSE – Dipartimento della Funzione Pubblica (14 novembre 2024).

Indicatore 3:  Incremento di personale di categoria C e del numero di dipendenti laureati  
Il  processo  di  cambiamento  delineato  nel  piano di  sviluppo presupponeva  un  investimento  sulle  competenze  del
personale, con la necessità di potenziare l’organico da impiegare nei processi e nelle funzioni interne e nelle azioni per
la promozione e l'attuazione delle politiche di sviluppo, competitività ed innovazione.

A  conclusione  della  procedure  di  reclutamento  dall'esterno,   il  personale  appartenente  all'Area  degli  Istruttori
(corrispondente  alla  categoria  C  del  precedente  CCNL)  è  stato  incrementato  nell'anno  2024  di  4  nuove  unità  di
personale, di cui 2 laureate, che hanno preso servizio dal 1°.1.2024. Inoltre n. 3 dipendenti, di cui 2 laureati, hanno
avuto  una  progressione  di  carriera  dall'area  degli  operatori  esperti  all'area  degli  Istruttori,  a  seguito  di  apposita
procedura valutativa riservata al personale di ruolo. Infine n.1 dipendente interno ha potuto laurearsi utilizzando le 150
ore di diritto allo studio.

Indicatore 4:  Programma di formazione specifica per il personale interno
Per sostenere una efficace politica di sviluppo delle risorse umane, con la deliberazione n.  2 del 29.1.2024 la Giunta
camerale  ha approvato il  Piano Integrato di  Attività  e Organizzazione (PIAO) 2024-2026,  con gli  obiettivi  formativi
finalizzati a  valorizzare il patrimonio professionale presente; assicurare il supporto conoscitivo indispensabile per la
corretta  operatività  dei  servizi,  migliorandone  la  qualità  e  l’efficienza  con  particolare  riguardo  allo  sviluppo  delle
competenze digitali; garantire l’aggiornamento professionale in relazione all’utilizzo di nuove metodologie lavorative
ovvero di nuove tecnologie, nonché il costante adeguamento delle prassi lavorative alle innovazioni intervenute, anche
per  effetto  di  nuove  disposizioni  legislative;  favorire  la  crescita  professionale  e  lo  sviluppo  delle  potenzialità  dei
dipendenti  in  funzione  dell’affidamento  di  incarichi  diversi  e  della  costituzione  di  figure  professionali  polivalenti;
incentivare comportamenti innovativi nell’ottica di sostenere i processi di cambiamento organizzativo.

Nel corso del 2024 sono stati raggiunti i seguenti obiettivi formativi:

1) il 30% dei dipendenti ha fruito della formazione messa a disposizione dal Dipartimento della funzione pubblica 
attraverso la piattaforma Syllabus;

2) l'89% dei dipendenti ha partecipato ad attività di formazione

Oltre alla formazione tradizionale, nel 2024 è stata sperimentata  un'attività formativa erogata docenti interni, ovvero
colleghi esperti, che ha riguardato l'utilizzo di Excel. I docenti hanno formato piccole classi formate da 5/6 partecipanti,
ai quali hanno illustrato l'utilizzo delle funzionalità del programma Excel più  utili allo svolgimento dell'attività lavorativa
di  ciascun  discente.  Questo  tipo  di  formazione  ha  coinvolto  60  partecipanti  ai  quali  è  stato  somministrato  un
questionario di gradimento, finalizzato anche a pianificare le future iniziative.

Inoltre,  sono  stati  pianificati  percorsi  di  formazione  ed  aggiornamento,  con  apposite  lezioni  sulle  competenze  e
conoscenze richieste per la progressione dall'area degli Operatori all'area degli Istruttori  e per la progressione dall'area
 degli Istruttori all'area dei Funzionari, con profilo di specialista contabile.

75



Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024

Scostam
ento

%
realizza-

zione
2024

1
Approvazione nuovo modello organizzativo
(tipologia: qualità - unità di misura dicotomica  SI/NO - algoritmo
di calcolo: SI/NO - fonte dei dati: provvedimento)

25%
Nuova struttura
organizzativa

SI // 100%

2
Consolidamento della comunicazione interna
(tipologia: efficacia interna - unità di misura dicotomica SI/NO -
algoritmo  di  calcolo:  SI/NO  -   fonte  dei  dati:  report  flussi
comunicativi)

25% Almeno 4 focus 10 focus 6 100%

3

Incremento  di  personale  di  categoria  C  e  del  numero  di
dipendenti laureati  
(tipologia:  qualità  -  unità  di  misura:  numero    -  algoritmo  di
calcolo:  conteggio nuove unità di C e del  numero di laureati  -
fonte dei dati: provvedimenti dirigenziali)

25% Almeno 6 unità

7 unità 
(3 interne e 4

dall'esterno di cui
3 laureate)

1 100%

4

Programma di formazione specifica per il personale interno
(tipologia:  efficacia  interna  -  unità  di  misura:  percentuale  -
algoritmo di calcolo: n. dip. coinvolti/ n. dip. in servizio - fonte dei
dati: report formazione)

25%

30% dip.
coinvolti per

Sillabus  e 50%
dip. coinvolti

per formazione
camerale

30% dip. coinvolti
per Sillabus  e

89% dip. coinvolti
per formazione

camerale

39%
dipendenti
formati in

più
rispetto

alle
previsioni

100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico 3.1 100%

76



OBIETTIVO OPERATIVO 3.1.1

ANALISI DEL BENESSERE ORGANIZZATIVO E PIANIFICAZIONE AZIONI DI MIGLIORAMENTO 
CONTINUO

Peso dell'obiettivo operativo
Peso 30%

Bilancio – PIRA
032-003-004

Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche
Programma 003 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Arco temporale di 
realizzazione 

A valle dell'analisi dei dati della rilevazione del benessere organizzativo, entro febbraio 2024
doveva  essere  messo  a  disposizione  dell'Ente  un  rapporto  di  sintesi  sulla  valutazione  dei
risultati  conseguiti  attraverso  il  piano  di  sviluppo  organizzativo  e  sulle  possibili  linee  di
ulteriore miglioramento, sulla cui base costruire le iniziative da attuare in prospettiva biennale
(2024-2025)

Centro di 
responsabilità

Area Amministrativa

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Dirigente, Capo Servizio e personale del Servizio Risorse Umane per un totale di 6 unità

Risorse finanziarie Indicatore 1:  € 10.150,40 conto 325071 budget D099

Breve descrizione delle azioni intraprese 

I risultati del questionario sul benessere organizzativo sono stati presentati ai dipendenti  il 31.1.2024. Al termine della
presentazione sono stati organizzati n. 3 tavoli tematici, con adesione facoltativa dei dipendenti, che hanno affrontato,
partendo dal report dati questionario,  le tre principali direttrici del piano di sviluppo organizzativo: sviluppo attività
qualificanti e maggiore visibilità della CCIAA nel sistema economico del territorio;  destrutturazione, digitalizzazione,
flessibilità e integrazione; sviluppo competenze e responsabilizzazione.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Analisi report dati questionario. 
Sulla base delle proposte elaborate dai gruppi di lavoro, sono state individuate le aree di intervento su cui continuare a
investire in futuro, che riguardano: 1) l'utilizzo di nuove tecnologie (IA) per innovare i servizi e migliorare l'esperienza
dell'utente, semplificare istruttorie e processi interni, incrementare interoperabilità tra PA; 2) l'evoluzione del rapporto
tra organizzazione e persone organizzazione e persone (strumenti di gestione del personale, contratti di lavoro, welfare
integrativo); 3) il rafforzamento del network territoriale (condivisione ex ante delle linee programmatiche, sviluppo di
progetti condivisi, ascolto e valorizzazione dei feedback dei destinatari dei servizi).

Indicatore 2: Pianificazione e avvio azioni di miglioramento continuo
I  risultati  dei  tavoli  tematici  sono  stati  raccolti  e  discussi  con  i  portavoce  dei  gruppi  in  un  incontro,  organizzato
internamente  il  7.3.2024,  dal  quale  sono scaturite  proposte  operative,  sottoposte  al  Segretario  Generale,  che  ha
individuato le azioni percorribili per perseguire il miglioramento continuo e le priorità di intervento. 

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore ottenuto
2024

Scostamento
%

realizzazione
2024

1 Analisi report dati questionario
(tipologia: efficacia interna - unità di misura: dicotomica
SI/NO  -  algoritmo  di  calcolo  SI/NO  -  fonte  dei  dati:

50% SI SI // 100%
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relazione focus group) 

2

Pianificazione e avvio azioni di miglioramento continuo
(tipologia: efficacia interna - unità di misura: dicotomica
SI/NO  -  algoritmo  di  calcolo  SI/NO  -  fonte  dei  dati:
provvedimenti dirigenziali/relazione di fine anno) 

50% SI SI 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 3.1.1 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.1.2

INIZIATIVE DI  PROMOZIONE DELLA SALUTE COME FORMA DI  SVILUPPO DEL WELFARE
AZIENDALE

Peso dell'obiettivo operativo
Peso 25%

Bilancio – PIRA
032-003-005

Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche
Programma 003 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Arco temporale di 
realizzazione

Si prevede di erogare check up gratuiti,  nell'arco del biennio 2024-2025, a tutti dipendenti
aderenti alla campagna di prevenzione, i quali potranno effettuare la scelta  tra alcune opzioni,
in base alle esigenze di salute individuali.

Il costo del servizio è a carico del welfare aziendale che dà la possibilità ai dipendenti di fruire
di alcuni servizi/prestazioni, con lo scopo di migliorarne la vita lavorativa e privata.

Centro di 
responsabilità

Area Amministrativa

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Dirigente, Capo Servizio e personale del Servizio Risorse Umane per un totale di 6 unità

Risorse finanziarie Indicatore 1:  € 20.000,00 conto 324000 budget D099

Breve descrizione delle azioni intraprese 

La campagna di prevenzione promossa dall'ente nell'anno 2024 è stata progettata per fornire a tutti dipendenti la
possibilità di aderire ad una delle iniziative proposte, in base alle esigenze di salute individuali. Le prestazioni sanitarie
offerte erano relative a: check up ematici differenziati,  visite specialistiche e prevenzione oncologica in ambiti  non
coperti dagli screening regionali. Ciascun dipendente è stato invitato a scegliere, tramite apposito form, se aderire o
meno alla campagna di prevenzione e, in caso di adesione, a scegliere la prestazione di proprio interesse, da effettuare
a partire da aprile ed entro il 31.12.2024. 

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1: Piano di welfare sanitario e attuazione misure
Dopo avere raccolto le richieste dei dipendenti, con  provvedimento n. 55/SG del 8.4.2024 è stata affidata a Bianalisi
spa, Fondazione Poliambulanza e Fondazione ANT l'effettuazione delle prestazioni prescelte.  I dipendenti che hanno
aderito alla campagna sono stati n.  100. Con riferimento alla campagna di prevenzione oncologica fornita da ANT,
erogata  in  ambiti  scoperti  dalla  prevenzione gratuita  fornita  dalla  Regione Lombardia,  scelta  da  29 dipendenti,  la
fondazione ANT ha comunicato che  in 2 casi è stato consigliato un approfondimento specialistico (1 per progetto
tiroide e 1 per progetto melanoma)

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazi

one
2024

1

Piano di welfare sanitario e attuazione misure
(tipologia:  qualità  -  unità di  misura dicotomica SI/NO -
algoritmo  di  calcolo:  SI/NO  -  fonte  dei  dati:
provvedimenti interni e relazione)

100%
100% dei dip.

richiedenti
100% dei
richiedenti

// 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 3.1.2 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.1.3

RINNOVO DEGLI ORGANI CAMERALI 

Peso dell'obiettivo operativo Peso 30%

Bilancio – PIRA
032-003-006

Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche - Programma 003 
- Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro  
responsabilità

Segretario Generale, Responsabile Ufficio Segreteria 

Impegno richiesto: 
(unità personale)

Segretario Generale e Ufficio segreteria (5 persone)

Risorse finanziarie solo costi di personale 

Breve descrizione delle azioni intraprese

Con avviso pubblico del Presidente, in data 2 maggio 2024, è stata avviata la procedura  per il rinnovo del Consiglio
camerale, che giungerà a naturale scadenza il 27.11.2024.

L'avviso,  la  modulistica,  le  istruzioni  tecniche  e  la  normativa  di  riferimento  sono  state  pubblicate  sul  sito  internet
camerale, tramite la creazione di una pagina dedicata, e si è proceduto a comunicare alle Associazioni di categoria e al
Presidente di Regione Lombardia, l'avvio della procedura e la scadenza per la presentazione delle candidature da parte
della Associazioni stesse (11 giugno 2024 - ore 17.00).

Alla  data  di  scadenza  stabilita  sono  pervenute  da  parte  delle  organizzazioni  imprenditoriali,  sindacali  e  delle
Associazioni dei consumatori n. 60 buste contenenti gli elenchi degli iscritti. Nel termine previsto sono pervenute anche
le relative dichiarazioni di apparentamento.

Con Ods del SG n. 8 del 4 giugno 2024 e n. 9 del 7 giugno 2024 è stata istituita e nominata la Commissione tecnica,
composta dal Segretario Generale, da n. 4 componenti dell'Ufficio Segreteria Generale e da n. 2 dipendenti dell'Area
Anagrafica, per le verifiche ed i controlli sulla documentazione presentata per il rinnovo del Consiglio camerale. 

I controlli effettuati hanno riguardato n. 70 elenchi presentati, contenenti circa 80.000 imprese/posizioni di iscritti.  In
parallelo si sono redatti i verbali delle operazioni e sono state predisposte le lettere per comunicare alle Associazioni
l'esito dei controlli.

A fronte dei controlli effettuati, sono stati redatti n. 60 verbali e sono state inviate alle Associazioni le lettere con l'esito di tali
controlli, allegando alle stesse gli elenchi delle imprese con i motivi di stralcio delle posizioni incongruenti (pec in data 8 luglio
2024). Le Associazioni nei successivi 10 giorni hanno depositato la dichiarazione con il numero delle imprese e degli occupati,
aggiornata al netto delle posizioni stralciate.

Per i controlli a campione sulle Associazioni che si sono candidate per i seggi del settore servizi alle imprese e altri settori,
unico  settore  che  presentava  due  apparentamenti,  sono  state  estratte  a  sorte  n.2  Associazioni,  una  per  ogni
apparentamento, che sono state invitate a depositare nei successivi n. 5 giorni copia del pagamento di una quota associativa
nel 2022 o nel 2023 del campione di imprese estratte a sorte dai relativi elenchi (pec in data 8 luglio 2024).

Con pec del 9 luglio u.s. è stata data comunicazione alle Organizzazioni sindacali e alle Associazioni di rappresentanza dei
Consumatori dell'esito sui controlli effettuati sulla documentazione depositata.
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Come previsto dal D.Lgs. 156/2011 all'art.5, comma 3, entro trenta giorni dalla scadenza del termine per il deposito delle
candidature, quindi entro l'11 luglio 2024, sono stati trasmessi al Presidente della Giunta regionale i dati ed i documenti
regolarmente acquisiti a norma degli articoli 2, 3 e 4, completati con i dati del diritto annuale versato dalle imprese, aggregati
con riferimento a ciascun elenco di cui all'allegato B, nonché i dati sul valore aggiunto per addetto per ciascun settore, ad
esclusione degli elenchi di cui agli allegati B e D, che restano a disposizione presso la Camera di Commercio per eventuali
verifiche. Nella stessa comunicazione, il responsabile del procedimento ha dato conto dei provvedimenti di irricevibilità ed
esclusione eventualmente adottati. 

Considerata l'entità dei dati e la complessità delle procedure di controllo, in osservanza di quanto recato dalla Circolare MISE
n 39517 del 7.3.2014, al fine di consentire agli uffici regionali di ultimare gli adempimenti di competenza e di effettuare le
successive notifiche alle Associazioni di categoria in un periodo non coincidente con le chiusure estive, in accordo con gli
uffici regionali, si è chiesto il differimento al 2 settembre 2024 del termine per la consegna della documentazione a Regione
Lombardia, rispettando il termine per la conclusione del procedimento fissato per il 26 novembre 2024.

In data 2 settembre 2024, al termine delle verifiche, sono stati trasmessi a Regione Lombardia i dati e i documenti relativi alla
consistenza delle organizzazioni imprenditoriali, delle organizzazioni sindacali e delle associazioni di consumatori ed utenti,
oltre che i dati del diritto annuale versato dalle imprese, aggregati con riferimento a ciascun elenco, e l'importo del Valore
aggiunto per settore economico, quantificato dall'Istituto Tagliacarne.

Lo Statuto camerale prevede che tra i componenti il Consiglio sia presente anche un rappresentante dei liberi professionisti
da individuare a cura dei Presidenti pro tempore degli Ordini Professionali operanti sul territorio provinciale. In data 19
settembre 2024 i Presidenti degli Ordini e il Consigliere in carica in rappresentanza dei professionisti sono stati convocati per
partecipare all'Assemblea al fine di designare il rappresentante dei professionisti nel costituendo Consiglio camerale.  A
seguito di tale riunione è stato designato il dr Diego Rivetti quale rappresentante camerale, dando comunicazione di ciò a
Regione Lombardia entro il  termine del 31 ottobre 2024. 

Con decreto n. 234 del 1° ottobre 2024 Regione Lombardia ha determinato il numero dei rappresentanti nel Consiglio della
Camera  di  Commercio  di  Brescia  spettante  a  ciascuna  Organizzazione  imprenditoriale,  Organizzazione  sindacale  e
Associazione dei consumatori o loro apparentamenti. 
Entro il termine fissato nel 31 ottobre 2024, le Associazioni hanno trasmesso a Regione Lombardia le designazioni dei
nominativi  per la composizione del Consiglio camerale.

Con decreto del Presidente n. 251 del 18 novembre 2024 Regione Lombardia ha nominato i componenti del Consiglio della
Camera di Commercio di Brescia.
La prima seduta del Consiglio camerale si è svolta il 29 novembre 2024 con all'ordine del giorno l'insediamento del Consiglio
camerale e l'elezione del Presidente. Con deliberazione n. 14C del 16 dicembre 2024 è stata eletta la Giunta camerale per il
quinquennio 2024-2029.
In data del 20 dicembre 2024, con provvedimento di Giunta n. 125, è stato eletto il Vice Presidente. 

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Predisposizione di provvedimenti, delibere di Consiglio e di Giunta e verbali di tutta la procedura 
Sono stati adottati documenti tecnici strumentali allo svolgimento delle procedure di rinnovo come di seguito indicato:
• n. 5 Deliberazioni di Giunta: Del. 30/2024 “Rinnovo del Consiglio Camerale: riparto dei seggi ed avvio delle procedure
– Rinvio”, Del. 31/2024 “Rinnovo Consiglio camerale - gestione di categorie particolari di dati personali e procedura
formalizzata per l’accesso ai  dati  consegnati dalle organizzazioni  imprenditoriali  e sindacali  e  dalle  associazioni  dei
consumatori”,  Del. 32/2024 “Servizi informatici di supporto alle procedure per il rinnovo del Consiglio camerale”, Del.
37/2024 “Rinnovo del Consiglio Camerale: riparto dei seggi ed avvio delle procedure”, Del. 125/2024 “Elezione del Vice
Presidente della Camera di Commercio di Brescia”;
• n.  3 Deliberazioni  del  Consiglio:  Del.  2C/2024 “Rinnovo del  Consiglio  camerale:  riparto dei  seggi  ed avvio  delle
procedure”, Del. 12C/2024 “Insediamento del Consiglio della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura
ed  elezione  del  Presidente  per  il  quinquennio  2024-2029”,  Del.  14C/2024  “Elezione  della  Giunta  della  Camera  di
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Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura per il quinquennio 2024-2029”;
• n. 2 Comunicazioni di Giunta: Giunta camerale del 23/7/2024 “Rinnovo del Consiglio camerale – Aggiornamenti sulla
procedura in atto” e del 24/10/2024 “Rinnovo Consiglio camerale – stato dell'arte”;
• n. 2 Ordini di Servizio del Segretario Generale: n. 8/2024 “Istituzione e nomina della Commissione per le verifiche ed
i controlli sulla documentazione presentata per il rinnovo del Consiglio camerale” e n. 9/2024 “Commissione per le
verifiche ed i controlli sulla documentazione presentata per il rinnovo del Consiglio camerale”;
• n.  60 verbali  sui  controlli  effettuati  a fronte  delle  60 buste  pervenute da parte  delle  Associazioni  di  Categoria
contenenti gli elenchi degli iscritti.

Indicatore  2:   Assistenza alle  associazioni  di  categoria  in  tutta  la  fase  del  procedimento con incontri  formativi,
consulenza personalizzata e risposta a quesiti anche a mezzo mail
La Camera di Commercio ha supportato l'attività delle Associazioni di categoria con diversi interventi:

• incontro con i Presidenti ed i Direttori per la presentazione della procedura, con il supporto della dr.ssa Sabrina
Diella  e  del  dr  Pierlugi  Sodini  di  Unioncamere  nazionale,  incaricati  di  seguire  ed  assistere  le  Camere  di
Commercio nel percorso di rinnovo degli Organi camerali (l'incontro ha avuto luogo il 27 marzo 2024 con la
presenza  dei rappresentanti/incaricati delle Associazioni);

• erogazione del servizio gratuito di arricchimento preventivo degli elenchi, sulla base dei CF degli aderenti alle
Associazioni  di  categoria,  per  accertare  la  congruità  e  l'attualità  delle  informazioni  ai  fini  della  corretta
compilazione  degli  elenchi  da  presentare  alla  Camera  di  Commercio  (si  sono  avvalse  del  servizio  n.  21
Associazioni di categoria)

• risposta a mezzo e-mail o telefonicamente alle richieste di chiarimenti e pareri (circa n. 50 risposte a mezzo e-
mail e numerose informazioni telefoniche)

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

Predisposizione di provvedimenti, delibere di Consiglio e
di Giunta, e verbali di tutta la procedura 
(tipologia:  efficacia  interna/qualità  -  unità  di  misura:
numero  -  algoritmo  di  calcolo:  conteggio
provvedimenti/verbali  -  fonte  dei  dati:Provvedimenti  di
Giunta, Consiglio camerale e verbali)

60% Almeno 40 72 + 32 100%

2

Assistenza alle associazioni  di  categoria in tutta la fase
del  procedimento  con  incontri  formativi,  consulenza
personalizzata e risposta a quesiti anche a mezzo mail. 
(tipologia:  efficacia  interna/qualità  -  unità  di  misura:
percentuale - algoritmo di calcolo: n. risposte/n. richieste
di  assistenza  –  fonte  dei  dati:  mail  e  resoconto  degli
incontri)

40% 100% 100% // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 3.1.3 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.1.4

MONITORAGGIO E COORDINAMENTO PERFORMANCE E PIANO ANTI-CORRUZIONE

Peso dell'obiettivo operativo Peso 10%

Bilancio – PIRA
032-003-007

Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche - Programma 003 
- Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro  
responsabilità

Servizio Staff Affari Generali e Relazioni Esterne e tutte le aree Dirigenziali

Impegno richiesto: 
(unità personale)

Segretario Generale, Dirigenti camerali, Capo Servizio Staff Affari Generali e Relazioni Esterne e
capi dei Servizi camerali

Risorse finanziarie solo costi di personale 

Breve descrizione delle azioni intraprese

Sono state svolte tutte le attività di monitoraggio previste dalla delibera ANAC 17.5.2023.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore  1:  Monitoraggio  attività  inserite  nel  PTPCT  (Piano  Triennale  di  prevenzione  della  corruzione  e  della
trasparenza)
Svolgimento  del  controllo  a  cura  dei  responsabili  dei  vari  Uffici  camerali,  come  da  previsioni  del  PIAO,  sezione
anticorruzione e trasparenza, con il coordinamento del RPCT

Indicatore 2:  Aggiornamento e pubblicazione dei contenuti previsti nel PTPCT
Aggiornamento  e  pubblicazione  dei  contenuti  previsti  nel  PIAO,  sezione  prevenzione  della  corruzione  e  della
trasparenza, e invio ad ANAC della prevista documentazione di attestazione controllo da parte dell'OIV.

Indicatore 3: Manutenzione nuovo data base di gestione dei processi sottoposti a rischio corruttivo
Controllo ed aggiornamento del data base a cura del RPCT, in collaborazione con tutti gli Uffici camerali.

Indicatore peso Risultato atteso
2024

Valore ottenuto
2024

Scostame
nto

%
realizzazio

ne
2024

1

Monitoraggio attività inserite nel PTPCT (Piano Triennale
di prevenzione della corruzione e della trasparenza)
(tipologia:  efficacia  interna/qualità  -  unità  di  misura:
percentuale  -  algoritmo  di  calcolo:  stato  avanzamento
attività/complesso attività da realizzare - fonte dei dati:
Relazione RPCT)

40%
completamento

attività
completamento

attività
// 100%

2 Aggiornamento e pubblicazione dei contenuti previsti nel
PTPCT
(tipologia:  efficacia  interna/qualità  -  unità  di  misura:
percentuale  -  algoritmo  di  calcolo:  stato  avanzamento
attività/complesso attività da realizzare - fonte dei dati:

40% completamento
attività

completamento
attività

// 100%
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relazione RPCT)

3

Manutenzione nuovo data base di gestione dei processi
sottoposti a rischio corruttivo
(tipologia:  efficacia  interna/qualità  -  unità  di  misura:
percentuale  -  algoritmo  di  calcolo:  stato  avanzamento
attività/complesso attività da realizzare - fonte dei dati:
relazione RPCT)

20%
completamento

attività
completamento

attività
// 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 3.1.4 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.1.5

INCLUSIONE E FRUIBILITA' DEI SERVIZI DA PARTE DEGLI UTENTI CON DISABILITA'

Peso dell'obiettivo operativo Peso 5%

Bilancio – PIRA

032-003-006
Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche - Programma 003
- Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

Il  progetto  doveva  essere  avviato  nel  2024  mediante  la  nomina  di  un  responsabile,  con
qualifica dirigenziale, e la ricognizione del livello di accessibilità dei servizi. Proseguirà nel 2025
mediante l'adozione delle iniziative finalizzate ad una maggiore accessibilità che saranno state
individuate  in  esito  alla  verifica  di  eventuali  gap  o  aree  di  miglioramento  in  tema  di
accessibilità.

Centro di 
responsabilità

Area Amministrativa, Area Promozione e Regolazione del Mercato, Area Anagrafica

Impegno richiesto 
(unità di personale)

Dirigenti, Responsabili di Servizio e Uffici e dipendenti delle diverse aree

Risorse finanziarie

2024
Indicatore 1: nessun costo
Indicatore 2: nessun costo

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Nel 2024 sono stati nominati il Responsabile per l'inclusione sociale e l'accessibilità delle persone con disabilità per la
Camera di Commercio di Brescia ed  il Responsabile dei processi di inserimento in ambiente di lavoro delle persone
con disabilità. Inoltre è stata avviata l'attività di ricognizione  del livello di accessibilità dei servizi fisici e telematici
dell'ente, a cura dei Dirigenti, i quali hanno formulato proposte di interventi migliorativi da attuare nel 2025.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1: Nomina di Responsabile dell'inclusione sociale e dell'accessibilità  delle persone con disabilità
Con provvedimento n. 135/SG del 31.7.2024 si è proceduto alla nomina del Responsabile per l'inclusione sociale e
l'accessibilità delle persone con disabilità per la Camera di Commercio di Brescia

Indicatore 2:  Ricognizione del livello di accessibilità dei servizi fisici e telematici
La ricognizione  del livello di accessibilità dei servizi fisici e telematici dell'ente è stata effettuata dai Dirigenti, i quali
hanno formulato  proposte  di  interventi  migliorativi  da  attuare  nel  2025.  La  relazione è  stata  trasmessa all'ufficio
personale.

Indicatore peso Risultato atteso
2024

Valore ottenuto
2024

Scostame
nto

%
realizzazio

ne
2024

1

Nomina  di  Responsabile  dell'inclusione  sociale  e
dell'accessibilità  delle persone con disabilità
(tipologia:  efficacia  interna/esterna -  unità  di  misura
dicotomica SI/NO - algoritmo di calcolo:  SI/NO - fonte
dei dati: provvedimento di nomina)

50% SI SI // 100%
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2

Ricognizione del livello di accessibilità dei servizi fisici e
telematici
(tipologia: efficacia interna/esterna - unità di misura:
SI/NO -  algoritmo di  calcolo:  SI/NO -  fonte  dei  dati:
invio al responsabile di una relazione su accessibilità
fisica e sull'accessibilità degli strumenti informatici e
digitali,  a  cura  dei  Dirigenti,  per  competenza,
contenente  eventuali  proposte  di  interventi
migliorativi)

50% SI SI // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 3.1.5 100%
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OBIETTIVO STRATEGICO 3.2

CONSOLIDAMENTO  ANTISISMICO,  EFFICENTAMENTO  ENERGETICO,  ANTINCENDIO  DELLA
SEDE CAMERALE E TRANSIZIONE DIGITALE

Peso dell'obiettivo nell'area strategica 3

Peso 50%

Bilancio – PIRA
032-003-008

Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche - Programma 003 
- Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

36 mesi

Centro  di
responsabilità

Dirigente, Capo Servizio Risorse Finanziarie, il personale del servizio per un totale di 22 unità

Impegno  richiesto:
(unità di personale)

Dirigenti, Responsabili di Servizio e di Ufficio e dipendenti delle diverse Aree

Non si  procede a pesatura ma si  applica  il  regolamento per l'affidamento diretto di lavori,
servizi e forniture sottosoglia approvato con deliberazione n. 6/C/2024 unitamente ai criteri
generali  per  la  ripartizione  degli  incentivi  per  il  Rup  e  le  funzioni  tecniche  approvati  con
determinazione n. 187/SG/2024.

Risorse finanziarie

Indicatore 1: € 243.950 –  Conto 111003 – Budget D099
Indicatore 2: € 15.000 – Conto 111100 – Budget D099 + € 228.142 – Conto 111100 – Budget
D099
Indicatore 3: € 108.800 – Conto 111300 – Budget D099

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Indicatore 1: Consolidamento antisismico sede camerale – Protocollo di intesa con stazione appaltante qualificata
Il  D.Lgs.  36/2023  -codice  dei  contratti  pubblici-  impone  alle  stazioni  appaltanti,  per  procedere  direttamente  ed
autonomamente all'acquisizione di forniture e servizi di importo superiore alle soglie previste per gli affidamenti diretti,
e per  l’affidamento di lavori di importo superiore a 500.000 euro, di possedere il requisito della qualificazione ai sensi
dell’articolo 63 e dell’allegato II.4 del medesimo codice.

La Camera di Commercio di Brescia, non disponendo di tale qualificazione, ha stipulato un accordo ai sensi dell’art. 15
della legge n. 241/1990, avvalendosi così del supporto di una stazione appaltante qualificata, come previsto dall'art. 62
c. 9 del D.Lgs. 36/2023.

Con deliberazione n. 103/G/2023 si è approvato il protocollo d’intesa – successivamente aggiornato e modificato con
deliberazione n. 117/G del 18/11/2024- per la realizzazione dell’intervento di consolidamento antisismico tra la Camera
di Commercio di Brescia e la Comunità Montana di Val Trompia, in qualità di soggetto aggregatore.

La procedura di scelta del contraente, procedura negoziata senza bando – art. 50, co. 1, lett. d) D.Lgs. 36/2023, è stata
avviata con determina a contrarre il 20/12/2024.

Indicatore 2: Efficientamento energetico e antincendio 
Per evitare interferenze con i lavori dell'antisismica, si è concordato con i progettisti il rinvio della fornitura e posa del
nuovo impianto di spegnimento antincendio a secco per gli archivi al completamento dei lavori antisismici previsti per
fine 2026, come evidenziato dal cronoprogramma dei lavori.

Di  conseguenza, viene differito al  2027 anche l'indicatore 1 dell'obiettivo operativo 3.2.2,  che prevedeva l'appalto
integrato della fornitura.
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Il monitoraggio dei consumi, eseguito in maniera costante durante tutto l'anno, evidenzia un incremento del 4,71%.

Indicatore 3: Transizione digitale – Monitoraggio e ammodernamento standard attrezzature informatiche
Con determinazione n. 31/AMM del 25/3/2024 si è appaltata la fornitura, posa e installazione del nuovo centro stella
della rete Ethernet camerale al prezzo di € 35.132,34 (iva al 22% compresa).

Con determinazione n. 24/AMM del 15/3/2024 si è appaltata la fornitura dei 3 server  per i servizi ICT locali al prezzo di
€ 54.799,72 (IVA al 22% compresa).

Con determina n. 103/AMM del 22/11/2024 si  sono acquistate attrezzature hardware per gli  uffici  camerali  per €
13.361,00  (iva al 22% esclusa)  e attrezzature multimediali per le sale riunioni e convegni per € 9.466,00  (iva al 22%
esclusa). L'ammodernamento dello standard delle attrezzature informatiche è costante: l'ultimo standard di dotazione
ICT è stato approvato con determina 20/AMM/2024.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1: Consolidamento antisismico sede camerale – Protocollo di intesa con stazione appaltante qualificata
Non sono emerse criticità. Acquisito il progetto esecutivo nei termini pattuiti, con determinazione n. 219/SG/2024 si è
provveduto a liquidare la somma di € 239.100,00, corrispondente al 25% degli oneri tecnici, come previsto dall'art. 5
del Protocollo d'intesa con la Comunità Montana di Val Trompia.

Indicatore 2: Efficientamento energetico e antincendio
L'appalto per la sostituzione degli impianti di spegnimento ad umido degli archivi con altri impianti di spegnimento a
secco non è stato espletato come pianificato per la prima metà del 2024 e l'inizio del 2025 ma è stato pianificato
successivamente al termine dei lavori di consolidamento antisismico della sede per evitare ulteriori interferenze e rischi
connessi. Si presume che verrà realizzato nel 2027.

Indicatore 3: Transizione digitale – Monitoraggio e ammodernamento standard attrezzature informatiche
Non sono emerse criticità.

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024

Scostame
nto

%
realizza-

zione
2024

1

Consolidamento antisismico sede camerale – Protocollo di
intesa con stazione appaltante qualificata
(tipologia: efficacia interna - unità di misura: %  algoritmo
di calcolo:  stato avanzamento attività/complesso attività
da realizzare  fonte dei dati: provvedimento dirigenziale)

20%

Protocollo di
intesa per
stazione

appaltante
qualificata

Sottoscrizione
protocollo con

deliberazione n.
103/G/2023 -

modificata con
117/G del

18/11/2024

// 100%

2

Efficientamento  antincendio  e  energetico  della  sede
camerale – monitoraggio consumi
(tipologia: efficacia interna - unità di misura: % algoritmo
di calcolo:  stato avanzamento attività/complesso attività
da realizzare  fonte dei dati: provvedimento dirigenziale)

40%

Monitoraggio
consumi

energetici
sebbene in

assenza della
fornitura e
posa del
nuovo

impianto
spegnimento
antincendio
rimandato al

2027

Monitoraggio
effettuato:

consumo rilevato
+4,71%

// 100%

3 Transizione  digitale  –  Monitoraggio  e  ammodernamento
standard attrezzature informatiche

40% Monitoraggio
e

Appalto
dotazione

// 100%
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(tipologia: efficacia interna - unità di misura: % algoritmo
di calcolo:  stato avanzamento attività/complesso attività
da realizzare  fonte dei dati: provvedimento dirigenziale)

ammodernam
ento standard
attrezzature
informatiche

(provvedimenti
richiamati in
premessa) e
approvazione

nuovo standard
dotazione ICT

con det.
20/AMM/2024 

Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico 3.2 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.2.1

CONSOLIDAMENTO ANTISISMICO SEDE CAMERALE

Peso dell'obiettivo operativo Peso 20%

Bilancio – PIRA
032-003-009

Missione:  032 – servizi  istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche - Programma:
003 – Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le amministrazioni pubbliche

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

12 mesi

Centro di 
responsabilità

Area Amministrativa

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Dirigente, Capo Servizio Risorse Finanziarie, provveditore e tutto il personale del servizio per un
totale di 12 unità.

Non si  procede a pesatura  ma si  applica  il  regolamento per  l'affidamento diretto di  lavori,
servizi  e forniture sottosoglia approvato con deliberazione n. 6/C/2024 unitamente ai criteri
generali  per  la  ripartizione  degli  incentivi  per  il  Rup  e  le  funzioni  tecniche  approvati  con
determinazione n. 187/SG/2024.

Risorse finanziarie Indicatore 1 e 2: € 243.950 111003 “Immobili – D099 “oneri comuni”

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Il  Comune  di  Brescia  ha  rilasciato  e  trasmesso  con  nota  n.  0412363  del  11/12/2024  –  pratica  n.  APO  38/2024
l'autorizzazione edilizia comprensiva di quella paesaggistica n. 156/2024 ed il progetto esecutivo è stato trasmesso con
pec  n.  0107058  del  20/12/2024  dalla  Comunità  Montana  di  Val  Trompia  ed  approvato  con  determinazione  n.
219/SG/2024.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Appalto progettazione definitiva/esecutiva
Non sono emerse criticità,  bensì l'opportunità di migliorare significativamente i due parametri di resistenza sismica
indicati nello studio di fattibilità approvato con deliberazione n. 116/G/2024 pur rimanendo nel quadro economico di €
4.000.000, come risulta dal progetto esecutivo approvato con determinazione n. 219/SG.

Indicatore 2:  Richiesta di autorizzazione edilizia
Non sono emerse criticità.

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore ottenuto
2024

Scostamen
to

%
realizzazi

one
2024

1 Appalto progettazione definitiva/esecutiva
(tipologia:  efficacia  interna  -  unità  di  misura:  %
algoritmo  di  calcolo:  stato  avanzamento
attività/complesso  attività  da  realizzare   fonte  dei
dati: provvedimento dirigenziale)

60% Consegna del
progetto

definitivo/esec
utivo

Consegna
progetto

definitivo/
esecutivo prot.
0107058 del
20/12/2024 –

// 100%
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approvato con
det. SG 219/2024

2

Richiesta di autorizzazione edilizia
(tipologia:  efficacia  interna  -  unità  di  misura:  %
algoritmo  di  calcolo:  stato  avanzamento
attività/complesso attività  da realizzare  fonte dei  dati:
provvedimento dirigenziale)

40%
Presentazione
al Comune di

Brescia

Ricevuta
l'Autorizzazione
paesaggistica n.
156/2024  nota
n. 0412363 del

11/12/2024

// 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 3.2.1 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.2.2

EFFICIENTAMENTO ANTINCENDIO E ENERGETICO DELLA SEDE CAMERALE

Peso dell'obiettivo operativo Peso 40%

Bilancio – PIRA
032-003-010

Missione:  032 – servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche - Programma:
003 – Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le amministrazioni pubbliche 

Arco  temporale  di
realizzazione  del
progetto

12 mesi

Centro  di
responsabilità

Area Amministrativa

Impegno  richiesto:
(unità di personale)

Dirigente, Capo Servizio Risorse Finanziarie, il personale del servizio per un totale di 6 unità.
Non si  procede a pesatura ma si  applica  il  regolamento per l'affidamento diretto di lavori,
servizi e forniture sottosoglia approvato con deliberazione n. 6/C/2024 unitamente ai criteri
generali  per  la  ripartizione  degli  incentivi  per  il  Rup  e  le  funzioni  tecniche  approvati  con
determinazione n. 187/SG/2024.

Risorse finanziarie Indicatore 1: € 15.000  - Conto 111100 “Impianti” - D099 “Oneri comuni”
Indicatore 2: € 228.142  - Conto 111100 “Impianti” - D099 “Oneri comuni”

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Per evitare interferenze con i lavori di consolidamento antisismico delle sede, i lavori e la progettazione del nuovo
impianto  di  spegnimento  a  secco  degli  archivi,  rappresentato  dall'indicatore  1  “Progetto  definitivo  rinnovo
spegnimento archivi“, è stato pianificato nel 2027 per evitare rischi derivanti da ulteriori interferenze nel corso del
cantiere di consolidamento antisismico della sede previsto nel periodo 2025-2026.
Il raggiungimento dell'obiettivo viene quantificato unicamente con l'indicatore “Posa e attivazione nuova UTA impianto
climatizzazione pt e ammezzato”

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Posa e attivazione nuova UTA impianto climatizzazione pt e ammezzato
Non sono emerse criticità

Indicatore Peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

Posa  e  attivazione  nuova  UTA  impianto
climatizzazione pt e ammezzato
(tipologia:  efficacia  interna  -  unità  di  misura:  %  -
algoritmo  di  calcolo:  SI/NO   fonte  dei  dati:
provvedimento dirigenziale)

100%
Attivazione

impianto

Attivazione
impianto

nel 2024 come
da certificato di

regolare
esecuzione del

DL del
16/10/2024

// 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 3.2.2 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 3.2.3

TRANSIZIONE DIGITALE: RINNOVO ATTREZZATURA INFORMATICA SEDE CAMERALE

Peso dell'obiettivo operativo Peso 40%

Bilancio – PIRA
032-003-011

Missione: 032 – servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche - Programma: 
003 – Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le amministrazioni pubbliche

Arco  temporale  di
realizzazione  del
progetto

12 mesi

Centro  di
responsabilità

Area Amministrativa

Impegno  richiesto:
(unità di personale)

Dirigente, Capo Servizio Risorse Finanziarie, il personale del servizio per un totale di 7 unità.

Non si procede a pesatura ma si applica il regolamento per l'affidamento diretto di lavori, 
servizi e forniture sottosoglia approvato con deliberazione n. 6/C/2024 unitamente ai criteri 
generali per la ripartizione degli incentivi per il Rup e le funzioni tecniche approvati con 
determinazione n. 187/SG/2024.

Risorse finanziarie Indicatore 1: € 108.800,00 - 111300 “attrezzature informatiche” - D099 “oneri comuni”

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Indicatore 1:  Rinnovo attrezzatura informatica sede camerale
Con determinazione n. 31/AMM del 25/3/2024 si è appaltata la fornitura, posa e installazione del nuovo centro stella
della rete Ethernet camerale al prezzo di € 35.132,34 (iva al 22% compresa).

Con determinazione n. 24/AMM del 15/3/2024 si è appaltata la fornitura dei 3 server  per i servizi ICT locali al prezzo di
€ 54.799,72 (IVA al 22% compresa).

Con  determina  n.  103/AMM del  22/11/2024  si  sono  acquistate  attrezzature  hardware  per  gli  uffici  camerali  per
€ 13.361,00 (iva al 22% esclusa) e attrezzature multimediali per le sale riunioni e convegni per € 9.466,00 (iva al 22%
esclusa). 

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Indicatore 1:  Rinnovo attrezzatura informatica sede camerale
Non sono emerse criticità

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

Rinnovo attrezzatura informatica sede camerale
(tipologia:  efficacia  interna  -  unità  di  misura:  %   -
algoritmo  di  calcolo:  SI/NO  -  fonte  dei  dati:
provvedimento dirigenziale)

100%

Acquisto
nuovo centro
stella, switch

e nuovi server

Fornitura
hardware

e
materiale
multimedi
ale – dett.

31-24-
103/AMM/

2024

// 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 3.2.3 100%
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 OBIETTIVO STRATEGICO 3.3 – nuovo obiettivo

PAGAMENTO DELLE FATTURE (art. 4Bis D.L. n. 13/2023 conv. dalla L. n. 41/2023)

Peso dell'obiettivo nell'area strategica 3 Peso 100%

Bilancio - PIRA
032-003-013

Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche - Programma 003
- Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Arco  temporale  di
realizzazione  del
progetto

12 mesi

Centro  di
responsabilità

Segretario Generale Dirigenti camerali e tutte le aree dirigenziali

Impegno  richiesto
(unità di personale)

Dirigenti, Responsabili di Servizio e di Ufficio e dipendenti delle diverse Aree che partecipano a
vario titolo alla gestione della procedura di liquidazione e pagamento della spesa relativa a
fatture commerciali

Risorse finanziarie
2024

Indicatore 1: € 0,00
Indicatore 2: € 0,00
Indicatore 3: € 0,00

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Nel corso del 2024 si è rivista l'intera procedura di  liquidazione e pagamento delle fatture per migliorarne l'efficacia e
si è fatta una ricognizione degli accessi e delle abilitazioni alla PCC per assicurare la massima trasparenza possibile sia
nell'accesso che nella gestione della piattaforma.   Si è così provveduto, con decorrenza 1° aprile 2024, a modificare
nella  PCC  la  data  del  termine  di  pagamento,  da  60  a  30  gg  dal  ricevimento  fattura,  per  i  contratti  che  ancora
prevedevano il pagamento a 60 gg, eccezion fatta per il contratto con Infocamere per il quale si è attesa la nuova
convenzione, in vigore dal 1° luglio 2024, che prevede già il pagamento a 30 gg dal ricevimento della fattura. In data 5
giugno  2024  si  è  tenuta  una  meet  illustrativa  dell'O.D.S.  n.  7/SG/2024,  invitando  tutte  le  persone  (n.  22),  non
appartenenti all'area Amministrativa, coinvolte nella liquidazione delle fatture. In corso d'anno sono state effettuate le
opportune verifiche affinché l'alimentazione della PCC avvenisse in modo corretto e conforme a quanto presente nella
contabilità camerale.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

L'attività è stata svolta senza alcuna criticità

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1
ODS n. 7/SG/2024
(tipologia: efficacia  interna,  - unità di misura: SI/NO,
- fonte dei dati: repertorio degli ODS)

20% Sì SI 0 100%

2

Alimentazione della PCC in modo corretto e conforme
a quanto presente nella contabilità camerale
(tipologia: efficacia  interna,  - unità di misura: SI/NO,
- fonte dei dati: PCC e contabilità)

20% Sì SI 0 100%

3 Tempo  medio  di  ritardo  riferito  al  pagamento  delle
fatture  ricevute  nel  2024  (cfr  circ.  MEF  n.  1  del
3.1.2024)
(tipologia:  efficacia  esterna,  -  unità  di  misura:

60% 0 gg -24 gg -24 gg 100%
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numero    algoritmo di calcolo: (Σ giorni intercorrenti
fra data scadenza fattura e data pagamento * importo
dovuto)/somma  importi  pagati  nel  periodo  di
riferimento -   fonte dei dati: PCC)

Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico 3.3 100%
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3.4 Obiettivi Azienda Speciale
Pro Brixia
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OBIETTIVO OPERATIVO 1

FUTURA 2025

Peso dell'obiettivo operativo
Peso 40%

Bilancio – PIRA
011-005

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle imprese – Programma 005 – Promozione e
attuazione di politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di responsabilità sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

2024

Centro di responsabilità Azienda Speciale Pro Brixia

Impegno richiesto: 
(unità di personale)

Direttore e tutti i dipendenti di Pro Brixia

Risorse finanziarie
La pertinenza del budget dedicato a Futura Expo sarà spostato al 2025. Sul 2024 restano
spese residuali per l’organizzazione degli eventi di avvicinamento e per azioni specifiche
stimate in € 80.000.  

Breve descrizione delle azioni intraprese 

L’azienda Speciale Pro Brixia è stata impegnata per il 2024 nella pianificazione e progettazione della terza edizione di
Futura Expo che, sentiti i partner, è stata posticipata al 7-8-9 marzo 2025, rispetto ad ottobre 2024. Nel 2024 sono
iniziate anche le attività di promozione dell’evento e commercializzazione degli spazi. Sempre nel corso dell’anno sono
stati realizzati alcuni eventi di avvicinamento all’Expo 2025: Futura Colloquia e Futura Lab, sempre in relazione al tema
sostenibilità,  intesa  nella  sua  accezione  più  ampia.  Il  focus  della  terza  edizione  sarà  “Voglia  di  Futuro”,  dove  la
sostenibilità resta comunque il valore imprescindibile con il quale costruire il domani. 
L’obiettivo  2024-2025  è  quello  di  rafforzare  ulteriormente  il  brand,  facendo  diventare  Futura  Expo  il  punto  di
riferimento nazionale sul tema. Le attività del 2024 di avvicinamento alla terza edizione Futura Expo 2025, hanno
previsto, tra l’altro, un notevole sforzo per coinvolgere attivamente la fascia giovanile, attraverso un progetto dedicato
e una serie di iniziative che coinvolgano attivamente i ragazzi nell’ideazione e realizzazione di momenti a loro dedicati
nell’ambito della Manifestazione. Il concept elaborato, pertanto, presenta molte novità, pur mantenendo alcuni tratti
caratteristici, quali l’interattività delle attività e la sostenibilità degli allestimenti.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Di seguito le attività principali svolte al 31 dicembre 2024.

Indicatore 1: Pianificazione attività Futura 2025, progettazione, promozione e commercializzazione spazi
Nel  2024  sono state  elaborate  l’ideazione  del  concept  generale  della  terza  edizione  della  manifestazione  e  della
strategia  di  comunicazione;  la  predisposizione  e  formalizzazione  delle  partnership  con  stakeholder,  sponsor  e
collaboratori, la pianificazione del palinsesto, l’ideazione del layout, affidato anche quest’anno all’architetto Laezza ed
infine l’avvio della commercializzazione delle aree espositive. 
Al 31.12,2024 è stato definito il concept generale del progetto, incluso anche il nuovo lay out, sia da un punto di vista
concettuale, sia da un punto di vista operativo. Sono state consolidate le partnership con Banca Intesa, Confindustria
Brescia, Fondazione Una, Feralpi, C.A.I. (Consorzi Agragi Italiani), RSM, oltre a diverse sponsorship di minore entità con
importanti Enti del territorio quali Consorzio Franciacorta, Ori Martin, ecc. Al fine di rafforzare ulteriormente il brand di
Futura Expo è stata instaurata la  partnership con RAI  che offrirà maggiore copertura mediatica all'evento a livello
nazionale. RAI garantirà anche la copertura mediatica degli  eventi di avvicinamento e prevede la propria presenza
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durante Futura Expo in un'area dedicata di 50 mq. Verranno effettuate trasmissioni in diretta su Radio RAI ed è prevista
la presenza di troupes televisive di RAI durante l'evento.
E’  inoltre  continuata  la  promozione  e  la  commercializzazione  degli  spazi  ed  è  stato  organizzato  l’evento  lancio
dell’edizione 2025 il 16 maggio presso la sede di Brescia di Banca Intesa. L’evento si è svolto in 2 momenti: una prima
tavola rotonda, coordinata dalla giornalista Giusi Legrenzi, durante la quale sono state presentate le grandi novità della
prossima  edizione  dell’Expo  e  che  ha  visto  la  partecipazione  di  Roberto  Saccone,  Presidente  della  Camera  di
Commercio  di  Brescia,  Anna  Roscio,  Executive  Director  Sales  &  Marketing  Imprese  di  Intesa  Sanpaolo,  Andrea
Rapaccini, Presidente di Music Innovation Hub, Andrea Prete, Presidente Unioncamere; una seconda tavola rotonda ha
affrontato direttamente il tema del 2025 “Voglia di Futuro”, attraverso un dibattito coordinato dal giornalista e già vice-
direttore de “Il Corriere della Sera” Antonio Polito, che ha visto la presenza di Antonio Gozzi, Presidente del Gruppo
Duferco,  Giacomo  Frizzarin,  Direttore  della  Divisione  Small,  Medium  and  Corporate  Microsoft  Italia,  Paolo  Verri,
Direttore  Generale  Fondazione  Arnoldo  e  Alberto  Mondadori,  Stefano  Barrese,  Responsabile  Divisione  Banca  dei
Territori di Intesa SanPaolo. 
Tra le attività preparatorie è stato messo a punto un progetto dedicato ai giovani, Futurae Heroes, in collaborazione con
Music Innovation Hub (impresa sociale che ha tra i suoi obiettivi la realizzazione di progetti innovativi e socialmente
responsabili  nel  settore musicale e la  promozione dei  valori  della  sostenibilità  e  degli  obiettivi  ONU tra i  giovani,
attraverso la musica). Il progetto ha portato alla realizzazione dell'evento di kick-off del 5 dicembre 2024 - Futurae
Heroes 2025 #MusicTalkToMe - dedicato alla presentazione del  progetto, ai  fattori  importanti costituiti  dai  giovani
come change makers e dalla musica come strumento di cambiamento sociale. Nel secondo semestre dell'anno è stata
attivata la “Talent Factory” con una sede fisica presso la Camera di Commercio di Brescia per preparare nuovi leader del
Futuro ed implementare una serie di attività quali: progetti di orientamento PCTO con l'Ufficio scolastico Provinciale,
ScuolaAttiva, Avvenire, Università Cattolica e AsviS per i crediti formativi, di start up ad impatto (capacity building) con
Cariplo Factory.

Indicatore 2: Realizzazione di eventi preparatori a Futura Expo 2025
Oltre alla pianificazione e realizzazione dell’Expo 2025, Pro Brixia è stata e sarà impegnata nella realizzazione di alcuni
eventi di avvicinamento all’Expo, denominati Futura Lab e Futura Colloquia, che hanno visto coinvolte le imprese del
territorio e che hanno contribuito a rafforzare il marchio Futura. In particolare, i Futura Lab hanno lo scopo di fornire
servizi  di informazione/formazione alle imprese, con un approccio laboratoriale e affrontando temi molto tecnici e
verticali. I Colloquia invece vedono coinvolti grandi personaggi del mondo economico, politico o della ricerca. Il loro
obiettivo è di fornire agli utenti una visione strategica di ampio respiro, per comprendere aspetti complessi di attualità
e per delineare i trend futuri. 

Al 31.12.2024 sono stati realizzati 2 Futura Colloquia:
• il 27 maggio in collaborazione con Symbola l’incontro dal titolo “Sostenibilità è Qualità”;
• il 21 e 22 giugno 2024 presso le Cantine Berlucchi è stata organizzata una due giorni di approfondimento sulle

problematiche del cambiamento climatico. Tra i relatori i Premi Nobel Robert Engle e Riccardo Valentini. 

Per quanto riguarda i Futura Lab, nel 2024 sono stati organizzati i seguenti incontri:
• 13 giugno in collaborazione con Ibs Consulting - Futura Lab dal titolo “Collabora e Innova: € 100 mln a sostegno

di aggregazioni tra imprese, univesità e centri di ricerca”.
• 18 giugno in collaborazione con Fenimprese - Futura Lab dal titolo “Come Attrarre Talenti- Rendi unica la tua

azienda per attrarre e fidelizzare il personale”
• 9 luglio in collaborazione con Intesa SanPaolo - Futura Lab dal titolo “Transizione 5.0 – efficienza energetica ed

innovazione digitale”
• 12 dicembre in collaborazione con Euteca Engineering Environment - Futura Lab dal titolo “Incentivo ISI INAIL: i

vantaggi  concreti  per  le  PMI,  forniti  da  un  contributo  pari  al  65% della  spesa  e  compatibile  con  i  crediti
d'imposta”.

Indicatore peso
Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024
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1

Pianificazione  attività  Futura  2025,  progettazione,
promozione e commercializzazione spazi
(tipologia:   efficacia  -  unità  di  misura:  percentuale
algoritmo  di  calcolo:  attività  realizzata/complesso
dell'attività  da  realizzare  -  fonte  dei  dati:  relazione
sulle  attività  intraprese  nella  pianificazione  e
progettazione della manifestazione)

50% 100% 100% // 100%

2

Realizzazione  di  eventi  preparatori  a  Futura  Expo
2025
(tipologia: efficacia -  unità di  misura: percentuale -
algoritmo  di  calcolo  attività  realizzata/complesso
dell'attività  da  realizzare  -  fonte  dei  dati:  relazione
attività preparatorie a Futura Expo 2025 nel corso del
2024)

50% 100% 100% // 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 1 - ProBrixia 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 2

ATTIVITA' DI PROMOZIONE E COMMERCIALIZZAZIONE DEGLI SPAZI DEL BRIXIA FORUM

Peso dell'obiettivo operativo
Peso 40%

Bilancio – PIRA
011-005

Missione 011 –  Competitività  e  sviluppo delle  imprese –  Programma 005 – Promozione e
attuazione  di  politiche  di  sviluppo,  competitività  e  innovazione,  di  responsabilità  sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Arco  temporale  di
realizzazione  del
progetto

2024

Centro  di
responsabilità

Azienda Speciale Pro Brixia

Impegno  richiesto:
(unità di personale)

Direttore e tutti i dipendenti di Pro Brixia

Risorse finanziarie € 150.000,00

Breve descrizione delle azioni intraprese 

Uno dei principali obiettivi delle attività di Pro Brixia è quello da un lato di sviluppare le attività e i servizi proposti dal
Brixia Forum, aumentandone la visibilità e portando nuove manifestazioni ed eventi, dall’altro è quello di fidelizzare i
clienti per consolidare il calendario eventi esistenti e promuoverne di nuovi. Infine, un’altra attività che vede impegnata
la BU Brixia Forum è quella di sviluppare nuovi servizi da offrire ai clienti e ai prospect per incrementare le vendite dei
servizi più tradizionali. Di seguito le principali attività svolte dalla BU nel 2024, riconducibili agli obiettivi e agli indicatori
approvati:

Dal 22 al 25 giugno si è svolta a Brescia la “33a Convention Mondiale delle Camere di Commercio Italiane all'estero
(CCIE)”: importante evento, che ha visto la partecipazione di 77 Camere provenienti da 60 Paesi di tutti i continenti. Pro
Brixia è stata coinvolta nella programmazione ed organizzazione dell'intero evento in supporto a Camera di Commercio
di Brescia e Assocamerestero.

Attività  di  Scouting:  è proseguita  anche nel  2024 l'attività  di  scouting  territoriale.  Nel  2024 il  Direttore,  il  Project
Manager e  il  commerciale  del  Brixia  Forum,  hanno avuto diversi  incontri  di  approfondimento  con associazioni  di
categoria, banche ed aziende del territorio. Il Direttore ha incontrato tutte le associazioni di categoria per promuovere
delle sinergie di collaborazioni in ambito di eventi nuovi da organizzare presso Brixia Forum. Ha incontrato inoltre alcuni
player nazionali per valutare collaborazioni future su eventi in corso o eventi nuovi.

Acquisizione nuovi eventi: nel 2024 si sono svolti 10 eventi con nuovi clienti e 2 fiere nuove.

Breve descrizione dei risultati conseguiti e segnalazione delle criticità/opportunità in fase di attuazione
dell'obiettivo

Si rendicontano di seguito le attività realizzate nel 2024:

Indicatore 1:  Convention mondiale di Assocamere estero
Si  è  concluso  già  nel  primo  semestre  2024;  Pro  Brixia  è  stata  coinvolta  nelle  attività  di  programmazione,  preparazione  e
realizzazione della 33° Convention Mondiale delle CCIE dal 22 al 25 giugno 2024.
La Convention ha visto la partecipazione di 77 CCIE (su un totale di 86) con oltre 180 delegati (tra Presidenti, Segretari Generali e
delegati).  Al  sistema delle  Camere di  Commercio  italiane all’estero si  è  aggiunta una nutrita  rappresentanza delle  Camere di
Commercio italiane e di alcune importanti istituzioni nazionali come SACE, Banca Depositi e Prestiti, SIMEST, oltre alle Istituzioni
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locali, sia amministrative, sia economiche, sia culturali.
Sono intervenute nelle diverse articolazioni della Convention molteplici personalità e autorità, tra le quali il Sindaco di Brescia, il
Presidente della Provincia di Brescia, il vice Ministro Valentino Valentini, il Presidente della CCIA di Brescia e diversi Presidenti delle
Camere di Commercio italiane, il Presidente di Unioncamere, il Presidente di Assocamerestero, e i Presidenti della maggioranza
delle associazioni economiche e culturali del territorio.

Programmazione e Preparazione della 33a Convention Mondiale delle Camere di Commercio Italiane all'estero (CCIE):
• Pianificazione evento in collaborazione con Camera di Commercio di Brescia ed Assocamerestero con individuazione del 

programma, definizione di tutti gli aspetti organizzatici, identificazione di tutti i servizi e quantificazione degli stessi, sia da 
un punto di vista numerico, sia da un punto di vista economico (di spesa).

• Identificazione dei fornitori in collaborazione con la Camera di Commercio di Brescia  e del suo Provveditorato.
• Supporto a Camera di Commercio e al suo Provveditorato per la definizione dei capitolati per tutti gli incarichi ai fornitori e

controllo del servizio reso (l’affidamento dei sevizi è stato gestito dal Provveditorato di Camera di Commercio con il 
supporto di Pro Brixia nell’individuazione delle modalità, quantità e verifica della conformità del servizio eseguito).

• Contatto e collaborazione con le Amministrazioni Pubbliche (Comune e Provincia), le Associazioni di categoria e gli 
stakeholders del territorio per la promozione dell'evento e per il coinvolgimento degli stessi nelle varie sessioni del 
programma.

• Individuazione delle sale e degli spazi per la realizzazione dei diversi momenti della Convention e relativi servizi tecnici e 
pertinenti.

• Riunioni periodiche di coordinamento con Assocamerestero e Camera di Commercio. 
• Progettazione del convegno del 24/6/24 individuando le tematiche ed i relatori
• Definizione di tutto il piano di comunicazione con relativi strumenti, inclusi il materiale grafico e il materiale di marketing.
• Programmazione e pianificazione della piattaforma per la gestione degli incontri B2B e registrazione delle Camere di 

Commercio, e delle imprese per l'organizzazione degli incontri bilaterali
• Organizzazione di 7 webinar Paese in preparazione alla Convention in sinergia con Assocamerestero e Camera di 

Commercio di Brescia.
• Progettazione dell’area incontri presso il Brixia Forum e dei relativi allestimenti.
• Promozione degli incontri bilaterali del presso le aziende (mailing e recall telefonici).
• Gestione delle agende degli incontri bilaterali
• Progettazione e gestione dei servizi di logistica e accomodation (identificazione alberghi e modalità di prenotazione 

alberghiera, della logistica in arrivo e in partenza dei delegati e spostamenti su Brescia, gestione del programma sociale) in 
collaborazione con un fornitore dedicato.

• Organizzazione degli aspetti operativi per la gestione dei delegati e degli ospiti durante i diversi eventi della Convention.
• Gestione degli inviti al sistema camerale italiano, alle istituzioni e agli ospiti individuati.

Realizzazione della 33a Convention Mondiale delle Camere di Commercio Italiane all'estero (CCIE)
L'evento è stato realizzato e gestito da Pro Brixia, in collaborazione con Assocamerestero e CCIAA, secondo il programma definito;
in particolare: tutti gli eventi presso Camera di Commercio, il Convengo del 24.6, gli incontri bilaterali presso il Brixia Forum del 24 e
del 25 giungo e i momenti legati al programma sociale (visita guidata organizzata da Visit Brescia, pranzo di benvenuto presso Santa
Giulia,  Cena  Sociale  presso  Areadocks,  Cena  di  Gala  presso  il  Brixia  Forum.  A  questo  proposito  si  sottolinea  la  gestione  del
cambiamento di location due giorni prima della cena a causa del maltempo).

Tra le attività principali:
• Organizzazione e gestione generale dell’evento.
• Gestione dei delegati e dei partecipanti.
• Gestione dei fornitori per l’attivazione di tutti i servizi pianificati, dai servizi tecnici con il supporto del CED di Camera di 

Commercio, all’attivazione dei catering, al coordinamento della parte logistica in coordinamento con i fornitori individuati. 
• Gestione degli arrivi partenze e spostamenti in città dei delegati attraverso il fornitore individuato.
• Gestione incontri bilaterali. Sono stati realizzati oltre 700 incontri in presenza con la partecipazione di 228 partecipanti tra 

aziende e loro rappresentanti e delegati delle CCIE. 

Indicatore 2:  Acquisizione di una nuova fiera o evento presso il Brixia Forum
A seguito dei contatti attivati, sia nel corso del secondo semestre 2023 sia nel 2024, sono stati acquisiti diversi nuovi eventi, come 
sotto riportati.
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Nuovi clienti individuati e acquisiti nel 2024:
• Fiera dei Dinosauri - 9/10/11 febbraio 2024
• Fiera dei Minerali – 9/10 Marzo 2024
• Esposizione/Fiera Enologica - 17 Marzo 2024
• Evento Ave spa – 28/29/30 Maggio 2024
• Fiera Ingegneria Italia - Maggio 2024
• Evento Robotica gare – 26/27/28 Settembre 2024
• Fiera Esotika – 12/13 Ottobre 2024
• Evento Legno Legno – 25 Ottobre 2024
• Evento Convention Lactalis – 19 Novembre 2024
• Evento Mato Grosso – 30 Novembre 2024

Nuove fiere realizzate nel 2024:
• Domani Lavoro: 9/10/11 Novembre 2024
• Beer My Lover: 22/23/24 Novembre 2024

Oltre alla ricerca di nuovi clienti, Pro Brixia ha lavorato alla fidelizzazione dei clienti al fine di ampliare le offerte di allestimenti e
servizi e l’acquisizione di nuovi eventi:

• Convention dei dipendenti di Bcc di Brescia - 2 febbraio 2024
• Università di Brescia: 4 ulteriori concorsi il 28 maggio, 20 luglio, 4 novembre e 11 dicembre 2024 
• Convention Bcc di Brescia - 26 ottobre 2024: l'evento programmato solitamente nel mese di ottobre, ha visto un notevole

ampliamento dei ricavi per l'ampliamento della metratura necessaria alla realizzazione dell'evento nonché per la gestione
dell'organizzazione dei servizi audio e video che è stata in capo all'Azienda speciale.

Indicatore
peso

Risultato
atteso
2024

Valore ottenuto
2024

Scostamento
%

realizzazione
2024

1

Convention mondiale di Assocamere estero
(tipologia:  efficacia  ed  efficienza  esterna  –
unità di misura: % soggetti incontrati/contattati
-  algoritmo  di  calcolo-fonte  dei  dati:  elenco
persone  incontrate,  azioni  mirate  alla
promozione)

30%
Completa

realizzazione 100% 0 100%

2

Acquisizione di una nuova fiera o evento presso
il Brixia Forum
(tipologia:  efficacia  esterna  ed  efficienza
interna –  nuovo  evento  organizzato  presso il
Brixia  Forum  -  unità  di  misura:  percentuale
nuovi eventi organizzati - algoritmo di calcolo-
fonte  dei  dati:  elenco  dei  nuovi  eventi
organizzati)

70%
1 nuova

fiera/evento 100% 0 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 2 - ProBrixia 100%
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OBIETTIVO OPERATIVO 3

PREPARAZIONE DELLE PMI AD AFFRONTARE I MERCATI INTERNAZIONALI: I PUNTI S.E.I.
(+20%)

Peso dell'obiettivo operativo

Peso 20%

Bilancio – PIRA
011-005

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle imprese – Programma 005 – Promozione e
attuazione di politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di responsabilità sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Arco temporale di 
realizzazione del 
progetto

Tutto l'anno 2024

Centro di 
responsabilità

Azienda Speciale Pro Brixia

Impegno richiesto:
(unità di 
personale)

Direttore e BU Internazionalizzazione

Risorse finanziarie Al momento non sono stanziate risorse

Breve descrizione delle azioni intraprese 

La promozione degli eventi programmati dalla Business Unit Internazionalizzazione, è stata diffusa attraverso vari
canali,  favorendo l’integrazione dei  servizi  del  sistema camerale  a  quelli  del  sistema pubblico nazionale  per
l’internazionalizzazione delle imprese.

• Attraverso  un'azione  mirata  di  promozione  effettuata  con  mailing  settoriali  periodici  ed  attività  di
marketing  telefonico  sono state  sollecitate  le  aziende  in  considerazione  delle  caratteristiche  e  delle
potenzialità per l'estero e grazie alla conoscenza del proprio bacino di imprese territoriali.

• L’organizzazione  della  Convention  delle  Camere  di  Commercio  Italiane  all’estero,  inoltre,  è  stata
un’importante occasione per promuovere i servizi di Pro Brixia e delle CCIE, attraverso 7 webinar Paese
preparatori  alla  Convention  ed  inseriti  nell’ambito  del  progetto  20%.  E’  stata  anche  un  ulteriore
occasione di  promuovere presso le aziende il programma di partecipazione a fiere all’estero e dei servizi
di Pro Brixia nell’ambito dell’organizzazione degli incontri bilaterali. Sono stati inviati anche questionari di
approfondimento dei “desiderata” delle aziende in merito a mercati esteri di interesse, nuove fiere e
nuovi servizi di internazionalizzazione. La Camera di Commercio di Brescia inoltre metterà a disposizione
dei partecipanti alle  fiere proposte da Pro Brixia  un nuovo voucher per le  aziende che intendessero
usufruire dei servizi delle CCIE, con le quali Pro Brixia intende intraprendere una collaborazione sempre
più stretta.

Breve  descrizione  dei  risultati  conseguiti  e  segnalazione  delle  criticità/opportunità  in  fase  di
attuazione dell'obiettivo

Indicatore 1:  Partecipazione a fiere all’estero con voucher camerale
Nel corso del 2024 sono state organizzate e realizzate le seguenti manifestazioni fieristiche per un totale di 147
aziende partecipanti (PMI e micro imprese), delle quali 126 con voucher camerale. 

1. Shot Show - Las Vegas (USA) : 18 imprese (di cui 8 fuori provincia) - 418 mq. 
2. Arab Health - Dubai (Emirati Arabi Uniti): 3 imprese - 57 mq
3. Big 5 Saudi - Riyadh (Arabia Saudita): 6 imprese - 66 mq.
4. Iwa - Norimberga (Germania): 17 imprese - 712,56 mq.
5. Eisenwarenmesse - Colonia (Germania): 10 imprese - 171,25 mq.
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6. Prowein - Düsseldorf (Germania): 17 imprese - 182 mq.
7. Global Industrie - Parigi (Francia): 2 imprese - 21 mq.
8. Hannover Messe - Hannover (Germania): 4 imprese - 42 mq. 
9. Index - The Hotel Show - Workspace - Dubai (Emirati Arabi): 7 imprese - 102 mq.
10. Bakubuild, Baku (Azerbaijan), 15-17 ottobre: 1 impresa - 9 mq.
11. Sial - Parigi (Francia), 19-23 ottobre (biennale): 1 impresa - 12 mq.
12. Big 5 Global - Dubai (Emirati Arabi Uniti), 26-29 novembre: 41 imprese - 508 mq.
13. Automechanika Middle East - Dubai (Emirati Arabi Uniti), 10-12 dicembre: 9 imprese - 105 mq.

Indicatore 2: Partecipazione ai programmi a supporto dell’internazionalizzazione proposti da Pro Brixia 
Un congruo numero di imprese ha partecipato a fiere all'estero organizzate da Pro Brixia, al programma Inbuyer,
ai webinar e al programma di assistenza tecnica sulle diverse azioni proposte in tema di internazionalizzazione).
Nell'ambito delle attività del progetto 20% è stato organizzato un ciclo online di webinar di presentazione di
alcuni Paesi esteri più richiesti dalle imprese del nostro territorio per approfondire le opportunità di business. Al
fine di individuare tali mercati è stato inviato un questionario a tutte le imprese presenti nella banca dati di Pro
Brixia  per  sondarne l'interesse.  Il  mailing  è  stato inviato l'8-2-2024 a  4.400 nominativi.  Al  sondaggio hanno
risposto 25 imprese indicando principalmente i seguenti Paesi: Francia, Spagna, Nord ed Est Europa, Stati Uniti,
Sud America, Nord Africa ed Emirati Arabi.
Successivamente è stata inviata la circolare informativa, per promuovere i seminari e per iscriversi agli stessi. Tale
informativa è stata inviata a 4.416 nominativi di tutti i settori merceologici presenti in banca dati nei giorni: 24 e
29 aprile e 5 e 25 maggio. Di seguito l'elenco dei webinar organizzati:

• 6 maggio - Turchia ed Emirati Arabi Uniti
Organizzato in collaborazione ed in collegamento con le Camere di Commercio di: Istanbul, Izmir e Dubai;
su 71 iscritti si sono collegati in 47

• 15 maggio - Colombia
Organizzato in collaborazione ed in collegamento con la Camera di Commercio di Bogotà; su 26 iscritti si 
sono collegati in 17

• 16 maggio - Polonia e Repubblica Ceca
Organizzato in collaborazione ed in collegamento con le Camere di Commercio di Varsavia e Praga.: su 56 
iscritti si sono collegati in 30

• 22 maggio - Francia e Spagna 
Organizzato in collaborazione ed in collegamento con le Camere di Commercio di: Lione, Marsiglia, Nizza,
Barcellona e Madrid; su 61 iscritti si sono collegati in 24

• 23 maggio - Nord Africa (Marocco, Tunisia, Egitto)
Organizzato in collaborazione ed in collegamento con le Camere di Commercio di: Casablanca, Tunisi ed Il
Cairo. Su 46 iscritti si sono collegati in 18

• 29 maggio - Argentina
Organizzato in collaborazione ed in collegamento con le Camere di Commercio di: Buenos Aires, 
Mendoza e Rosario. Su 43 iscritti si sono collegati in 18

• 30 maggio - USA
Organizzato in collaborazione ed in collegamento con le Camere di Commercio di: Chicago, Los Angeles, 
Houston, Miami e New York. Su 61 iscritti si sono collegati in 15

• 20 novembre - Singapore
Organizzato in collaborazione ed in collegamento con la Camera di Commercio Italiana di Singapore. Su 
39 iscritti si sono collegati in 19

Totale iscritti ai webinar: 406
Totale collegati ai webinar : 188

Assistenze specialistiche:
Dal 15 ottobre al 18 dicembre sono state organizzate 19 assistenze specialistiche online della durata di 1 ora

104



ciascuna con 19 imprese bresciane tenute da esperti segnalati da Unioncamere Lombardia. Le tematiche scelte
dalle imprese sono state: 

• Assistenza Trends e Forme di Comunicazione/Promozione Online per raggiungere nuovi partner 
commerciali - Strumenti e metodi per la gestione di un export digitale di successo;

• Competitività Internazionale, Sostenibilità, Economia Circolare;
• Dogane e Intrastat: Certificazioni Merceologiche per Paesi Terzi e normative per l'export - Made In Italy e 

regole di origine delle merci - regole e problematiche doganali
• Marketing Internazionale - Marketing e scenari digitali per l’export;Assistenza Trends e Forme di 

Comunicazione/Promozione Online per raggiungere nuovi partner commerciali - Strumenti e metodi per 
la gestione di un export digitale di successo

PROGETTO INBUYER
Sono state  inoltre  realizzate,  tramite  Unioncamere  Lombardia,  in  collaborazione  con  i  partner  del  Progetto
collettivo InBuyer (le Camere di Commercio lombarde, Promos e Regione Lombardia), le attività di incontri B2B
realizzate sulla piattaforma Digital InBuyer, di seguito specificati:

Data Settore Iscritti Partecipanti B2B

19-20 marzo EDILIZIA 19 12 33

20-21 marzo SUBFORNITURA
MECCANICA

16 8 14

17-18 aprile FASHION 5 4 7

7-9 maggio WINE 1 (BIO) 5 5 15

21-23 maggio FOOD 1 8 8 19

12-13 giugno ARREDO 1 9 5 12

9-11 luglio FOOD  2  (frozen  -  4a
gamma)

3 2 6

25-26 settembre COSMETICA 6 5 13

8-10 ottobre FOOD 3 (BIO) 6 3 4

23-24 ottobre ARREDO 2 9 2 2

5-7 novembre WINE 2 25 18 38

26-28 novembre TURISMO 2 18 8 32

Totale 129 80 195

Indicatore
peso Risultato

atteso
2024

Valore
ottenuto

2024
Scostamento

%
realizzazione

2024

1

Partecipazione  a  fiere  all’estero  con  voucher
camerale
(tipologia: efficacia esterna e efficienza interna
–  unità  di  misura:  numero  -  algoritmo  di
calcolo:  conteggio  aziende  che  hanno
partecipato  a  fiere  all’estero  con  voucher
camerale  -  fonte  dei  dati:  CCIAA-delibera  di
assegnazione  dei  voucher  e  incrocio  con
l’elenco  dei  partecipanti  alle  collettive
all’estero)

20% 70 126 56 100%
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2

Partecipazione  ai  programmi  a  supporto
dell’internazionalizzazione proposti da Pro Brixia
(tipologia: efficacia esterna e efficienza interna  -
unità di  misura:  numero -  algoritmo di  calcolo:
conteggio nr aziende - Fonte dei dati: iscrizione
alle  diverse  proposte  di  Pro  Brixia  relative
all’internazionalizzazione)

80% 100 287 187 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo operativo 3 - ProBrixia 100%
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Riepilogo per Aree strategiche

Obiettivi Grado
realizzazi

one 

Peso
nell'area

% realizza-
zione

AREA STRATEGICA 1
RIPOSIZIONAMENTO

DELLA VISIBILITA'
DELLA CAMERA NEL

SISTEMA ECONOMICO

PROVINCIALE

OS 1.1: Promozione progetti qualificati di sviluppo economico
del territorio (50%)

100% 50%

100%
1.1.1 Iniziative per la sensibilizzazione ambientale 100% 10%

1.1.2 Consolidamento riorganizzazione procedimento concessione
ed erogazione bandi camerali, ADP ed Organismo Intermedio

100% 25%

1.1.3 Aggiornamento organismo di mediazione camerale 100% 15%

OS 1.2: Visibilità ed efficacia dell'azione della Camera verso le
imprese (50%)

100% 50%

100%
1.2.1 Miglioramento strumenti di comunicazione e di informazione 100% 25%

1.2.2 Realizzazione comunicazione mirata servizi digitali 100% 25%

Grado raggiungimento degli obiettivi tenuto conto del peso 
nell'area strategica 1: 100%

REA STRATEGICA 2

SERVIZI INNOVATIVI E
SEMPLIFICAZIONE DEI

PROCEDIMENTI PER

LE IMPRESE

OS 2.1: Promozione e sviluppo di una rete integrata di servizi 
a supporto dell'avvio di impresa (30%)

100% 50%

100%
2.1.1 Iniziative di orientamento per l'avvio di impresa 100% 25%

2.1.2 Iniziative di promozione e supporto alle start up innovative 100% 15%

2.1.3 Disseminazione presso gli istituti scolastici superiori del ruolo
e delle competenze della Camera di Commercio di Brescia

100% 10%

OS 2.2: Digitalizzazione dei processi e promozione della 
cultura digitale presso le imprese (40%)

80% 50%

89,91%

2.2.1 Promozione dell'utilizzo dei servizi digitali innovativi 100% 25%

2.2.2:  Promozione  della  cultura  della  digitalizzazione  presso  le
imprese

100% 10%

2.2.3: Semplificazione del procedimento di rilascio alle imprese dei
documenti per l'export

98,83% 7,50%

2.2.4:  Dematerializzazione  e  semplificazione  del  procedimento
sanzionatorio

100% 7,50%

OS  2.3:  Investimento  nella  qualità  dei  dati  e  nella
semplificazione  dei  procedimenti  per  la  crescita  ed
innovatività delle imprese (20%)

100% 50%

99,33%2.3.1  RI_VENTI  e  Quality  Check  –  Prototipo  per  un  ambiente
integrato e interattivo

97,30% 25%

2.3.2 Rete Suap a sostegno dell'imprenditoria del territorio e della
semplificazione dei procedimenti amministrativi

100% 25%

OS 2.4: Supporto all'innovazione/semplificazione dei processi 
produttivi per le imprese e alla semplificazione dei 

100% 50% 100%
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procedimenti ispettivi (10%)

2.4.1 Comunicazione e formazione alle imprese e regolazione del 
mercato

100% 50%

Grado raggiungimento degli obiettivi tenuto conto del peso nell'area
strategica 1: 95,84%

AREA STRATEGICA 3
SVILUPPO

COMPETENZE E
RESPONSABILIZZAZIO

NE DELLE RISORSE

UMANE

OS 3.1 -  Benessere organizzativo, sviluppo delle competenze
e responsabilizzazione delle risorse umane (50%)

100% 30%

100%

3.1.1 Analisi del benessere organizzativo e pianificazione azioni di
miglioramento continuo

100% 21%

3.1.2 Iniziative di promozione della salute come forma di sviluppo
del welfare aziendale

100% 17,50%

3.1.3 Rinnovo degli organi camerali 100% 21%

3.1.4  Monitoraggio  e  coordinamento  Performance  e  piano
anticorruzione

100% 7%

3.1.5 New Inclusione e fruibilità dei servizi da parte degli utenti con
disabilità 

100% 3,50%

OS  3.2  –  Consolidamento  antisismico,  efficientamento
energetico,  antincendio  della  sede  camerale  e  transizione
digitale (50%)

100% 50%

100%3.2.1 Consolidamento antisismico sede camerale 100% 10%

3.2.2 Efficientamento antincendio e energetico della sede camerale 100% 20%

3.2.3 Transizione  digitale:  rinnovo  attrezzatura  informatica  sede
camerale

100% 20%

OS 3.3  - New Pagamento delle fatture (art. 4bis D.L. 13/2023
conv. dalla L. n. 41/2023) (100%)

100% 100% 100%

Grado raggiungimento degli obiettivi tenuto conto del peso nell'area
strategica 3:

100%

Azienda Speciale 
PRO BRIXIA

OO 1: Futura 2025 100% 40%

100%
OO 2: Attività di promozione e commercializzazione degli spazi del
Brixia Forum

100% 40%

OO 3: Preparazione delle PMI ad affrontare i mercati intenzionali: i
punti S.E.I. (+20%)

100% 20%

Grado raggiungimento degli obiettivi tenuto conto del peso nell'area
strategica  Azienda Speciale:

100%
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3.5
Obiettivi realizzati nel 2024 in aggiunta a quelli

indicati nel Piano della Performance 
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Area strategica: 

1 – RIPOSIZIONAMENTO DELLA VISIBILITA' DELLA CAMERA NEL SISTEMA ECONOMICO PROVINCIALE

OBIETTIVO STRATEGICO 1.1

PROMOZIONE PROGETTI QUALIFICATI DI SVILUPPO ECONOMICO DEL TERRITORIO

OBIETTIVO OPERATIVO 1.1.4:  ORGANIZZAZIONE E REALIZZAZIONE  33^ CONVENTION  CAMERE  DI  COMMERCIO
ITALIANE  ALL'ESTERO, BRESCIA, 22-25 GIUGNO 2024

Descrizione: Dal 22 al 25 giugno 2024 si è svolta presso la Camera di Commercio di Brescia la 33^ Convention delle
Camere di Commercio italiane all'estero, ovvero l'incontro di 86 Camere di Commercio presenti in 63 Paesi che si
sono riunite nella nostra città per svolgervi  l'annuale assemblea ed i  relativi  lavori  statutari.  L'assemblea è stata
organizzata  da  questa  Camera  di  Commercio   in  collaborazione  con  la  propria  Azienda  Speciale  Pro  Brixia,
Assocamerestero,  vale  a  dire  l'associazione  delle  Camere  di  Commercio  Italiane  all'Estero  (di  seguito:  CCIE)  ed
Unioncamere Nazionale, e si è articolata in varie sessioni e sedi di lavoro. 
Presso la sede camerale di Via Einaudi si sono svolti i lavori interni del network delle CCIE e, nella giornata del 24
giugno, il convegno dedicato alla sostenibilità e competitività nel quale non solo si è potuto misurare il  grado di
internazionalizzazione della realtà economica bresciana ma, grazie alla lezione del prof. Robert Engle, Premio Nobel
dell'economia 2003, si è potuto riflettere approfonditamente sulle conseguenze economiche e finanziarie derivanti
dal mutamento climatico in atto. Presso il polo fieristico si sono poi svolti incontri BtoB tra imprese bresciane e CCIE
nel pomeriggio del 24 e nella mattina del 25 giugno, per offrire alle PMI la possibilità di entrare in contatto  con
operatori economici provenienti da tutto il mondo, in grado di agevolare i loro processi  di internazionalizzazione, con
la prospettiva di avviare o consolidare rapporti commerciali internazionali. 
Durante lo svolgimento degli incontri BtoB, gli uffici camerali coinvolti hanno potuto presentare i propri servizi per le
imprese, in un apposito desk, con riferimento all'internazionalizzazione (rilascio documentazione per l'estero, servizi
di formazione ed aggiornamento sui principali temi del commercio estero) , al sostegno finanziario (i contributi per le
imprese che si espandono all'estero) e alla promozione dei servizi e dei dispositivi digitali offerti dell'Ente (CNS, firma
remota, spid, cassetto digitale, domicilio digitale).

L'Ufficio Segreteria Generale ha collaborato con l'Azienda Speciale Pro Brixia nella predisposizione e nell'invio a tutti i
Presidenti e Segretari Generale delle Camere di Commercio italiane del  “Save the date” e del successivo invito alla
Convention Mondiale di Assocamerestero, rispettivamente in data 23 maggio e 3 giugno 2024.
L'Ufficio ha provveduto a registrare ed a inoltrare a Pro Brixia le risposte pervenute da coloro che non partecipando
all'evento/cena (n. 22), non hanno utilizzato l'apposito form.
Infine sono state predisposte ed inviate le lettere di ringraziamento ai Presidenti e Segretari Generali delle Camere di
Commercio Italiane all'estero che hanno partecipato alla Convention.

Nel  corso  delle  2  giornate  sono stati  inoltre  ricevuti,  presso  i  desk  camerali,  diversi  partecipanti  all'evento,  tra
imprenditori e delegati di camere di commercio italiane all'estero, anche extraeuropee (es. Thailandia), fornendo
informazioni  di dettaglio a circa 40 partecipanti particolarmente interessati ai dispositivi, arrivando, per alcuni di loro,
al rilascio dei dispositivi.

La  Camera  ha  affidato  16  contratti  per  servizi  di  allestimento,  noleggi,  catering,  pulizie,  fotografo,  traduzione
simultanea, service multimediale, ospitalità e hostess. Tutti i servizi sono stati coordinati dall'Azienda Speciale Pro
Brixia che ha garantito la supervisione nella definizione del merito dei contratti, nella fase esecutiva dei servizi e nella
successiva verifica preliminare alla liquidazione dei corrispettivi. Il  personale camerale ICT, ausiliari  e componenti
della  squadra antincendio hanno presidiato le  sale  riunioni  e  garantito  la  fruizione  degli  ambienti  e  dei  servizi
accessori multimediali, wi-fi durante l'evento.
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Risultati Conseguiti: ampia diffusione e risonanza dell'iniziativa sulla stampa locale e nazionale
Indicatori di risultato: Gli incontri bilaterali tra le CCIE e le imprese del territorio sono stati  finalizzati a presentare i
servizi  e  le  opportunità di  business offerte dalle  realtà camerali  in tutto il  mondo,  nell'ottica di  incrementare  le
relazioni commerciali delle imprese locali con l'estero. Le sessioni, organizzate dall'Azienda Speciale Pro Brixia, si sono
svolte il 24 ed il 25 giugno: le imprese partecipanti sono state 106 e gli incontri tenutisi in loco sono stati 780. Gli
iscritti alla piattaforma per gli incontri B2B sono stati 228, per 909 appuntamenti fissati.
Responsabile del progetto: Segretario Generale
Risorse Umane e Finanziarie impiegate: 
Area Amministrativa – Unità di Staff Segreteria Generale n. 2 + Ufficio Provveditorato n. 12 
Area Anagrafica – Unità di Staff n. 2
Area Promozione e Regolazione del Mercato - Ufficio Internazionalizzazione – Dirigente e due dipendenti
1. € 337.465,84 al conto 330002 ”Azioni ed interventi per l'internazionalizzazione”, linea 2 punto 1, progetto 3
“Assemblea annuale Assocamerestero”
Documentazione e Reportistica: Rassegna stampa

Bilancio – PIRA

011-005

Missione 011 – Competitività e sviluppo delle
imprese

Programma  005  -  Promozione  e  attuazione  di
politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di
responsabilità  sociale  d'impresa  e  movimento
cooperativo
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3.6
Progetti di miglioramento dei servizi

realizzati nel 2024
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Con  il  Contratto  Collettivo  Decentrato  Integrativo  per  il  triennio  2018-2020,  sottoscritto  il  19.12.2018,  l'Ente  ha
introdotto  un  nuovo  meccanismo  di  incentivazione  del  personale  direttamente  coinvolto  in  specifiche  iniziative  di
miglioramento servizi, collaterali alle attività istituzionali, utilizzando parte delle risorse del fondo della produttività, nel
limite massimo di € 45.000,00.
La realizzazione di attività aggiuntive, svolte oltre il normale orario di lavoro giornaliero, consente di potenziare i servizi
agli utenti e aumentare la qualità complessiva delle azioni a supporto delle imprese.

Per l'anno 2024 sono stati approvati, con atto del Segretario Generale, i seguenti progetti di miglioramento dei servizi,
proposti dai Dirigenti:

PROGETTO AZIONI

PROGETTO BANDI CAMERALI Iniziative di sostegno alle imprese mediante bandi per la concessione di
contributi alle imprese bresciane

PROGETTO POTENZIAMENTO
ATTIVITA' SANZIONI

Rafforzamento dell'attività di emissione delle ordinanze ingiunzione, con
particolare riferimento al mancato pagamento nei termini 

PROGETTO FORMAZIONE PER GLI
UTENTI

Iniziative di docenza con personale interno a seminari/eventi dedicati
all'utenza per la predisposizione delle istanze dirette agli uffici dell'Area

Anagrafica

PROGETTO AGGIORNAMENTO
QUALIFICHE IAP

Inserimento segnalazioni di riconoscimento della qualifica di imprenditore
agricolo professionale comunicate dalla Regione Lombardia

PROGETTO RICONCILIAZIONE CREDITO
DIRITTO ANNUALE

Analisi degli elenchi del credito contabile del diritto annuale forniti da
Infocamere a seguito di adesione al “Servizio di riconciliazione del

credito/debito per diritto annuale”

PROGETTO NUOVO PROCEDIMENTO
SANZIONATORIO

Revisione del procedimento sanzionatorio con software integrato, finalizzato a
ridurre gli adempimenti amministrativi

PROGETTO RENTRI Gestione fase proedeutica e transitoria per l'avvio del RENTRI per la
digitalizzazione dei registri relativi alla movimentazione e trasporto rifiuti 

PROGETTO SERVIZI ACCESSORI AGLI
EVENTI

Iniziative di assistenza tecnica e logistica per lo svolgimento di incontri o
iniziative convegnistiche o formative svolte in presenza o da remoto

PROGETTO PROCEDURE E
CONTABILIZZAZIONI

Organizzazione delle procedure contabili e gestionali relative ai crediti
commerciali (PCC) e al credito del diritto annuale, finalizzato alla

reingegnerizzazione dei processi

 PROGETTO FORMAZIONE INTERNA
Iniziative di formazione con personale qualificato, individuato all'interno
dell'organico, per i percorsi formativi in ambito digitale rivolti a tutto il

personale

PROGETTO TECNICO-OPERATIVO
CONNESSO AL RINNOVO DEGLI

ORGANI

Verifica congruità dei dati delle imprese associate alle organizzazioni
imprenditoriali con quelli presenti al Registro Imprese ai fini delle candidature

per il rinnovo  del Consiglio camerale

PROGETTO FIERA DOMANI LAVORO Organizzazione e gestione dello stand e delle attività collaterali della Camera di
Commercio all'interno dell'evento di placement “Domani Lavoro”

Per l'attuazione dei progetti aggiuntivi, i Dirigenti dell'Ente hanno regolato lo svolgimento delle attività sopra riportate,
concordando con i Responsabili dei Servizi e degli Uffici l'apporto di ciascun dipendente coinvolto: 

1) progetto bandi camerali personale coinvolto = 4 dipendenti
2) progetto potenziamento attività sanzioni personale coinvolto = 2 dipendenti
3) progetto formazione per gli utenti personale coinvolto = 2 dipendenti
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4) progetto aggiornamento qualifiche IAP personale coinvolto = 5 dipendenti
5) progetto riconciliazione credito personale coinvolto = 2 dipendenti
6) progetto nuovo procedimento sanzionatorio personale coinvolto = 5 dipendenti
7) progetto RENTRI personale coinvolto = 7 dipendenti
8) servizi accessori agli eventi personale coinvolto = 7 dipendenti
9) progetto  procedure e contabilizzazioni personale coinvolto = 7 dipendenti
10) progetto formazione interna personale coinvolto = 2 dipendenti
11) progetto rinnovo degli organi personale coinvolto = 3 dipendenti
12) progetto fiera domani lavoro personale coinvolto = 2 dipendenti

Premio individuale per il personale coinvolto:  importo medio previsto 900 euro.
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Monitoraggio di attività
rilevanti a livello nazionale



Rendicontazione al 31/12/2024

Favorire la transizione digitale

Indicatore

Serie storica
Risultato al

31/12/2024
Scostamento

2021 2022 2023
Previsione al

31/12/24

Livelli di attività di valutazione della 
maturità digitale delle imprese 

Numeratore: N. self-assessment e/o assessment 
guidati (anche eseguiti da remoto) della maturità 
digitale condotti dal PID

Fonte: interna  Obiettivo Operativo 2.2.2 – Indicatore
3 “numero imprese aderenti ai questionari di 
assessment digitale” - [progetto 20%  DA]

> 570 246 210 Almeno 180 >

548 assessment
digitalizzazione

 +

 20 assessment
sostenibilità
ambientale

totale n. 568

388

Azioni di diffusione della cultura digitale 
realizzate dal PID

Numeratore: N. eventi di informazione e 
sensibilizzazione (seminari, webinar, formazione in 
streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal PID

Fonte:  Interna numero degli eventi descritti nell'OO
2.2.2  “Promozione  cultura  della  digitalizzazione
presso  le  imprese”  che  prevede  come  ind.  2  il
numero  degli  eventi  formativi/informativi  -
[progetto 20%  DA]

> 65 38 35 Almeno 25 >

44 eventi
digitalizzazione

+ 

28 eventi
sostenibilità
ambientale

totale 72 eventi 
sulla doppia
transizione

47

Capacità di coinvolgimento negli eventi 
relativi al PID

Numeratore: “N. partecipanti ad eventi organizzati dalle 
CCIAA sul PID”

Fonte: Interna obiettivo operativo 2.2.2 indicatore 1 “n. 
partecipanti agli eventi formativi/informativi” - [cruscotto 
transizione digitale] 

> 869 1.206 1.435 Almeno 1.300 >

Partecipanti
eventi

digitalizzazione

n. 1.594

294

Coinvolgimento delle imprese in attività di
assistenza per la digitalizzazione e 
l’adozione di tecnologie 4.0

Numeratore: N. imprese assistite per la digitalizzazione e 
l'adozione di tecnologie 4.0 nell'anno

Fonte: Interna appuntamenti in presenza/online + mail + 
contatti telefonici per PID

> 195 231 234 200 > 346 146
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Favorire la transizione burocratica e la semplificazione 

Indicatore

Serie storica
Risultato al

31/12/2024
Scostamento

2021 2022 2023
Previsione al

31/12/24

Livello di utilizzo del portale 
impresainungiorno.gov

Numeratore:  N. delle pratiche inviate attraverso il portale 
impresainungiorno.gov

Fonte esterna: Dato fornito da Infocamere  - [Cruscotto 
transizione digitale]

> 25.137 26.853 28.806 28.000 > 31.710 3.710

Grado di adesione al cassetto digitale

Numeratore: N. imprese aderenti al Cassetto Digitale

Denominatore: N. imprese attive al 31/12

Fonte esterna – Dato fornito da Infocamere; il n. delle 
imprese attive al 31/12 è tratto da Movimprese - [Cruscotto
transizione digitale]

> 23% 30,90% 41% 45% > 57,54% 12,54%

Grado di rilascio di strumenti digitali alle 
imprese
nr strumenti rilasciati/tutte le nr imprese

Nota per valori al 2022 – il rilascio delle CNS è in calo poiché
in  parte  sostituito  dallo  Spid  per  quanto  riguarda  il
certificato  di  autenticazione  mentre  le  firme  digitali
(certificati di sottoscrizione) possono essere rilasciate anche
da soggetti non pubblici e non convenzionati con la CCIAA

Numeratore: N. strumenti digitali rilasciati alle imprese *N. 
dispositivi (certificati: primo rilascio e rinnovi) di firma 
digitale (smart card e token) 

Denominatore: n. imprese attive al 31/12

Fonte esterna – Dato fornito da Infocamere; il n. delle 
imprese attive al 31/12 è tratto da Movimprese

> 6,15% 4,40% 4,10% 4,50% > 4,10% -0,40%

Grado di coinvolgimento dei Comuni nel 
SUAP

Numeratore: N. comuni aderenti al SUAP camerale

Denominatore: n. totale comuni aderenti al SUAP

Fonte:  Interna monitoraggio dell'ufficio camerale che segue
i Suap - [Cruscotto Transizione digitale]

> 35% 38,50% 39,50% 39,50% > 42,40% 2,90%

 
 * Non è possibile indicare un valore numerico perché il conteggio è effettuato da Unioncamere Nazionale sulla base di un'elaborazione dell'Istituto Tagliacarne su
base dati ISTAT fermi al 2020. L'elaborazione verrà effettuata quando saranno trasmessi da Unioncamere Nazionale i dati necessari.
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Sostenere lo sviluppo dell'internazionalizzazione delle imprese

Indicatore

Serie storica
Risultato al
31/12/2024

Scostamento

2021 2022 2023
Previsione al
31/12/2024

Livello di supporto alle imprese in tema di 
internazionalizzazione
nr imprese

Numeratore: n. imprese supportate per 
l'internazionalizzazione

Fonte: Interna: imprese che partecipano ad eventi/webinar 
camerali + imprese fruitrici dei servizi di PBX partecipanti 
alle fiere estere ed incoming + giornate Paese e webinar ed 
eventi)  - [Osservatorio camerale domanda 2-3-4 -6 e 7]

> 2.240 1.356 1.280 1.200 > 1.500 +300

Livello di attività di informazione e 
orientamento ai mercati
nr incontri ed eventi

Numeratore: N. incontri ed eventi di informazione e 
orientamento ai mercati (webinar, web-mentoring ecc.) 
organizzati dalla CCIAA direttamente o attraverso iniziative 
di sistema

Fonte: Interna:  report Pro Brixia/ufficio 
Internazionalizzazione  - [Osservatorio camerale domanda 
n. 18]

> 16 13 35 15 > 15 0

Grado di coinvolgimento delle imprese in 
attività di internazionalizzazione

Numeratore: N. imprese supportate per 
l'internazionalizzazione

Denominatore: n. imprese esportatrici

Fonte interna per numeratore – fonte esterna per 
denominatore  Osservatorio camerale / Elaborazione 
Tagliacarne su dati Istat

> ND ND
ND
vedi
nota

ND
vedi nota

>
ND

vedi nota
ND

vedi nota

Capacità di risposta dello Sportello 
internazionalizzazione
nr quesiti risolti/tutti i quesiti

Numeratore:  N. quesiti risolti dallo Sportello 
Internazionalizzazione entro 5 GG lavorativi dalla 
presentazione

Denominatore: tutti i quesiti proposti

Fonte Interna: report ufficio/richiesta dati UCL piattaforma 
Lombardiapoint

>
100%

(n.264)
100%

(n.185)
100%

(n. 200 )

100%

(n.80)
>

100%

(n. 126)
+46

** ll dato verrà monitorato e calcolato successivamente sulla base dei valori che saranno resi disponibili da Unioncamere. Non è possibile indicare un valore numerico
perché il conteggio è effettuato da Unioncamere Nazionale sulla base di un'elaborazione dell'Istituto Tagliacarne su base dati ISTAT fermi al 2020. L'elaborazione
verrà effettuata quando saranno trasmessi da Unioncamere Nazionale i dati necessari.
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Nuovi indicatori a livello nazionale

approvati dagli Organi di Unioncamere nazionale 

a gennaio 2024 e aggiunti nel revisione semestrale del piano
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OBIETTIVO “Favorire la doppia transizione (digitale ed ecologica)”
INDICATORI

Titolo Algoritmo FONTE

Ufficio che
effettuerà la

rilevazione ed
eventuali

annotazioni

Media
cluster
2023

rilevato da
Pareto al
4/6/2024

Valore
storico
CCIAA 
2023

rilevato da
Pareto

Target al 31.12.2024
Risultato al
30.6.2024

Risultato al
31.12.2024

Scostamento

Livelli di attività di 
valutazione della maturità
digitale ed ecologica delle 
imprese 

N. assessment (maturità
digitale, cybersecurity,

sostenibilità e energia) condotti
sulla Doppia Transizione/10.000

imprese attive

Kronos 20% /
Movimprese

Competitività
 delle imprese –

Servizio PID
camerale

29,09 20,15

Target 2024 = 10

conteggiato come segue: 

Numeratore =N. 100 
(valore  dell'indicatore di
risultato 2024 previsto in

Kronos per il progetto
nazionale 20%)

Denominatore=N. 10
(Valore dell'indicatore

calcolato ogni 10.000 imprese
attive, pari a

n. 104.736 al 31/12/2023)

Indicatore già previsto
nell'obiettivo operativo 2.2.2

16,3

il numero degli
assessment
totali è 163 

(159
assessment

digitalizzazione 
+

4 assessment
transizione
ecologica)

56,8

il numero degli
assessment
totali è 568

(548
assessment

digitalizzazione 
+

20 assessment
transizione
ecologica)

46,8

Azioni di diffusione della 
cultura digitale ed 
ecologica realizzate

N. eventi di informazione e
sensibilizzazione (seminari,

webinar, incontri di formazione,
ecc.) organizzati nell'anno sulla

Doppia Transizione

Kronos 20%
Competitività

 delle imprese –
Servizio PID

camerale

23 55

N. 5 
(valore dell'indicatore di
risultato 2024 previsto in

Kronos per il progetto
nazionale  20%)

Indicatore già previsto negli
obiettivi operativi 1.1.1 e

2.2.2

29
(n. 19 eventi

digitalizzazione 
+ 10 eventi
transizione
ecologica)

72
(n. 44 eventi

digitalizzazione 
+ 28 eventi
transizione
ecologica)

67
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Azioni di diffusione della 
cultura digitale realizzate 

OBIETTIVO INSERITO 
DAGLI UFFICI – nuovo 
indicatore + 20% in 
sostituzione di quello 
previsto per il 2023

N. di utenti supportati
nell'accrescimento delle

competenze digitali attraverso
attività formativa

Kronos20%
/Movimprese

Competitività
 delle imprese –

Servizio PID
camerale

nd nd

Target 2024 = 12

conteggiato come segue: 
Numeratore = N. 120

(valore  dell'indicatore di
risultato per l'anno 2024
previsto in Kronos per il
progetto nazionale 20%)

Denominatore = N. 10
(Valore dell'indicatore

calcolato ogni 10.000 imprese
attive, pari a

n. 104.736 al 31/12/2023)

Indicatore già previsto
nell'obiettivo operativo 2.2.2

32,6

(n. 326 utenti
formati/10)

NB: gli utenti
sono stati

formati nei
corsi di

formazione
organizzati dai

partners
convenzionati
con la Camera

38,1

(n. 381 utenti
formati/10)

NB: gli utenti
sono stati

formati nei
corsi di

formazione
organizzati dai

partners
convenzionati
con la Camera

26,1
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OBIETTIVO “Favorire la transizione burocratica e la semplificazione”
INDICATORI

Titolo Algoritmo FONTE
Ufficio che effettuerà la
rilevazione ed eventuali

annotazioni

Media cluster
2023

rilevato da
Pareto

al 4/6/2024

Valore storico
CCIAA 
2023

rilevato da
Pareto

Target al
31.12.2024

Risultato al
30.6.2024

Risultato al
31.12.2024 Scostamento

Tasso di alimentazione del 
Fascicolo elettronico 
d'impresa

N. imprese che alimentano il
Fascicolo d'impresa/Tot. Imprese

attive al 31.12

Cruscotto
transizione digitale

PUNTO UNICO DI CONTATTO

si ritiene l'algoritmo su base %
36,70% 55,77% 30% 53% 59,20% 27,80%

Grado di efficacia degli 
Strumenti di automazione 
dei servizi

N. pratiche processate dagli strumenti
automatici o semi-automatici/N.
totale pratiche evase dalla CCIAA

Cruscotto
transizione digitale

IMPRESA IN UN GIORNO 
48,29% 64,89% 53%

63%
(rilevazioni
al 30/5/24)

61,92% 8,92%

Grado di adesione al 
cassetto digitale

N. imprese aderenti Cassetto
digitale/100 imprese attive al

31.12

Cruscotto
impresa.italia.it (dato

fornito da
Infocamere)/movimpre

se

IMRESA IN UN GIORNO 46,24% 46,19% 45%

51,93% 
con dato

Movimpresa
al I trimestre

2024

57,54% 12,54%

Grado di rilascio degli 
strumenti digitali

N. rilascio strumenti digitali(1
rilascio + rinnovo)/100 imprese

attive al 31.12

Osservatorio
camerale/Movimpre

se

SUPPORTO ALLE IMPRESE

Si è assistito ad un calo
fisiologico della domanda di

dispositivi dovuti alla maturità
e diffusione del prodotto tra le

imprese 

9,81% 4,35% 4% 2,50% 4,1 % 0,10%
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OBIETTIVO “consolidare il capitale umano e orientarlo verso i processi primari di servizio alle imprese e 
utenti”

INDICATORI

Titolo Algoritmo FONTE

Ufficio che
effettuerà

la
rilevazione

ed
eventuali

annotazioni

Media
cluster
2023

rilevato da
Pareto

al 4/6/2024

Valore
storico CCIAA

2023
rilevato da

Pareto

Target al
31.12.2024

Risultato
al

30.6.2024

Risultato al
31.12.2024 Scostamento

Tasso di sostituzione (unità)

N. totale ingressi di personale a tempo 
indeterminato anno N_N-2/N. totale 
fuoriuscite di personale a tempo 
indeterminato anno N-1_N-3

Rilevazione interna
CCIAA PERSONALE 60% 66,67% 100% 100% 133% 33%

Indice di struttura demografica 
del personale 

N. totale dipendenti under 50 anni dell'anno 
N/N. totale dipendenti over 50 anni dell'anno 
N

Rilevazione interna
CCIAA PERSONALE 31,13% 49,44% 50% 63% 53% 6%

Grado di utilizzo del modello di 
recruitment «per competenze» 

N. ingressi selezionati in base al modello «per 
competenze»/N. ingressi totali nell'anno N

Rilevazione interna
CCIAA PERSONALE 40,46% 100% 100% 100% 100% //
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OBIETTIVO “Migliorare l'efficacia, l'efficienza,e la qualità dei servizi camerali”  
INDICATORI

Titolo Algoritmo FONTE

Ufficio che
effettuerà la

rilevazione ed
eventuali

annotazioni

Media cluster
2023

rilevato da Pareto
al 4/6/2024

Valore
storico
CCIAA 
2023

rilevato da
Pareto

Target al
31.12.2024

Risultato al
30.6.2024

Risultato al
31.12.2024 Scostamento

Tempo medio di lavorazione 
delle pratiche telematiche 
Registro Imprese 

Tempi medi di lavorazione delle pratiche
telematiche del Registro Imprese Infocamere

ufficio impresa
in un giorno

L'aumento dei
tempo medio di

lavorazione rispetto
al target è dovuto
alla gestione, in

parte anche
manuale, delle

pratiche relative al
titolare effettivo e

alla relativa
istruttoria. 

3,81 1,63 2 giorni 
2 giorni 

(rilevazioni al
30/5/24)

2,8 giorni 0,8

Grado di pulizia del DB del 
Registro delle imprese 

N. imprese cancellate d'ufficio/N. imprese
potenzialmente da cancellare*

* per le società di capitali: sulla base
dell'art. 2490 c.c. ultimo comma e

dell'art. 40 della L. 11/09/2020 n. 120;
per le società di persone e le imprese

individuali: quando ricorrono le
circostanze previste dal D.P.R.

23/07/2004 n. 247

La Camera di Brescia sta operando sulla
base di un provvedimento amministrativo
del 2012; il denominatore da considerare
è dunque l'insieme dei protocolli d'ufficio
aperti a seguito di quel provvedimento. 

Al termine dei relativi procedimenti si
prenderanno a riferimenti gli elenchi

proposti

Osservatorio
camerale /

Infocamere 

ufficio attività
giuridica per le

imprese
47% 49,62% 65,38% 41,15% 69,56% 4,18%
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Tempo medio di lavorazione di 
istanze di cancellazione e 
annotazione protesti pervenute
nell'anno N

(Sommatoria dei giorni che intercorrono
tra la data di presentazione dell'istanza di
cancellazione/sospensione protesti e la

data di effettiva
cancellazione/sospensione nell'anno N )/
(N. istanze di cancellazione/sospensione

protesti evase (chiuse) nell'anno N)

Infocamere Ufficio Tutela
del Mercato 4,35 13

da norma 
20 giorni 13 gg 8 12

Tempo medio ponderato di 
ritardo dei pagamenti (PCC) 

Ritardo medio dei pagamenti ponderato
in base all'importo delle fatture

PCC Ragioneria -17,66 -24
da norma
30 giorni

0 -24 -24

Tempestività delle istruttorie di
liquidazione dei  contributi
promozionali  gestiti con bandi
sul  bando  pilota  erogazione
contributi per la partecipazione
a Fiere Pro Brixia

Sommatoria giorni intercorrenti tra
presentazione delle rendicontazioni dei

contributi concessi e successiva
liquidazione / N. totale contributi

liquidati

Osservatorio
camerale /

Infocamere
(AGEF)

Promozione
imprese e
territorio 0,15 134,77 60 giorni 43 giorni 43 17

Grado di evoluzione della 
comunicazione social (overall) 

N. complessivo utenti dei canali 
social* dell'ente anno 2023: 2.036 / 
N. complessivo utenti dei canali 
social* dell'ente anno 2022: 1.519 = 
1.34

* follower Twitter, like Facebook, 
iscrizioni Youtube, follower Linkedin

Osservatorio 
camerale

Affari Generali e 
Comunicazione nd nd Tra 0,8 e 1   ~ 0,6 1,2 0,3

Grado di presenza sui media 
N. uscite sui media anno 2023: 192 / 
N. uscite sui media anno 2022: 207 = 
0,92

Rilevazione 
interna CCIAA

Affari Generali e 
Comunicazione 127,31% 92,75% Tra 0,8 e 1 0,6 1,3 0,4
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OBIETTIVO “Garantire la salute gestionale e la sostenibilità economica dell'Ente”
INDICATORI

Titolo Algoritmo FONTE
Ufficio che effettuerà la
rilevazione ed eventuali

annotazioni

Media cluster
2023

rilevato da
Pareto al

12/7/2024

Valore
storico
CCIAA 
2023

rilevato da
Pareto

Dato da
Preventivo

2024
aggiornato

dati
preconsuntivo

2024
Scostamento

Indice equilibrio strutturale
(Proventi strutturali - Oneri 
strutturali) / Proventi 
strutturali

Osservatorio bilanci

definito su dati bilancio
preventivo 2024 aggiornato

Ragioneria

21,83% 42,86% 33,52% 40,84% 7,32%

Indice di struttura primario Patrimonio netto  / 
Immobilizzazioni Osservatorio bilanci

definito su dati bilancio
preventivo 2024 e consuntivo

2023

Ragioneria

134,97% 151,38% 142,13% 152,71% 10,58%

Capacità di generare proventi

(Proventi correnti - Proventi da 
diritto annuale - Proventi da 
Diritti di segreteria - Proventi 
da Fondo perequativo )  / 
Proventi correnti (al netto del 
fondo svalutazione crediti da 
D.A)

Osservatorio bilanci

definito su dati bilancio
preventivo 2024 aggiornato

Ragioneria

8,50% 2,17% 0,61% 0,65% 0,04%

Capacità di destinare risorse agli 
Interventi economici

Interventi economici per 
impresa anno N/Media 
Interventi economici per 
impresa anni N-1_N-3

Osservatorio bilanci / 
Movimprese

definito su dati bilancio
preventivo 2024 aggiornato e

consuntivo 2023

Ragioneria

92,70% 81,30% 102,65% 102,84% 0,19%

% di incasso del Diritto annuale al 
netto interessi e sanzioni Numeratore: Totale Diritto 

Annuale incassato entro il 
31/12 al netto di interessi e 
delle sanzioni

Denominatore: Diritto Annuale 
al netto di interessi e delle 
sanzioni

Fonte: Interna: valori 
quantificati sulla base 
del bilancio 
preconsuntivo al al 
31/12/2022 e 
Preventivo 2023 - 
[Osservatorio bilanci 
e Pareto]

Ragioneria 74,15 80,93 83,56% 83,68% 0,12%
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PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE

3.4 RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

Dalla relazione annuale 2024 del RPCT di questa Camera di Commercio, disponibile sul sito internet camerale alla
pagina  Prevenzione della corruzione,  risulta che non sono stati rilevati aspetti  critici  riguardo all'attuazione di
quanto previsto nella  sezione anticorruzione e  trasparenza del PIAO 2024/2026 e che le  disposizioni  in essa
contenute hanno avuto adeguata attuazione

Gli uffici individuati come  esposti a rischio di corruzione hanno effettuato i prescritti interventi di controllo, dai quali
non sono risultati comportamenti anche solo potenzialmente corruttivi. Non sono state conseguentemente presentate
specifiche segnalazioni al RPCT.

PIANO AZIONI POSITIVE

4.1 PARI OPPORTUNITÀ – PIANO AZIONI POSITIVE 2023-2025

Le azioni positive hanno i seguenti scopi prioritari:
a) eliminare le disparità nella formazione scolastica e professionale, nell'accesso al lavoro, nella progressione di

carriera, nella vita lavorativa e nei percorsi di mobilità;
b) favorire  la  diversificazione  delle  scelte  professionali  delle  donne  in  particolare  attraverso  l'orientamento

scolastico e professionale e gli strumenti della formazione;
c) favorire l'accesso al lavoro autonomo e alla formazione imprenditoriale e la qualificazione professionale delle

lavoratrici autonome e delle imprenditrici;
d) superare  condizioni,  organizzazione  e  distribuzione  del  lavoro  che  provocano  effetti  diversi,  a  seconda

dell'identità  di  genere,  nei  confronti  dei  dipendenti  con  pregiudizio  nella  formazione,  nell'avanzamento
professionale e di carriera ovvero nel trattamento economico e retributivo;

e) promuovere l'inserimento delle donne nelle attività, nei settori professionali e nei livelli nei quali esse sono
sottorappresentate, ed in particolare nei settori tecnologicamente avanzati ed ai livelli di responsabilità;

f) favorire,  anche  mediante  una  diversa  organizzazione  del  lavoro,  l'equilibrio  tra  responsabilità  familiari  e
professionali e una migliore ripartizione di tali responsabilità tra i generi.

Le azioni positive devono essere quindi considerate come la declinazione concreta di quel processo, già avviato, di
costante riduzione delle disparità di genere in ambito lavorativo. 

Sintesi delle attività effettuate
L'Ente ha intrapreso da anni diverse azioni sui temi del benessere organizzativo, della salute e sicurezza, della
parità di genere, della prevenzione e contrasto alle discriminazioni e della conciliazione vita/lavoro, in una visione
di continuità sia programmatica che strategica.
Propedeutico alla  redazione del  piano è  il  monitoraggio  dell'attuazione  delle  misure  già  poste  in  essere  per
favorire parità e pari opportunità e migliorare le condizioni di lavoro dei dipendenti, come di seguito dettagliato:
1. affermazione  del principio di pari opportunità tra uomini e donne nei bandi di selezione del personale;
2. applicazione della parità di genere nelle commissioni di selezione, in conformità alle disposizioni di legge;
3. valorizzazione delle risorse umane attraverso opportunità di carriera e di sviluppo della professionalità sia al

personale maschile che femminile;
4. mantenimento dei livelli di flessibilità oraria agevolata e di orario personalizzato, in funzione delle esigenze di

servizio e delle richieste dei dipendenti, con modalità diversificate sia nella durata che nella collocazione e con
un aumento della flessibilità di entrata/uscita;

5. nella gestione dei turni di lavoro è possibile il cambio dei turni tra le dipendenti che svolgono il servizio di
portineria,  in  considerazione  delle  esigenze  di  conciliazione  dei  tempi  manifestati,  previo  consenso  del
coordinatore e nel rispetto delle esigenze di servizio;

6. consolidamento  delle  procedure  telematiche  che  garantiscono  all'utenza  di  accedere  on-line  ai  servizi
camerali,  incrementando anche la  possibilità  per il  pubblico che deve accedere agli  sportelli  di  effettuare
prenotazioni personalizzate, al fine di garantire anche ai dipendenti la possibilità di lavorare con una migliore
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organizzazione del lavoro;
7. riorganizzazione dell'assetto operativo, con l'adozione di modalità di svolgimento della prestazione lavorativa

che  superino  le  rigidità  tradizionali  del  lavoro  subordinato  svolto  in  spazi  ed  orari  definiti,   mediante
l'introduzione del lavoro a distanza, nelle due forme del lavoro da remoto e lavoro agile,  inteso come fattore
qualificante del rapporto di lavoro ordinario;

8. mantenimento dei rapporti di lavoro in regime di lavoro da remoto, svolto presso il proprio domicilio, grazie
all’ausilio di strumenti di comunicazione informatici e telematici, che permette di bilanciare in modo migliore
vita e lavoro;

9. estensione a 4 giorni della prestazione in lavoro agile per i dipendenti in possesso di certificazione rilasciata
dai competenti organi medico-legali, attestante una condizione di rischio derivante da immunodepressione;
per i dipendenti con figli e/o genitori i condizioni di disabilità certificata ai sensi dell'art. 3 comma 3 della Legge
5 febbraio 1992, n. 104; per i dipendenti con esigenze di cura dei figli di età inferiore a 8 anni;

10. introduzione  del lavoro agile in deroga, che consente ai dipendenti di estendere provvisoriamente fino a 5
giorni a settimana la prestazione in lavoro agile, per un massimo di 8 settimane all'anno (continuative  o
frazionate), in presenza di esigenze temporanee e circoscritte, legate alla salute propria e dei familiari;
11. introduzione  della  possibilità  di  assolvimento  dell'intera  impegnativa  oraria  settimanale  in  lavoro  agile  

alle  dipendenti  nell'ultimo periodo di  gravidanza  e  ai/alle  dipendenti  con  esiti  di  patologie  oncologiche,  
che non permettono lo  svolgimento  dell'attività  lavorativa  in  sede,  certificate  da  una  struttura  sanitaria  
pubblica o da un medico convenzionato con il Servizio Sanitario Nazionale;

12. fruizione, anche ad ore, dei congedi parentali e dei permessi Legge 104/1992, per garantire maggiormente i
diritti dei dipendenti chiamati ad assistere i familiari;

13. conferma della possibilità di parcheggio dell'autovettura nell'autorimessa camerale per i dipendenti camerali
durante il periodo di cure riabilitative e non, limitatamente al periodo necessario della cura;

14. interventi di welfare integrativo per la concessione di benefici di natura assistenziale e sociale in favore dei
dipendenti, gestiti mediante una piattaforma dedicata;

15. attivazione e diffusione di campagne di prevenzione della salute e di screening, a beneficio di tutti i dipendenti
che ne facciano richiesta;

16. servizio di vaccinazione annuale antinfluenzale con costi a carico del welfare aziendale, per ridurre le assenze
dal lavoro e le complicanze della malattia;

17. rinnovo della convenzione con Sintesi Spa per l'acquisto di un pacchetto di abbonamenti per posto auto presso
il Parcheggio "Palagiustizia" da proporre a tariffa agevolata ai dipendenti camerali che utilizzano la propria
autovettura per giungere al posto di lavoro, con possibilità di pagamento rateale mediante trattenuta mensile
dallo stipendio;

18. attivazione  di  una  convenzione  con  Brescia  Trasporti  per  la  sottoscrizione  di  abbonamenti  semestrali  ed
annuali  per  autobus urbani  e  metropolitana,  a  prezzi  di  favore per i  dipendenti  camerali,  anche al fine di
sostenere una mobilità più sostenibile.

4. INTERVENTI ORGANIZZATIVI A SUPPORTO 

PIANO DI SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Alla fine del 2020 la Giunta camerale ha deciso di avviare un ambizioso progetto di sviluppo organizzativo su base
triennale, con l'obiettivo di realizzare azioni di miglioramento progettate attraverso un approccio partecipativo che
coinvolgesse le professionalità ai diversi livelli dell'organizzazione, alla luce delle evoluzioni intervenute, sia nel
contesto  esterno  che  all'interno  all’Ente,  al  fine  di  assicurare  economicità,  efficacia  ed  efficienza  all'azione
dell'Ente camerale.

4.1 AZIONI DI SVILUPPO E RICONFIGURAZIONE ORGANIZZATIVA

1 - Azioni di sviluppo e riconfigurazione organizzativa  
Lo sviluppo dell'organizzazione passa anche attraverso il migliore utilizzo delle risorse umane e la valorizzazione della
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professionalità, da ricercarsi anche mediante nuovi modelli organizzativi. Nel  2024 si è proceduto all'analisi integrata
degli elementi di valore conseguiti attraverso il piano di sviluppo organizzativo, oltre che di quelli attesi ma non
ancora pienamente conseguiti e dei margini di ulteriore miglioramento, emersi come nuove traiettorie di lavoro
per il futuro in una logica di miglioramento continuo.
Con deliberazione  della Giunta n. 83 del 23.7.2024 è stata approvata la relazione finale di attuazione del Piano di
Sviluppo  Organizzativo  2021-2023  dell'Ente,  nella  quale  veniva  sottolineata  l'importanza  di  dare  continuità  agli
interventi attivati nel triennio, anche mediante un'organizzazione dell’assetto organizzativo che deve transitare da una
visione tradizionale a un modello connotato da una ancora maggiore destrutturazione, flessibilità e integrazione tra i
diversi ambiti dell'organizzazione, anche recependo le indicazioni del CCNL per le figure di funzionari, gestori di risorse o
specialisti.
Sulla base di tali esigenze,  a partire dall'1.11.2024,  l'Ente si è dotato di una nuova struttura organizzativa,  che
consentirà alla Camera di adeguarsi nel modo più efficace ed efficiente agli obiettivi strategici di mandato che
verranno indicati nelle linee programmatiche del Programma di Mandato.

4.2  ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO A DISTANZA/AGILE

2 - Organizzazione lavoro agile  
Nel 2024 l'Ente ha mantenuto la possibilità di svolgere lavoro a distanza, secondo le modalità Regolamentate nel corso
dell'anno 2023 in seguito alla nuova configurazione dell'istituto ridisegnata dal CCNL 16.11.2022, ovvero nelle forme del
lavoro agile e lavoro da remoto,  intesi come fattore qualificante del rapporto di lavoro ordinario che contribuisce a
valorizzare l'autonomia dei dipendenti nella gestione del tempo e dell'attività lavorativa. Nel 2024 sono stati sottoscritti
i contratti individuali da parte di tutto il personale dipendente che svolge attività  remotizzabili. 

4.3 SEMPLIFICAZIONE DELLE PROCEDURE

Gli  uffici  periodicamente  valutano  i  procedimenti  alla  luce  delle  esigenze  emergenti,  delle  novità  normative
nonché  della  propria  programmazione  al  fine  di  individuare  le  procedure  che  necessitano  di  interventi  di
semplificazione attraverso una revisione/reingegnerizzazione e/o tramite  adozione di  soluzioni  tecnologiche e
digitali.  A  valle  dell'assestment  saranno derivate  le  esigenze di  semplificazione da soddisfare  e i  conseguenti
interventi da porre in essere con descrizione dei relativi tempi di attuazione e indicazione delle persone coinvolte
e degli strumenti adottati.

Nel  corso  dell'anno  si  è  data  attuazione  agli  obiettivi  che  prevedono  azioni  specifiche  di  semplificazione  di
processi/procedure, monitorati nel triennio con appositi indicatori, i cui risultati in termine di tempi di attuazione,
persone coinvolte e strumenti adottati, sono stati definiti nelle singole schede obiettivo.
Di seguito si riepilogano gli obiettivi oggetto di semplificazione nell'anno 2024:

OBIETTIVI DI SEMPLIFICAZIONE E INNOVAZIONE DEI PROCESSI

OO 1.1.2 Semplificazione attraverso il consolidamento della riorganizzazione del procedimento di concessione
ed erogazione bandi camerali e Adp

OO 2.2.3 Semplificazione del procedimento di rilascio alle imprese dei documenti per l'export

OO 2.2.4 Dematerializzazione e semplificazione del procedimento sanzionatorio

OO 1.2.1 Miglioramento strumenti di comunicazione e di informazione

OS  2.1 Promozione e sviluppo di  una rete integrata di  servizi  a  supporto dell'avvio di  impresa e relativi
obiettivi operativi

OS 2.2 Digitalizzazione dei processi e promozione della cultura digitale presso le imprese e relativi obiettivi
operativi

OS 2.3 Investimento  nella  qualità  dei  dati  e  nella  semplificazione  dei  procedimenti  per  la  crescita  ed
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innovatività delle imprese  e relativi obiettivi operativi

OS 3.1 Nell'ambito dell'O.S. si segnalano in particolare le misure di gestione del personale monitorate dagli
indicatori nn. 3 e 4

OS   3.3 Pagamento delle fatture (art. 4bis D.L. 13/2023 conv. dalla L. n. 41/2023)

4.4  PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE 2023-2025

Le procedure di reclutamento o di selezione sono articolate in maniera diversificata in relazione alle modalità di
assunzione nonché in funzione dell'area professionale.
La  procedura  ordinaria  per  reclutare  nuovo  personale  -  fermo  restando  la  programmazione  e  la  verifica
dell'effettiva possibilità di assumere (nel rispetto delle vigenti norme assunzionali) - prevede le seguenti fasi:
a) Richiesta di personale presente nelle liste (regionali o statali) di disponibilità per attivare la mobilità obbligatoria
(art. 34-bis del D.Lgs. n. 165/2001);
b) Eventuali scorrimento di graduatorie vigenti;
c) Ricorso ad apposite procedure concorsuali con la pubblicazione del relativo bando di concorso (art.  35-ter del
D.Lgs. n. 165/2001);
d) Eventuale avviamento degli iscritti dalle liste di collocamento per le assunzioni obbligatorie nelle qualifiche e
nei profili per i quali è richiesto il solo requisito della scuola dell'obbligo.
La procedura per la progressione interna verticale prevede la comparazione delle competenze presenti all'interno
dell'Ente  per  verificare  e  valorizzare  il  possesso  di  requisiti  specifici  e  di  competenze  tecniche  e  attitudinali
corrispondenti  all’inquadramento  giuridico  nella  categoria  immediatamente  superiore,  tenuto  conto  della
valutazione positiva  conseguita dal  dipendente negli  ultimi  tre  anni  di  servizio,  dell'assenza di  provvedimenti
disciplinari, del possesso di titoli professionali e di studio ulteriori rispetto a quelli previsti per l'accesso all'area,
nonché del numero e della tipologia degli incarichi rivestiti.
Il piano per il triennio 2023-2025 è stato predisposto tenendo conto delle disposizioni normative sulle assunzioni
di personale, e ha permesso di potenziare l’organico, nell'anno 2024 con 6 nuove unità di personale (di cui n. 1
nell'area dei Funzionari, n. 4 nell'area degli Istruttori e n. 1 nell'Area degli operatori esperti), come previsto dal
Piano  triennale  dei  fabbisogni  aggiornato  con  delibera  n.  84/GC  del  23.7.2024.  Inoltre,  con  riferimento  al
personale in servizio, n.  3 unità hanno avuto una progressione di carriera (n. 2 dall'area degli operatori all'area
degli operatori esperti e n. 1 dall'area degli Istruttori all'area dei Funzionari).

4.5  FORMAZIONE

La formazione e l'aggiornamento professionale del personale sono considerati essenziali dall'Ente e attuati come
metodo permanente di valorizzazione delle risorse umane.
All’inizio dell'anno è stato programmato un calendario di corsi  e seminari per la formazione professionale sul
lavoro e lo sviluppo delle competenze, a cui si sono aggiunti man mano ulteriori corsi secondo le necessità delle
Aree, con l'obiettivo di migliorare i processi lavorativi e l'attività nei confronti dell'utenza.
Per l'anno 2024, le risorse previste nel conto 324015 "Spese per la formazione del personale" sono risultate pari a
€ 44.397,18.
Il  Dirigente  di  ciascuna  Area  ha  individuato  le  iniziative  di  formazione  ed  i  soggetti  destinatari  delle  stesse,
adottando  criteri  di  scelta  finalizzati  a  consentire  opportunità  di  formazione  ed  aggiornamento  per  ogni
dipendente, tenuto comunque conto del ruolo e della preparazione dei dipendenti, nonché delle esigenze tecnico-
professionali dell’Area.
Il Segretario Generale ha la competenza dei provvedimenti di autorizzazione alla partecipazione del personale alle
iniziative di formazione, per una valutazione complessiva e comparativa della formazione da realizzare, al fine di
esprimere unitariamente le scelte formative dell'Ente ed individuare un sistema organico di interventi,  oltre a
garantire pari opportunità di formazione ed aggiornamento per ogni dipendente.
Nel periodo 1.1.2024 – 31.12.2024 sono state realizzate, sulla base delle esigenze evidenziate dai Dirigenti, n. 110
iniziative  di  formazione,  alle  quali  hanno  partecipato  n.  125  dipendenti  camerali,   per  complessive  645
presenze/unità.
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Allegato al verbale dell'OIV in data 18 febbraio 2025

Documento di validazione della Relazione sulla performance
anno 2024

Alla Giunta  
della Camera di Commercio di
Brescia

L’Organismo  Indipendente  di  Valutazione  della  Camera  di  Commercio  di  Brescia,  ai  sensi  dell’art.  10,
comma 1, lettera b) e dell' art. 14, comma 4, lett. c), del D. Lgs. n. 150/2009 e s.m.i., ha esaminato la Relazione
sulla performance predisposta dagli uffici, che verrà sottoposta all'approvazione della Giunta camerale in data 27
febbraio 2025.

L'OIV ha svolto la propria attività di validazione, sulla base delle indicazioni riportate al capitolo 4 delle
Linee  guida  per  la  Relazione  sulla  performance,  emanate  da  Unioncamere  nel  mese  di  maggio  2020  ed  in
conformità al Sistema di Misurazione e Valutazione della Camera di Commercio di Brescia, ed ha accertato che: 
a) i  contenuti  della  Relazione  sulla  performance  2024,  risultano  coerenti  con  i  contenuti  del  Piano  della

performance; 
b) la relazione è redatta in forma sintetica, chiara, di immediata comprensione ai cittadini e agli altri utenti finali,

ed è redatta con un buon uso di rappresentazioni grafiche, come previsto dall'art. 14 del D. Lgs. n. 150/2009;
c) la valutazione della performance organizzativa complessiva effettuata da questo Organismo risulta coerente

con le valutazioni degli obiettivi di performance organizzativa riportate nella Relazione; 
d) nella Relazione sono riportati i risultati di tutti gli obiettivi inseriti nel Piano; 
e) nella misurazione e valutazione delle performance si è tenuto conto degli obiettivi connessi all’anticorruzione

e alla trasparenza; 
f) il metodo di calcolo previsto per gli indicatori associati agli obiettivi è stato correttamente utilizzato;
g) i dati utilizzati per la compilazione della Relazione risultano affidabili, derivando da fonti esterne certificate e

dalle risultanze del controllo strategico e di gestione; 
h) sono evidenziati, per gli obiettivi conseguiti parzialmente, gli scostamenti fra risultati programmati e risultati

effettivamente conseguiti, con indicazione della relativa motivazione; 
i) la Relazione risulta conforme alle disposizioni normative vigenti e alle Linee Guida Unioncamere (cap. 4 LG

maggio 2020).

L’OIV  ha  svolto  la  validazione  sulla  base  di  accertamenti  a  campione sugli  obiettivi  che  ha  ritenuto
opportuno,  comprese  alcune  verifiche  su  provvedimenti  e  documenti  procedimentali.  La  documentazione
esaminata - conforme alla richiesta a mezzo mail del 9 febbraio u.s. –  viene conservata in formato digitale.

Oggetto dell'accertamento/verifica Documenti 
analizzati

Referenti sul
progetto

Conclusioni
dell'OIV

OS 1.1 -  Promozione progetti qualificati
di sviluppo economico del territorio

Indicatore 2: Collaborazione con Fondazione EULO – 
Tirandi - Università di Brescia per l'attività 
dell'Osservatorio Permanente

dr Apparato Esito positivo

OO 1.1.1 – Iniziative per la sensibilizzazione
ambientale

Indicatore 1: Azioni di sensibilizzazione delle imprese
alla sostenibilità ambientale

dr.ssa Vairano
Esito positivo

OO 1.1.2 – Consolidamento 
riorganizzazione procedimento concessione
ed erogazione bandi camerali,  ADP e 
Organismo Intermedio

Indicatore 5: Istruttoria e concessione dei contributi
relativi  alle  domande  sui  bandi  camerali  dell'anno
2023, pervenute entro il 15.2.2024 ancora da istruire,
ovvero n. 436 domande totali

dr.ssa Vairano Esito positivo

OO 1.1.3 – Aggiornamento Organismo di 
mediazione camerale

Indicatore 2:  Formazione del personale camerale e
partecipazione  attività  congiunte  con  Unioncamere
Lombardia e Unioncamere Nazionale 

dr.ssa Vairano
Esito positivo
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OS 1.2 - Visibilità ed efficacia
dell'azione della camera verso le imprese

Indicatore  1:   Realizzazione  di  una  campagna  di
customer  su  utenti  servizi  ATA  e  Sportello  utenza
professionale

dr Apparato Esito positivo

OO 1.2.1 – Miglioramento strumenti di 
comunicazione e di informazione

Indicatore 1:   Consolidamento uso dei  social  media
camerali – Incremento followers dr Apparato Esito positivo

OS 2.1 - Promozione e sviluppo di una
rete integrata di servizi a supporto 
dell'avvio di impresa

Indicatore  1:  Diffusione  della  cultura  di  impresa  sul
territorio  attraverso  strumenti  informativi  e
comunicativi. (guide informative e video)

dr.ssa Vairano Esito positivo

OO 2.1.1 – Iniziative di orientamento per 
l'avvio di impresa

Indicatore 2: % gradimento di almeno 3 iniziative di
formazione sullo start up di impresa

dr.ssa Vairano Esito positivo

OO 2.1.3 – Disseminazione presso gli 
Istituti scolastici superiori del ruolo e delle 
competenze della Camera di Commercio di 
Brescia

Indicatore  2:  Incontri  con  gli  istituti  scolastici  per
l'orientamento all'avvio di impresa e per lo sviluppo
di attitudini imprenditoriali

dr.ssa Vairano Esito positivo

OS 2.2: Digitalizzazione dei processi e 
promozione della cultura digitale presso le
imprese 

Indicatore 2: Iniziative per l'integrazione banche dati
al fascicolo informatico di impresa o PDND dr.ssa Taioli Esito positivo

OO 2.2.2 – Promozione della cultura della 
digitalizzazione presso le imprese

Indicatore 2:  N. eventi formativi/informativi
dr.ssa Vairano Esito positivo

OO 2.2.3 – Semplificazione del 
procedimento di rilascio alle imprese dei 
documenti per l'export

Indicatore 4: % di gradimento del servizio carnet ATA
digitale dr.ssa Vairano Esito positivo

Oo 2.2.4 – Dematerializzazione e 
semplificazione del procedimento 
sanzionatorio

Indicatore 4:  Notificazione via PEC dei provvedimenti
sanzionatori (incluse le archiviazioni) dr.ssa Vairano Esito positivo

OS 2.3: Investimento nella qualità dei
dati e nella semplificazione dei 
procedimenti per la crescita ed 
innovatività delle imprese

Indicatore  3:   %  assegnazioni  domicilio  digitale
d'ufficio

dr.ssa Taioli Esito positivo

OO 2.3.1 – RI-Venti e Quality Check –  
Prototipo per un ambiente integrato e 
interattivo

Indicatore  3:   Azioni  conseguenti  all'Indagine  di
customer  satisfaction  sullo  “Sportello  utenza
professionale” per migliorare il servizio

dr.ssa Taioli Esito positivo

OO 2.3.2 – Rete Suap a sostegno 
dell'imprenditoria del territorio e della 
semplificazione dei procedimenti 
amministrativi

Indicatore  1:   Nr  incontri  formativi  rivolti  ai
S.u.a.p./professionisti  e  imprese  sugli  applicativi,
procedure amministrative

dr.ssa Taioli Esito positivo

OS 2.4: Supporto alla 
innovazione/semplificazione dei
processi produttivi per le imprese e alla
semplificazione dei procedimenti ispettivi

Indicatore 1:  % visite ispettive congiunte con gli altri
organi di vigilanza

dr.ssa Taioli Esito positivo

OS 3.1 – Benessere organizzativo, sviluppo
delle  competenze  e  responsabilizzazione
delle risorse umane

Indicatore  1:   Approvazione  nuovo  modello
organizzativo

dr
Mellini/Firrito

Esito positivo

OO 3.1.1 – Analisi del benessere 
organizzativo e pianificazione azioni di 
miglioramento continuo

Indicatore 1:  Analisi report dati questionario
dr

Mellini/Firrito
Esito positivo

OO 3.1.2 –  Iniziative di promozione della 
salute come forma di sviluppo del welfare 
aziendale

Indicatore 1: Piano di welfare sanitario e attuazione
misure

dr
Mellini/Firrito

Esito positivo

OO 3.1.3 – Rinnovo degli organi camerali Indicatore 2:  Assistenza alle associazioni di categoria
in  tutta  la  fase  del  procedimento  con  incontri
formativi,  consulenza  personalizzata  e  risposta  a
quesiti anche a mezzo mail

dr.ssa Gregorini Esito positivo

OO 3.1.4 – Monitoraggio e coordinamento 
Performance e piano anti-corruzione

Indicatore  3:  Manutenzione  nuovo  data  base  di
gestione dei processi sottoposti a rischio corruttivo

dr Apparato Esito positivo
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OO 3.1.5 – Inclusione e fruibilità dei servizi 
da parte degli utenti con disabilità

Indicatore 2:  Ricognizione del livello di accessibilità
dei servizi fisici e telematici

dr
Mellini/Firrito

Esito positivo

OS  3.2  –  Consolidamento  antisismico,
efficientamento  energetico,  antincendio
della sede camerale e transizione digitale

Indicatore  2:   Efficientamento  antincendio  e
energetico  della  sede  camerale  –  monitoraggio
consumi

Geom. Mosca Esito positivo

OO 3.2.1 – Consolidamento antisismico 
sede camerale

Indicatore 2:  Richiesta di autorizzazione edilizia
Geom. Mosca Esito positivo

OO 3.2.2 – Efficientamento antincendio e 
energetico della sede camerale

Indicatore 1:  Posa e attivazione nuova UTA impianto
climatizzazione pt e ammezzato

Geom. Mosca Esito positivo

OS 3.3 – Pagamento delle fatture (art. 4 
bis D.L. n. 13/2023 conv. dalla L. n. 
41/2023)

Indicatore  3:  Tempo  medio  di  ritardo  riferito  al
pagamento delle  fatture ricevute  nel  2024 (cfr  circ.
MEF n. 1 del 3.1.2024)

dr.ssa Sacco Esito positivo

OO 1 – Futura 2025
Indicatore  2:  Realizzazione  di  eventi  preparatori  a
Futura Expo 2025

dr.ssa Chieppa Esito positivo

OO 2 – Attività di promozione e 
commercializzazione degli spazi del Brixia 
Forum

Indicatore  2:   Acquisizione  di  una  nuova  fiera  o
evento presso il Brixia Forum dr.ssa Chieppa Esito positivo

OO 3 – Preparazione delle Pmi ad 
affrontare i mercati internazionali: i punti 
S.E.I. (+20%)

Indicatore  1:   Partecipazione  a  fiere  all’estero  con
voucher camerale dr.ssa Chieppa Esito positivo

L'OIV inoltre attesta che:
1) in aggiunta agli  obiettivi  previsti  nel Piano della Performance 2024,  approvato con delibera della Giunta

Camerale  n.  2  del  29.1.2024,  i  dirigenti  hanno  proposto,  nell'ambito  della  rendicontazione  intermedia
semestrale,  alcune  integrazioni  rispetto  ai  target,  impegnandosi  a  realizzare  nel  corso  del  II°  semestre
ulteriori  nuovi  obiettivi.  Le  integrazioni  sono  state  condivise  dall'OIV  ed  approvate  dalla  Giunta  con
deliberazione n. 84 del 23 luglio 2024, con le seguenti previsioni:

a) il miglioramento dei seguenti risultati da conseguire al 31 dicembre 2024:

Obiettivo strategico: 
2.1 Promozione e sviluppo di una rete integrata di servizi a supporto dell'avvio di impresa: indicatore

3 (incremento adesioni delle start up innovative da almeno il 10% a almeno il 20%);

Obiettivi operativi:
1.1.2 Obiettivo di  procedimento di  concessione ed erogazione dei  contributi  alle  imprese mediante

bandi camerali, ADP ed organismo intermedio, nuovi indicatori 5 e 6:
• bandi camerali: istruttoria ulteriori n. 436 domande;
• bandi ADP imprese storiche, nuova impresa 2024 e voucher digitali: istruttoria ulteriori n. 271

domande;

1.2.1 Miglioramento strumenti di comunicazione e di informazione, nuovo indicatore n. 7:
• predisposizione e pubblicizzazione “Bilancio di fine mandato” della Giunta camerale;

2.1.1 Iniziative di orientamento per l'avvio di impresa:
• indicatore 1 (incremento contatti con PNI da 150 a almeno 280);

2.1.3 Disseminazione presso gli Istituti scolastici superiori del ruolo e delle competenze della Camera di
Commercio di Brescia:
• indicatore 2 (da 5 a 7 eventi);

2.2.2 Promozione della cultura della digitalizzazione presso le imprese:
• indicatore 1 (da almeno 500 ad almeno 1.300 partecipanti agli eventi formativi/informativi)

3



• indicatore 2 (da 20 a 25 eventi formativi/informativi)
• indicatore 3 (da almeno 100 a almeno 180 imprese aderenti ai questionari di assessment per la

digitalizzazione);

2.2.3 Semplificazione del procedimento di rilascio alle imprese dei documenti per l'export:
• indicatore 1 (da 8 a 15 le imprese da formare all'uso dell'applicazione)
• indicatore 3 (da 4 a 6 gli incontri/comunicazioni per la promozione dell'uso del servizio)

2.3.2 Rete Suap a sostegno dell'imprenditoria del territorio e della semplificazione dei procedimenti
amministrativi:
• indicatore 4 (da 1.500 a 1.700 le posizioni esaminate da chiusura del procedimento Suap);

2.4.1    Comunicazione e formazione alle imprese e regolazione del mercato:
• indicatore  2  (a  seguito  di  due  Convenzioni  sottoscritte  con  Unioncamere  nazionale  si

aumentano da 10 a 17 le imprese coinvolte nelle visite ispettive)

b) l'integrazione del Piano della Performance 2024-2026 con nuovi obiettivi/attività da realizzare nel secondo
semestre, in aggiunta a quelli previsti dal PIAO:

Obiettivo strategico
3.3 Pagamento delle fatture (art. 4bis D.L. 13/2023 conv. dalla L. n. 41/2023) 

Obiettivo operativo
3.1.5 Inclusione e fruibilità dei servizi da parte degli utenti con disabilità

c) il  rinvio al 2028 della fornitura e posa del nuovo impianto di spegnimento antincendio per gli archivi al
completamento dei lavori dell'antisismica per evitare interferenze (O.S. 3.2 ind. 2 e O.O. 3.2.2 ind. 1) ;

d) un decremento dei risultati da conseguire al 31 dicembre 2024, del seguente obiettivo operativo:
2.3.1 Ri-venti e Quality Check – Prototipo per un ambiente integrato e interattivo

• indicatore  2  (ridimensionamento  dal  25%  al  20%  dell'utilizzo  del  “pulsante  evadi”  vista  la
sospensione, a seguito ricorso al Consiglio di Stato, delle attività relative al titolare effettivo).

Gli obiettivi sono stati recepiti nel Piano Performance 2024 e rendicontati nella relazione alla Performance 2024. 

2) nella sezione 3.5 della Relazione sono stati rendicontati ulteriori obiettivi, realizzati in aggiunta a quelli già
previsti nel Piano della Performance 2024:
1.1.4 Organizzazione e realizzazione 33ᵃ  Convention Camere di Commercio italiane all'estero, che si  è
svolta a Brescia dal 22 al 25 giugno 2024.

3) nella  sezione  3.6  della  Relazione  sono stati  rendicontati  ulteriori  “progetti  di  miglioramento  dei  servizi
realizzati nel 2024”.

4) nel  contempo,  alcuni  fattori  esterni,  non  imputabili  né  governabili  dagli  uffici,  hanno  condizionato  il
raggiungimento del livello massimo di realizzazione di alcune, limitate, azioni, collegate ai seguenti obiettivi:
O.S. 2.2: Digitalizzazione dei processi e promozione della cultura digitale presso le imprese;
O.o 2.2.3: Semplificazione del procedimento di rilascio alle imprese dei documenti per l'export;
O.o 2.3.1 RI_VENTI e Quality Check – Prototipo per un ambiente integrato e interattivo.

Si ritiene comunque non compromesso il risultato complessivo finale atteso, in ragione: 
• della natura esogena dei fattori condizionanti l'azione camerale ed il target prefissato;
• del riscontro del livello di realizzazione delle altre azioni di pertinenza camerale;
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• della rideterminazione  migliorativa nel secondo semestre 2024 dei risultati di obiettivi fissati ad inizio
anno;

• della funzione integrativa di  nuovi obiettivi/attività da realizzare nel secondo semestre, da assumersi a
compensazione.

L'OIV, tutto ciò premesso, valida senza riserve la Relazione sulla performance 2024,  sotto gli aspetti della: 
a) conformità rispetto  alle disposizioni normative ed alle Linee guida di Unioncamere; 
b) attendibilità e la veridicità dei dati esposti;
c) comprensibilità per i cittadini e  le imprese con riferimento alla rappresentazione degli obiettivi raggiunti

certificando il grado di raggiungimento della performance organizzativa, come di seguito riportato:

Obiettivi Grado di
realizzazione

Commento
OIV

AREA

STRATEGICA 1
RIPOSIZIONAMENT

O DELLA

VISIBILITA' DELLA

CAMERA NEL

SISTEMA

ECONOMICO

PROVINCIALE

Obiettivo Strategico 1.1 (peso nell'AS 50%)

Promozione progetti qualificati di sviluppo economico del territorio
100%

Obiettivo
pienamente
raggiunto

Obiettivo Strategico 1.2 (peso nell'AS 50%)

Visibilità ed efficacia dell'azione della Camera verso le imprese
100%

Grado raggiungimento obiettivo 100%

AREA

STRATEGICA 2

SERVIZI INNOVATIVI

E

SEMPLIFICAZIONE

DEI PROCEDIMENTI

PER LE IMPRESE 

Obiettivo Strategico 2.1 (peso nell'AS 30%)

Promozione  e sviluppo  di  una rete  integrata  di  servizi  a  supporto
dell'avvio di impresa

100%

Obiettivo
pienamente
raggiunto

Obiettivo Strategico 2.2 (peso nell'AS 40%)

Digitalizzazione  dei  processi  e  promozione  della  cultura  digitale
presso le imprese
OS. 2.2: a causa dei seguenti fattori esogeni “non è ancora stato emanato il
decreto ministeriale sulle specifiche tecniche di alimentazione e gestione dei
documenti del fascicolo  di impresa” Per questo motivo non  si è potuto dare
corso all'attività prevista. dall'ind. 2 Iniziative per l'integrazione banche dati al
fascicolo informatico di impresa o PDND

Oo 2.2.3:  il  questionario  sul  servizio  Carnet  Ata  è  stato sottoposto  a  44
imprese, solo 21 hanno risposto, di queste 15 hanno espresso un grado di
soddisfazione di  buono o  ottimo.  Il  75% di  21  si  colloca nel  range15/16
imprese. L'obiettivo può quindi considerarsi raggiunto

89,91%

Obiettivo Strategico 2.3 (peso nell'AS 20%)

Investimento  nella  qualità  dei  dati  e  nella  semplificazione  dei
procedimenti per la crescita ed innovatività delle imprese
Oo 2.3.1:  La  percentuale  di  utilizzo  del  pulsante  evadi  è  aumentata  dal
15,9%  al  18,10%.  Lo  scarto  rispetto  al  target  -1,9%  è  prevalentemente
dovuto alla sospensione, a seguito delle ordinanze di ottobre del Consiglio di
Stato,  dell'operatività  relativa  al  titolare  effettivo,  che  interessa  numerose
pratiche gestite in larga parte con il pulsante evadi. A causa di questo fattore
non governabile internamente, l'obiettivo può quindi considerarsi raggiunto

99,33%

Obiettivo Strategico 2.4 (peso nell'AS 10%)

Supporto alla innovazione dei processi produttivi per le imprese e alla

semplificazione dei procedimenti ispettivi
100%

Grado raggiungimento obiettivo 95,84%
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AREA

STRATEGICA 3
SVILUPPO

COMPETENZE E
RESPONSABILIZZA

ZIONE DELLE

RISORSE UMANE

Obiettivo Strategico 3.1 (peso nell'AS 45%)

Benessere  organizzativo,  sviluppo  delle  competenze  e
responsabilizzazione delle risorse umane

100%

Obiettivo
pienamente
raggiunto

Obiettivo Strategico 3.2 (peso nell'AS 45%)

Consolidamento  antisismico,  efficientamento  energetico,  anticendio
della sede camerale e transizione digitale

100%

Obiettivo Strategico 3.3 (peso nell'AS 10%)

Pagamento delle fatture (art. 4Bis D.L. n. 13/2023 conv. dalla L. n.
41/2023)

100%

Grado raggiungimento 100,0%

Azienda Speciale Pro Brixia:

Azienda Speciale
PRO BRIXIA

Obiettivo Strategico (peso nell'AS 100%)

Futura, Brixia Forum e attività di Intenazionalizzazione
100% Obiettivo

pienamente
raggiunto

Grado raggiungimento 100%

La valutazione della performance è stata effettuata considerando anche gli obiettivi di rilevanza nazionale, che
sono stati monitorati nel corso dell'anno. I risultati evidenziano, per la quasi totalità delle azioni, scostamenti
ampiamente positivi, e ciò consente di confermare che la Camera di Brescia si posiziona tra le migliori a livello
nazionale.

L'OIV,  in  considerazione  di  quanto  sopra  indicato,  attesta il  raggiungimento  degli  obiettivi  individualmente
assegnati ai Dirigenti,  e li propone alla Giunta, come segue:

Area Dirigenziale Dirigente di Riferimento
Grado di

raggiungimento Commento OIV

Segretario Generale
Area Amministrativa
e Ufficio di Staff

dr Massimo Ziletti 100%
Obiettivo pienamente 
raggiunto

Area Anagrafica dr.ssa Cristiana Taioli 100% Obiettivo pienamente 
raggiunto

Promozione alle imprese dr.ssa Antonella Vairano 100% Obiettivo pienamente 
raggiunto

Azienda Speciale Pro Brixia dr.ssa Chieppa 100%
Obiettivo pienamente 
raggiunto

Il presente documento verrà pubblicato sul sito istituzionale della Camera di Commercio.

In fede,

Brescia, 18 febbraio 2025
Organismo con funzioni analoghe all'OIV

F.to Prof. Cristian Carini
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