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NOTE DI METODO SUL QUESTIONARIO, 
LA RILEVAZIONE E LA 
RAPPRESENTAZIONE DEI RISULTATI

DATI SULLA PARTECIPAZIONE 
![[ΩLb5!DLb9



[Ωŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ŎƭƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ //L!! Řƛ .ǊŜǎŎƛŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŀ ǎƛƴǘŜǘƛŎŀ ŘŜƭƭƻ ζǎǘŀǘƻ Řƛ ǎŀƭǳǘŜη ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ. 
Le dimensioni di analisi considerate fanno riferimento a due macro-categorie: il benessere organizzativo e le percezioni sullo smart 
workingόƻ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜύ ŀƭƭŀ ƭǳŎŜ ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ /ƻǾƛŘ-19 e in prospettiva futura. La macro-categoria del 
benessere organizzativo è ulteriormente articolata in diverse dimensioni di analisi. In appendice si riportano i risultati relativi a 
ciascuna dimensione di analisi ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǎŜȊƛƻƴŜΣ ŎƛŀǎŎǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǉǳŀƭƛ preceduta da una scheda di sintesi delle 
principali evidenze emergenti.

¢ǳǘǘƛ Ǝƭƛ ƛǘŜƳ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ ǎƻƴƻ ŜǎǇǊŜǎǎƛ ǎǳ ǳƴŀ scala Likert da 1 a 4; gli item rappresentano il grado di 
ŀŎŎƻǊŘƻκŘƛǎŀŎŎƻǊŘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻǇƻǎǘŀΥ ǉǳŜǎǘƛ ǎƻƴƻ ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ǳƴŀ ǎŎŀƭŀ ŎǊƻƳŀǘƛŎŀ ƛƴ cui il 
Ǌƻǎǎƻ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜ ŀ ǳƴ ŎƻƳǇƭŜǘƻ ŘƛǎŀŎŎƻǊŘƻ Ŝ ƛƭ ǾŜǊŘŜ ŀ ǳƴ ŎƻƳǇƭŜǘƻ ŀŎŎƻǊŘƻΦ vǳŀƭƻǊŀ ƭΩŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴŜ ŜǎǇǊƛƳŀ ǳƴ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ Ŏƻƴ 
polarità inversa (vale a dire, al crescere del valore il rispondente esprime un giudizio maggiormente negativo), per semplicità di 
ƭŜǘǘǳǊŀ ƭŀ ǎŎŀƭŀ ŎǊƻƳŀǘƛŎŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ŎƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǊƻǾŜǎŎƛŀǘŀΦ [ŀŘŘƻǾŜ ƛƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ŘŜƎƭƛ ƛǘŜƳ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘƛ ǳƴΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊƛǎǇondente 
ǊƛǎǇŜǘǘƻΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ŀƭƭŜ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŜ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ //L!! ƻǇǇǳǊŜ ǳƴŀ ǇǊŜŦŜǊŜƴȊŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŜ Ǉossibili 
prospettive di evoluzione del proprio ruolo, è utilizzata la scala cromatica del blu. 

I risultati rappresentano, in forma aggregataΣ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŀ //L!! Řƛ .{Υ ƛƴ ƴŜǎǎǳƴ Ŏŀǎƻ ƛ Řŀǘƛ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
ǊŜǇƻǊǘ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ Řƛ ǊƛǎŀƭƛǊŜ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ Řƛ ŎƘƛ Ƙŀ ŦƻǊƴƛǘƻ ƭŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀΣ ƴŞ ǉǳŜǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ǘǊŀŎŎƛŀǘŀ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛrilevazione.

La rilevazione del questionario è stata effettuata con il metodo CAWI (computer assistedweb interview) attraverso il software 
Qualtrics®.
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DATI SULLA PARTECIPAZIONE 
![[ΩLb5!DLb9
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LarilevazioneŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜdi climaorganizzativodellaCCIAAdi Bresciaè stataavviatail 10 dicembre2020e si è conclusail 20 dicembre2020. Al
momento della chiusuradella finestra di rilevazioneha partecipato il 93,85% del personale invitato alla compilazione: pertanto, i risultati di
seguitodescritti sonoda considerarsialtamenterappresentatividelle percezionidel personaledella Camera. Lerispostecompleteraccoltesono
state122* . Di seguitosi riportanoalcunidati di sintesisullecaratteristichedemografichee professionalidei rispondenti.

* sono state rilevate 7 risposte incomplete o del tutto vuote in aggiunta a quelle complete

Rispondenti %
Genere Femminile 92 75,4%

Maschile 30 24,6%
Età Fino a 34 anni 6 4,9%

Da 35 a 44 anni 14 11,5%
Da 45 a 54 anni 53 43,4%
Oltre 55 anni 49 40,2%

Esperienza lavorativa nella CCIAA di BresciaMeno di 5 anni 8 6,6%
Da 5 a 14 anni 25 20,5%
Da 15 a 24 anni 64 52,5%
Oltre 25 anni 25 20,5%

Categoria professionale Cat. A 3 2,5%
Cat. B 30 24,6%
Cat. C 66 54,1%
Cat. D 20 16,4%
Dirigenti 3 2,5%

Area organizzativa di assegnazione Area Amministrativa 27 22,1%
Area Anagrafica 58 47,5%
Area Promozione 28 23,0%
Servizi e Uffici di staff al SegretarioGenerale 9 7,4%

5!¢L {¦[[! t!w¢9/Lt!½Lhb9 ![[ΩLb5!DLb9
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SINTESI DEI PRINCIPALI RISULTATI

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǎƭƛŘŜ ǎƛ ǊƛǇƻǊǘŀ ǳƴŀ ǎƛƴǘŜǎƛ ŘŜƛ 
principali risultati del questionario sul clima 
organizzativo, articolati in quattro dimensioni: punti di 
forza, ambiti di miglioramento, opportunità, rischi.



htthw¢¦bL¢!Ω

PUNTI DI FORZA

8

L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ ¦b! {Lb¢9{L

ÅDisponibilità del personale ad assumere maggiori 
responsabilità a fronte di opportunità di crescita e sviluppo
professionale

ÅDisponibilitàdel personale a investire sulle proprie 
competenze

ÅImportanza attribuita ai riconoscimenti non monetari

ÅSmart working: consolidamentodi forme di lavoro ibrido e 
rafforzamento del lavoro per obiettivi

ÅCompetenzee specializzazione del personale

ÅDotazione strumentale dellaCamera (infrastrutture, tecnologie, 
etc.)

ÅCollaborazione e coesione interna ai gruppi di lavoro

ÅSenso di appartenenza del personale allaCamera

ÅConsapevolezza del personale degli impatti del proprio lavoro 
ǎǳƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ŜǎǘŜǊƴŀ

ÅChiarezzae trasparenza della comunicazione interna 

ÅEfficaciadel coordinamentoorizzontale (tra Aree)

ÅEquità percepita e trasparenza dei processidi valutazione

ÅAutonomia professionale e responsabilizzazione del 
personale sui risultaticonseguiti
ÅAggiornamento delle competenze e sviluppo di nuove 

professionalità

ÅConsolidamento"statico" delle competenze e delle 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ

ÅVerticalizzazione delle modalità di lavoro e "ingessamento" 
delle prassi organizzative

ÅSmart working: perdita di contattocon i colleghi e senso di 
isolamento

AMBITI DI MIGLIORAMENTO

RISCHI
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N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ t¦b¢L 5L Chw½! (1/5)

Le conoscenze e le 
competenze del personale del 

mio ufficio/servizio sono 
adeguate 

a svolgere i compiti assegnati

PUNTO DI FORZA
Competenze e 

specializzazione del personale

70,5%
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L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ t¦b¢L DI FORZA (2/5)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

bŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŏƛ ǎƻƴƻ ƛ 
mezzi e le risorse adeguati 

per svolgere il proprio lavoro

PUNTO DI FORZA
Adeguata dotazione 

strumentale della Camera

63,9%
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L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ t¦b¢L DI FORZA (3/5)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

Collaboro con i colleghi della 
mia Area

PUNTO DI FORZA
Collaborazione e coesione 
interna ai gruppi di lavoro

86,1%
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12L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ t¦b¢L DI FORZA (4/5)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

Sono orgoglioso di dire agli 
altri che faccio parte della mia 

organizzazione

PUNTO DI FORZA
Senso di appartenenza del 

personale alla Camera

63,9%
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L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ t¦b¢L DI FORZA (5/5)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

Sento di poter avere un 
impatto positivo sugli altri 

attraverso il mio lavoro

PUNTO DI FORZA
Consapevolezza del personale 

degli impatti del proprio 
ƭŀǾƻǊƻ ǎǳƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ŜǎǘŜǊƴŀ

77,0%
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L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ !a.L¢L DI MIGLIORAMENTO (1/5)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

bŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ le 
informazioni rilevanti sono 

comunicate efficacemente a 
tutti

AMBITO DI MIGLIORAMENTO 
Chiarezza e trasparenza della 

comunicazione interna 

67,3%
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L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ !a.L¢L DI MIGLIORAMENTO (2/5)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

Complessivamente il 
coordinamento tra le Aree è 

efficace

AMBITO DI MIGLIORAMENTO
Efficacia del coordinamento 

orizzontale (tra Aree)

74,6%
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N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

I criteri con cui si valutano le 
persone sono equi e 

trasparenti

AMBITO DI MIGLIORAMENTO
Equità percepita e 

trasparenza dei processi di 
valutazione

L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ !a.L¢L DI MIGLIORAMENTO (3/5)

68,8%
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N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

Il mio lavoro mi permette di 
decidere quando svolgere 

specifiche attività

AMBITO DI MIGLIORAMENTO
Autonomia professionale e 
responsabilizzazione del 

personale sui risultati 
conseguiti

L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ !a.L¢L DI MIGLIORAMENTO (4/5)

45,9%
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N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ 
vengono offerte opportunità 
di aggiornamento e sviluppo 

professionale

AMBITO DI MIGLIORAMENTO
Aggiornamento delle 

competenze e sviluppo di 
nuove professionalità

L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ !a.L¢L DI MIGLIORAMENTO (5/5)

65,5%
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N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

Sarei disponibile ad avere 
maggiore autonomia e 

responsabilità per favorire 
la mia crescita professionale

htthw¢¦bL¢!Ω
Disponibilità del personale ad 

assumere maggiori 
responsabilità a fronte di 
opportunità di crescita e 
sviluppo professionale

L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ htthw¢¦bL¢!Ω(1/4)

91,8%
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N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

Sento il bisogno di aggiornare 
le mie competenze

htthw¢¦bL¢!Ω
Disponibilità del personale a 

investire sulle proprie 
competenze

L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ htthw¢¦bL¢!Ω(2/4)

89,4%
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N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

Ritengo importante che il 
merito sia riconosciutoanche 

attraverso 
strumenti nonmonetari

htthw¢¦bL¢!Ω
Importanza attribuita ai 

riconoscimenti non monetari

L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ htthw¢¦bL¢!Ω(3/4)

81,2%
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N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

Lo smart working mi ha dato 
maggiore autonomia nel 

definire priorità e tempistiche 
con cui svolgere le attività

htthw¢¦bL¢!Ω
Smart working: 

consolidamento di forme di 
lavoro ibrido e rafforzamento 

del lavoro per obiettivi

L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ htthw¢¦bL¢!Ω(4/4)

60,7%
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L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ wL{/IL όмκоύ

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[ΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŀǾƻǊƻ 
è attenta a introdurre nuove 

professionalità

RISCHIO
Consolidamento "statico" 
delle competenze e delle 
professionalità disponibili 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ

77,0%
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L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ RISCHI (2/3)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

bŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƭŜ 
informazioni rilevanti sono 

comunicate efficacemente a 
tutti

RISCHIO
Verticalizzazione delle 
modalità di lavoro e 

"ingessamento" delle prassi 
organizzative

67,3%
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L wL{¦[¢!¢L 59[[Ω!b![L{L 5L /[La! hwD!bL½½!¢L±hΥ RISCHI (3/3)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

Quanto ƭΩƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ 
mancanza di socializzazione 

con colleghi/e rappresentano 
per te un ostacolo allo smart 

working?

RISCHIO
Smart working: perdita di 

contatto con i colleghi e senso 
di isolamento

60,7%



1. Testo del questionario

нΦ wƛǎǳƭǘŀǘƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ

3. Trend: analisi comparativa dei risultati nel tempo

4. Analisi per categoria professionale
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IL TESTO DEL QUESTIONARIO

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǎƭƛŘŜ ǎƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƛƭ ǘŜǎǘƻ ŘŜƭ 
questionario nelle tre sezioni che lo costituiscono:
Å Dati anagrafici
Å Benessere organizzativo
Å Smart working

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ Ŏƻƭƻƴƴŀ ζІ нлмпη ǎƛ ǊƛǇƻǊǘŀ ƭŀ 
numerazione delle domande riprese dalla precedente 
analisi di clima organizzativo.
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Il questionario compilato, infatti, sarà automaticamente inviato al team di ricerca per 
l'elaborazione dei dati (senza alcun riferimento che possa ricondurre alla persona che l'ha 
compilato). Pertanto, la privacy e la riservatezza delle sue risposte sono garantite e nessun 
dipendente o dirigente del suo Ente avrà accesso al database delle risposte contenente i dati 
disaggregati. 

Le chiediamo di compilare il questionario entro venerdì 18 dicembre.

La ringraziamo per la collaborazione e le auguriamo una buona compilazione,
Il team di ricerca»

IL QUESTIONARIO ςTESTO INTRODUTTIVO

«Gentilissima/o,
attraverso la compilazione del presente questionario desideriamo invitarla a ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜΣ Ŏƻƴ ƛƭ ǎǳƻ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǾƛǎǘŀΣ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ check-up 
organizzativo della Camera di Commercio di Brescia. 

Raccogliere il suo contributo è ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŜǊŎƘŞ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŁ ŀƭƭΩ9ƴǘŜ Řƛ ƳŜǘǘŜǊŜ ŀ ǎƛǎǘŜƳŀ indicazioni e suggerimenti utili a migliorare il 
funzionamento della Camera e indirizzare le modalità di attuazione del lavoro ŀƎƛƭŜ ƛƴ ǘŜƳǇƛ ƻǊŘƛƴŀǊƛΣ ŀƭƭŀ ƭǳŎŜ ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƳŀǘǳǊŀǘŀ durante 
ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΦ Lƭ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ che le proponiamo di compilare ha una durata indicativa di 20 minuti.

Le chiediamo di rispondere con attenzione e con sincerità alle domande che troverà, in modo da fornire una rappresentazione veritiera delle sue 
ǇŜǊŎŜȊƛƻƴƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ Ŝ ŀƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜ ŀŘƻǘǘŀǘŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ. Tutte le risposte fornite 
saranno trattatein forma anonimaed aggregata. Queste saranno raccolte e gestite unicamente dal team di ricerca, che garantisce la completa 
riservatezza dei dati.



IL QUESTIONARIO ςPRIMA SEZIONE: DATI ANAGRAFICI

Genere

Maschile

Femminile

Età

Fino a 34 anni

Da 35 a 44 anni

Da 45 a 54 anni

Oltre 55 anni

Titolo di studio

Diploma di scuola superiore

Laurea triennale

Laurea quinquennale o a ciclo 
unico

Altro (si prega di specificare)

Regime orario

Tempo pieno

Part-time

Area di assegnazione

Area Promozione

Area Anagrafica

Area Amministrativa

Servizi di staff al SG

Categoria di inquadramento

A

B

C

D

Dirigente

Anni di lavoro totali

Meno di 5 anni

Da 5 a 14 anni

Da 15 a 24 anni

Oltre 25 anni

Anni di lavoro nella CCIAA di 
Brescia

Meno di 5 anni

Da 5 a 14 anni

Da 15 a 24 anni

Oltre 25 anni
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# # 

2014

Item Per nulla

(1)

Poco 

(2)

Abbastanza 

(3)

Molto 

(4)

STRATEGIA E ORGANIZZAZIONE

1 47 I ruoli organizzativi e i compiti lavorativi nella CCIAA sono chiari e ben definiti

2 17 Gli obiettivi della CCIAA sono chiari e ben definiti

3 - La dirigenza ha una visione chiara del futuro della CCIAA

DOTAZIONE QUANTI-QUALITATIVA

4 18 bŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŏƛ ǎƻƴƻ ƛ ƳŜȊȊƛ Ŝ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ adeguatiper svolgere il proprio lavoro

5 - La dotazione di personale del mio ufficio/servizio è adeguata a svolgere i compiti assegnati

6 - Le conoscenze e le competenze del personale del mio ufficio/servizio sono adeguate a 

svolgere i compiti assegnati

VALUTAZIONE

7 44 I criteri con cui si valutano le persone sono equi e trasparenti

8 - !ƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǎƻ ǎǳ ŎƘŜ Ŏƻǎŀ ǎŀǊƼ Ǿŀƭǳǘŀǘƻ

9 - Ritengo importante che il merito sia riconosciutoanche attraverso strumenti nonmonetari

10 - Impegnarmi nel mio lavoroaumenta la possibilità di avere una buona valutazione

11 54 Gli incentivi economici sono distribuiti sulla baseŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ delle prestazioni

IL QUESTIONARIO ςSECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (1/7)
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# # 

2014

Item Per nulla

(1)

Poco 

(2)

Abbastanza 

(3)

Molto 

(4)

COMUNICAZIONE INTERNA

12 20 È facile avere le informazioni di cui si ha bisogno

13 - bŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ ǎƻƴƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘŜ ŀ ǘǳǘǘƛ

14 50 Il mio responsabile assicura la diffusione delle informazioni tra i collaboratori

15 40 Nel gruppo di lavoro chi ha un'informazione la mette a disposizione di tutti

16 52 Esistono scambi di comunicazione tra i diversi gruppi di lavoro

16 37 I cambiamenti gestionali e organizzativi sonocomunicati chiaramente a tutto il personale

17 39 Chi avanza richieste o formula proposte e suggerimenti viene ascoltato dai dirigenti

18 - Mi piacerebbe ricevere più informazioni sui programmi e le attività della CCIAA

INTEGRAZIONE

19 - Lƭ Ƴƛƻ ƭŀǾƻǊƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴΩŜƭŜǾŀǘŀ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛ ŘŜƭƭŀ Ƴƛŀ 

Area
20 - Lƭ Ƴƛƻ ƭŀǾƻǊƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴΩŜƭŜǾŀǘŀ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛ Řƛ ŀƭǘǊŜ !ǊŜŜ

21 22 Collaboro con i colleghi della mia Area

22 22 Collaboro con i colleghi di altre Aree

23 - /ƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ Ƴƛŀ !ǊŜŀ ŝ ŜŦŦƛŎŀŎŜ

24 - Complessivamente il coordinamento tra le Aree è efficace

25 - Mi piacerebbe lavorare di più in team con altri colleghi

IL QUESTIONARIO ςSECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (2/7)
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# # 

2014

Item Per nulla

(1)

Poco 

(2)

Abbastanza 

(3)

Molto 

(4)

9v¦L¢!Ω

26 24 Il mio responsabile tratta i collaboratori in maniera equa

27 - Nell'organizzazione tutti i dipendenti sono trattati in maniera equa

AUTONOMIA DECISIONALE

28 32 Il mio superiore mi coinvolge nelle decisioni che riguardano il mio lavoro

29 - Ho un certo margine di azione/controllo su cosa il mio responsabile mi assegna come obiettivo 

del mio lavoro
30 - Posso modificare gli obiettivi del mio lavoro (quali risultati dovrei raggiungere)

31 - Sono libero di decidere come svolgere i compiti assegnati

32 - Il mio lavoro mi permette di decidere quando svolgere specifiche attività

33 - Mi piacerebbe avere più autonomia nel mio lavoro

IL QUESTIONARIO ςSECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (3/7)
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# # 

2014

Item Per nulla

(1)

Poco 

(2)

Abbastanza 

(3)

Molto 

(4)

PERCEZIONISUL PROPRIO LAVORO

34 - Penso che ilmio lavorosiainteressante

35 - Il mio lavoromi dàun sensodi realizzazione

36 - Il mio carico di lavoro è sostenibile

37 26 Al termine della giornata di lavoro mi sentosoddisfatto

38 - Sento di poter avere un impatto positivo sugli altri attraverso il mio lavoro

39 - Sono consapevole del modo in cui il mio lavoro determina benefici per gli altri

40 46 Provo soddisfazione per quello che la CCIAArealizza

CRESCITA E SVILUPPO PROFESSIONALE

41 48 !ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ //L!! ǾŜƴƎƻƴƻ ƻŦŦŜǊǘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ

42 34 La CCIAA offre effettive possibilità di carriera per tutti

43 28 Il lavoro consente di far emergere le qualità personali e professionali di ognuno

44 - aƛ ǎŜƴǘƻ ŀƭ Ǉƻǎǘƻ Ǝƛǳǎǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŜ ƳƛŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ

45 - [Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŜ ŘŀƭƭΩŜƴǘŜ ŀ Ŏǳƛ Ƙƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ǎƻƴƻ ŎƻŜǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƛ ƳƛŜƛ 

fabbisogni di sviluppo professionale
46 - Sento il bisogno di aggiornare le mie competenze 

47 - Mi piacerebbe occuparmi di cose nuove

IL QUESTIONARIO ςSECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (4/7)
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# # 

2014

Item Per nulla

(1)

Poco 

(2)

Abbastanza 

(3)

Molto 

(4)

SENSO DI APPARTENENZA

48 56 vǳŀƴŘƻ ǇŀǊƭƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ǎƻƭƛǘŀƳŜƴǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άbhLέ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ 

ά[hwhέ
49 56 vǳŀƴŘƻ ǇŀǊƭƻ ŘŜƭƭŀ Ƴƛŀ !ǊŜŀΣ ǎƻƭƛǘŀƳŜƴǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άbhLέ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ά[hwhέ

50 56 Quando qualcuno esprime apprezzamento verso la mia organizzazione, lo percepisco come un 

complimento personale
51 56 Quando qualcuno esprime apprezzamento verso la mia Area, lo percepisco come un complimento 

personale
52 - Sono orgoglioso di dire agli altri che faccio parte della mia organizzazione

53 - Consiglierei la mia organizzazione come un buon posto in cui lavorare

54 - Sento un forte senso di appartenenza verso la mia organizzazione

55 - La mia organizzazione mi spinge a dare il massimo nel mio lavoro

56 - Sono motivato a dare il mio contributo per il raggiungimento degli obiettivi della mia 

organizzazione

IL QUESTIONARIO ςSECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (5/7)
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# # 

2014

Item Per nulla

(1)

Poco 

(2)

Abbastanza 

(3)

Molto 

(4)

!t9w¢¦w! ![[ΩLbbh±!½Lhb9

57 66 [ΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŀǾƻǊƻ ŝ ŀǘǘŜƴǘŀ ŀΥ

Åacquisire nuove tecnologie

Åmigliorare i processi di lavoro

Åconfrontarsi con le esperienze di altre organizzazioni

Å riconoscere e affrontare i problemi e gli errori del passato

Åaccogliere le richieste dei clienti ed utenti

Å introdurre nuove professionalità

Åsviluppare competenze innovative nei dipendenti

Åstabilire rapporti di collaborazione con altre organizzazioni

Åsperimentare nuove forme di organizzazione del lavoro

IL QUESTIONARIO ςSECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (6/7)
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# # 

2014

Item Per nulla

(1)

Poco 

(2)

Abbastanza 

(3)

Molto 

(4)

twLhwL¢!Ω 5L Lb¢9w±9b¢h

58 67 A mio parere la CCIAA dovrebbe migliorare:

ÅLƭ ŎƻƳŦƻǊǘ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ

Å[ŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ

ÅLa circolazione e la chiarezza delle informazioni

Å I rapporti tra colleghi

Å I rapporti con i superiori

Å I supporti informatici e tecnologici

ÅLa chiarezza degli obiettivi e dei compiti

Å[ŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ

Å Il sistema di distribuzione degli incentivi e la valutazione del personale

IL QUESTIONARIO ςSECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (7/7)
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IL QUESTIONARIO ςTERZA SEZIONE: SMART WORKING (1/3)

# Item Per nulla

(1)

Poco 

(2)

Abbastanza 

(3)

Molto 

(4)

EFFETTIDELLO SMART WORKING

59 Lƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜΧ

Åaumenta il mio livello di soddisfazione nel lavoro

Åmi permette di sviluppare nuove competenze professionali e capacità

Åmi permette di essere più produttivo nel lavoro rispetto a quanto sarei nelle condizioni ordinarie

Åmi permette di avere maggiore flessibilità 

ÅƳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ǊƛǎǇŀǊƳƛŀǊŜ ǘŜƳǇƻ ƴŜƎƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛ Řŀ Ŝ ǾŜǊǎƻ ƭΩǳŦŦƛŎƛƻ

Åmigliora il mio bilanciamento vita/lavoro

Å riduce lo stress da lavoro 

Åmi lascia più tempo da passare con la mia famiglia

Åmigliora la qualità complessiva della mia vita 

Åha incrementato le mie responsabilità nei processi di lavoro e nelle attività funzionali al raggiungimento dei 

risultati

Åmi ha dato maggiore autonomia nel definire priorità e tempistiche con cui svolgere le attività

ÅƘŀ ŦŀǾƻǊƛǘƻ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ƻ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŜǎƛǎǘŜƴǘƛ

Quantità di 
lavoro agile 

durante 
emergenza

Mai

1 giorno a settimana

2-3 giorni a settimana

4-5 giorni a settimana

Quantità di 
lavoro agile a 

regime

Mai

1 giorno a settimana

2-3 giorni a settimana

4-5 giorni a settimana
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IL QUESTIONARIO ςTERZA SEZIONE: SMART WORKING (2/3)

# Item Per nulla

(1)

Poco 

(2)

Abbastanza 

(3)

Molto 

(4)

CONDIZIONI DELLO SMART WORKING

60 Quanto i seguenti fattori rappresentano per te un ostacolonello svolgimento del lavoro agile?

ÅTrasformazione del contenuto delle attività svolte

ÅMancata disponibilità degli strumenti tecnologici

ÅLimitata capacità d'uso degli strumenti tecnologici

ÅDifficoltà di pianificazione/organizzazione delle attività

Å5ƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƴŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛ ǳǘƛƭƛ ŀƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ 

ÅDifficoltà di conciliazione dei tempi di lavoro con la cura della famiglia

ÅAspetti logistici legati alla tua abitazione

ÅaƛƴƻǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ

Å Isolamento e mancanza di socializzazione con colleghi/e

Å[ƛƳƛǘŀǘŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 

ÅLimitata comunicazione con il responsabile 
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IL QUESTIONARIO ςTERZA SEZIONE: SMART WORKING (3/3)

# Item Per nulla

(1)

Poco 

(2)

Abbastanza 

(3)

Molto 

(4)

ATTUAZIONE DELLO SMART WORKING

61 5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ-19 mi sono stati assegnati obiettivi individuali per svolgere le attività in lavoro agile

62 5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ-19 il mio responsabile ha monitorato, attraverso una reportistica periodica, le attività che 

ho svolto e i risultati che ho raggiunto
63 5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ-19 il mio responsabile mi ha coinvolto in momenti di confronto verbale (tramite telefono 

o videochiamate) per condividere obiettivi e verificarne lo stato di raggiungimento  
64 tŜƴǎƻ ŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŀƎƛƭŜ ƛƴ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ƻǊŘƛƴŀǊƛŜ όŘƻǇƻ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ-19) sarà necessario definire 

puntualmente obiettivi e risultati individuali
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RISULTATI COMPLESSIVI 
59[[ΩLb5!DLb9

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǎƭƛŘŜ ǎƛ 
riporta una visione di insieme dei 
risultati ed la distribuzione delle 
risposte fornite a ciascuna domanda 
ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ǎǳƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ 
organizzativo e sullo smart working



UNA VISIONE DI INSIEME DEI RISULTATI 
SINTESI DELLE SINGOLE SEZIONI (1/4)

STRATEGIA E ORGANIZZAZIONE

I ruoli organizzativi e i compiti lavorativi nella Camera sono chiari e ben definiti 2,58

Gli obiettivi della Camera sono chiari e ben definiti 2,72

La dirigenza ha una visione chiara del futuro della Camera 2,61

bŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŏƛ ǎƻƴƻ ƛ ƳŜȊȊƛ Ŝ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŀŘŜƎǳŀǘƛ ǇŜǊ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ 
lavoro

2,79

La dotazione di personale del mio ufficio/servizio è adeguata a svolgere i compiti 
assegnati

2,46

Le conoscenze e le competenze del personale del mio ufficio/servizio sono 
adeguate a svolgere i compiti assegnati

2,83

DOTAZIONE QUALI-QUANTITATIVA

I criteri con cui si valutano le persone sono equi e trasparenti 2,06

!ƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǎƻ ǎǳ ŎƘŜ Ŏƻǎŀ ǎŀǊƼ Ǿŀƭǳǘŀǘƻ2,19

Dƭƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ǎƻƴƻ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƛ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ2,08

Impegnarmi nel mio lavoroaumenta la possibilità di avere una buona valutazione 2,37

Ritengo importante che il merito sia riconosciutoanche attraverso strumenti 
nonmonetari

3,24

PROCESSI DI VALUTAZIONE

È facile avere le informazioni di cui si ha bisogno 2,34

bŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ ǎƻƴƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘŜ ŀ 
tutti

2,18

Il mio responsabile assicura la diffusione delle informazioni tra i collaboratori 2,58

Nel gruppo di lavoro chi ha un'informazione la mette a disposizione di tutti 2,73

Esistono scambi di comunicazione tra i diversi gruppi di lavoro 2,22

I cambiamenti gestionali e organizzativi sono comunicati chiaramente a tutto il 
personale

2,31

Chi avanza richieste o formula proposte e suggerimenti viene ascoltato dai 
responsabili

2,30

Mi piacerebbe ricevere più informazioni sui programmi e le attività della Camera3,25

COMUNICAZIONE INTERNA

COORDINAMENTO

Lƭ Ƴƛƻ ƭŀǾƻǊƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴΩŜƭŜǾŀǘŀ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ 
colleghi della mia Area

3,11

Lƭ Ƴƛƻ ƭŀǾƻǊƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴΩŜƭŜǾŀǘŀ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ 
colleghi di altre Aree

2,58

Collaboro con i colleghi della mia Area 3,38

Collaboro con i colleghi di altre Aree 2,68

/ƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ Ƴƛŀ !ǊŜŀ ŝ ŜŦŦƛŎŀŎŜ2,50

Complessivamente il coordinamento tra le Aree è efficace 2,05

Mi piacerebbe lavorare di più in team con altri colleghi 3,07
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Il mio responsabile tratta i collaboratori in maniera equa 2,65

Nell'organizzazione tutti i dipendenti sono trattati in maniera equa 1,99

AUTONOMIA

Il mio responsabile mi coinvolge nelle decisioni che riguardano il mio lavoro 2,64

Ho un certo margine di azione/controllo su cosa il mio responsabile mi assegna 
come obiettivo del mio lavoro

2,70

Posso modificare gli obiettivi del mio lavoro (quali risultati dovrei raggiungere) 1,99

Sono libero di decidere come svolgere i compiti assegnati 2,70

Il mio lavoro mi permette di decidere quando svolgere specifiche attività 2,61

Sarei disponibile ad avere maggiore autonomia e responsabilità per favorire la 
mia crescita professionale

3,53

PERCEZIONI SUL PROPRIO LAVORO

Penso che ilmio lavorosiainteressante 3,16

Il mio lavoromi dàun sensodi realizzazione 2,68

Il mio carico di lavoro è sostenibile 2,60

Al termine della giornata di lavoro mi sento soddisfatto 2,61

Sento di poter avere un impatto positivo sugli altri attraverso il mio lavoro 3,01

Sono consapevole del modo in cui il mio lavoro determina benefici per gli altri 3,09

Provo soddisfazione per quello che la Camera realizza 2,70

SVILUPPO PROFESSIONALE

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ ǾŜƴƎƻƴƻ ƻŦŦŜǊǘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ 
professionale

2,23

La Camera offre effettive possibilità di carriera per tutti 1,68
Il lavoro consente di far emergere le qualità personali e professionali di ognuno2,02
aƛ ǎŜƴǘƻ ŀƭ Ǉƻǎǘƻ Ǝƛǳǎǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŜ ƳƛŜ 
competenze

2,64

[Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŜ ŘŀƭƭΩŜƴǘŜ ŀ Ŏǳƛ Ƙƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ǎƻƴƻ ŎƻŜǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƛ 
miei fabbisogni di sviluppo professionale

2,43

Sento il bisogno di aggiornare le mie competenze 3,30
Mi piacerebbe occuparmi di cose nuove 3,02

SENSO DI APPARTENENZA
vǳŀƴŘƻ ǇŀǊƭƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ǎƻƭƛǘŀƳŜƴǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άbhLέ 
Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ά[hwhέ

3,02

vǳŀƴŘƻ ǇŀǊƭƻ ŘŜƭƭŀ Ƴƛŀ !ǊŜŀΣ ǎƻƭƛǘŀƳŜƴǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άbhLέ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ 
ά[hwhέ

3,19

Quando qualcuno esprime apprezzamento verso la mia organizzazione, lo 
percepisco come un complimento personale

2,66

Quando qualcuno esprime apprezzamento verso la mia Area, lo percepisco come 
un complimento personale

2,76

Sono orgoglioso di dire agli altri che faccio parte della mia organizzazione 2,80

Consiglierei la mia organizzazione come un buon posto in cui lavorare 2,53

Sento un forte senso di appartenenza verso la mia organizzazione 2,70

La mia organizzazione mi spinge a dare il massimo nel mio lavoro 2,66

Sono motivato a dare il mio contributo per il raggiungimento degli obiettivi della 
mia organizzazione

2,75
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[ΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŀǾƻǊƻ ŝ ŀǘǘŜƴǘŀ ŀΧ

acquisire nuove tecnologie 3,06

migliorare i processi di lavoro 2,48

confrontarsi con le esperienze di altre organizzazioni 2,25

riconoscere e affrontare i problemi e gli errori del passato 2,23

accogliere le richieste dei clienti e utenti 2,55

introdurre nuove professionalità 2,05

sviluppare competenze innovative nei dipendenti 2,07

stabilire rapporti di collaborazione con altre organizzazioni 2,42

sperimentare nuove forme di organizzazione del lavoro 2,20

twLhwL¢!Ω 5L Lb¢9w±9b¢h

[ŀ /ŀƳŜǊŀ ŘƻǾǊŜōōŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜΧ

Il ŎƻƳŦƻǊǘ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ 2,38

La ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ2,07

La circolazione e la chiarezza delle informazioni 3,32

I rapporti tra colleghi 3,03

I rapporti con i superiori 3,19

I supporti informatici e tecnologici 2,41

La chiarezza degli obiettivi e dei compiti 3,03

La ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ3,18

Il sistema di distribuzione degli incentivi e la valutazione del personale 3,30
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SMART WORKING ςPOSSIBILI VANTAGGI

Lo smartǿƻǊƪƛƴƎΧ

aumenta il mio livello di soddisfazione nel lavoro 2,50

mi permette di sviluppare nuove competenze professionali e capacità 2,30

mi permette di essere più produttivo nel lavoro rispetto a quanto sarei 
nelle condizioni ordinarie

2,84

mi permette di avere maggiore flessibilità 3,38

mi ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ǊƛǎǇŀǊƳƛŀǊŜ ǘŜƳǇƻ ƴŜƎƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛ Řŀ Ŝ ǾŜǊǎƻ ƭΩǳŦŦƛŎƛƻ3,55

migliora il mio bilanciamento vita/lavoro 3,18

riduce lo stress da lavoro 2,56

mi lascia più tempo da passare con la mia famiglia 3,00

migliora la qualità complessiva della mia vita 2,96

ha incrementato le mie responsabilità nei processi di lavoro e nelle attività 
funzionali al raggiungimento dei risultati

2,33

mi ha dato maggiore autonomia nel definire priorità e tempistiche con cui 
svolgere le attività

2,58

ha ŦŀǾƻǊƛǘƻ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 
organizzativo o revisione dei processi esistenti

2,38

SMART WORKING ςPOSSIBILI OSTACOLI

Quali,tra i seguenti, rappresentano ostacoli allo smartworking?

Trasformazione del contenuto delle attività svolte 1,62

Mancata disponibilità degli strumenti tecnologici 1,93

Limitata capacità d'uso degli strumenti tecnologici 1,68

Difficoltà di pianificazione/organizzazione delle attività 1,75

5ƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƴŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛ ǳǘƛƭƛ ŀƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 
attività lavorativa

1,58

Difficoltà di conciliazione dei tempi di lavoro con la cura della famiglia 1,43

Aspetti logistici legati alla tua abitazione 1,62

aƛƴƻǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ1,97

Isolamento e mancanza di socializzazione con colleghi/e 2,60

[ƛƳƛǘŀǘŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ2,25

Limitata comunicazione con il responsabile 2,12

SMART WORKING ς9{t9wL9b½! 59[ [!±hwh !DL[9 5¦w!b¢9 [Ω9a9wD9b½! /h±L5-19 E PROSPETTIVE FUTURE

5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ-19 mi sono stati assegnati obiettivi individuali per svolgere le attività in lavoro agile 2,40

5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ-19 il mio responsabile ha monitorato, attraverso una reportistica periodica, le attività che ho svoltoe i risultati che ho raggiunto 2,99

5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ-19 il mio responsabile mi ha coinvolto in momenti di confronto verbale per condividere obiettivi e verificarne lo stato di raggiungimento 2,75

tŜƴǎƻ ŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŀƎƛƭŜ ƛƴ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ƻǊŘƛƴŀǊƛŜ όŘƻǇƻ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ-19) sarà necessario definire puntualmente obiettivi e risultati individuali 3,15



SEZIONE «STRATEGIA E ORGANIZZAZIONE»

ÅCon riferimento alle percezioni del personale della Camera sulla chiarezza della strategia e dei 
Ǌǳƻƭƛ Ŝ ŎƻƳǇƛǘƛ ŀǘǘǊƛōǳƛǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊƭŀΣ gli obiettivi della 
Camera risultano chiari o molto chiari a circa due terzi dei rispondenti (65,6%), così come la 
ǾƛǎƛƻƴŜ ŜǎǇǊŜǎǎŀ Řŀƭƭŀ ŘƛǊƛƎŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ όслΣс҈ύΦ 

Å5ΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ƛƭ рΣт҈ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƴƻƴ ǊƛǘƛŜƴŜ ŎƘŜ ƭŀ ŘƛǊƛƎŜƴȊŀ ŜǎǇǊƛƳŀ ǳƴŀ ŎƘƛŀǊŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭ 
ŦǳǘǳǊƻΣ Ŝ ŎƛǊŎŀ ǳƴ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ǎǳ ǘǊŜ όооΣс҈ύ ŜǎǇǊƛƳŜ ǳƴΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ƳƻŘŜǊŀǘŀƳŜƴǘŜ ŎǊƛǘƛŎŀ ǎǳ 
questo aspetto.

ÅUn giudizio più critico emerge in relazione alla chiarezza dei ruoli organizzativi e dei compiti 
assegnati, ritenuti per nulla o poco chiari dal 43,4% del personale.
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I RUOLI ORGANIZZATIVI E I COMPITI LAVORATIVI NELLA CAMERA SONO CHIARI E BEN DEFINITI

46

Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working



GLI OBIETTIVI DELLA CAMERA SONO CHIARI E BEN DEFINITI

47N. risposte complete = 122
% di risposta = 93%
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LA DIRIGENZA HA UNA VISIONE CHIARA DEL FUTURO DELLA CAMERA

48N. risposte complete = 122
% di risposta = 93%
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SEZIONE «DOTAZIONE QUANTI-QUALITATIVA»

Å/ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 
della Camera emergono percezioni differenziate.

Å5ŀ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜΣ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŜǎǇǊƛƳŜ ǳƴ ƎƛǳŘƛȊƛƻ ƴŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ 
delle competenze del personale del Servizio o Ufficio di assegnazione: in oltre il 70% dei casi, 
infatti, le conoscenze e competenze sono ritenute sufficientemente (54,1%) o 
completamente adeguate (16,4%).

Å{ƛƳƛƭƳŜƴǘŜΣ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǊƛǘƛŜƴŜ ŎƘŜ ƭŀ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎƛŀ ŀŘŜƎǳŀǘŀ 
alle esigenze lavorative della Camera: complessivamente, circa il 64% dei rispondenti 
concorda con il fatto che la disponibilità di mezzi e risorse sia in linea con quanto richiesto per 
ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΦ

ÅMaggiore attenzione ƳŜǊƛǘŀΣ ƛƴǾŜŎŜΣ ƭŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ 
della dotazione di personale assegnata al proprio Servizio o Ufficio: in questo caso, 
considerando chi esprime un parere negativo (17,2%) o molto negativo (32,8%), a fronte di 
chi esprime un parere positivo (36,9%) o molto positivo (13,1%), la metà esatta della 
popolazione aziendale ritiene inadeguata la dotazione quantitativa di personale a 
ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŀǾƻǊŀΦ
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione
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Coordinamento
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Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

b9[[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 /L {hbh L a9½½L 9 [9 wL{hw{9 !59D¦!¢L t9w SVOLGERE IL PROPRIO LAVORO
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

LA DOTAZIONE DI PERSONALE DEL MIO UFFICIO/SERVIZIO È ADEGUATA A SVOLGERE 
I COMPITI ASSEGNATI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

LE CONOSCENZE E LE COMPETENZE DEL PERSONALE DEL MIO UFFICIO/SERVIZIO SONO ADEGUATE 
A SVOLGERE I COMPITI ASSEGNATI
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SEZIONE «PROCESSI DI VALUTAZIONE»

ÅDalle percezioni del personale in merito al sistema e ai processi di valutazione delle 
performance individuali emergono criticità di particolare rilievo, che sembrano meritare 
ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǎƻǘǘƻ ƛƭ ǇǊƻŦƛƭƻ ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΦ

Å In particolare, il personale ritiene complessivamente insufficiente il livello di trasparenza e 
ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ Ŝ ǎǳƛ ŎǊƛǘŜǊƛ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜΥ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ƴŜƭ сп҈ ŘŜƛ Ŏŀǎƛ ƛ 
ǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ŜǎǇǊƛƳƻƴƻ ǳƴΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ƴŜƎŀǘƛǾŀ όппΣо҈ύ ƻ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ƴŜƎŀǘƛǾŀ όмфΣт҈ύ ǊƛǎǇŜǘǘƻ 
ŀƭƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǎǳ ŎƘŜ Ŏƻǎŀ ǎŀǊŁ Ǿŀƭǳǘŀǘƻ ƛƭ ƭƻǊƻ ƭŀǾƻǊƻΦ 5ΩŀƭǘǊŀ 
parte, i criteri di valutazione del lavoro sono considerati per nulla (26,2%) o poco equi e 
trasparenti (42,6%) da più dei due terzi del personale della Camera. 

ÅLa relazione tra impegno, performance individuale ed esiti della valutazione segnala ulteriori 
punti di attenzione: quasi il 73% del personale ritiene che gli incentivi economici siano per 
ƴǳƭƭŀ όнмΣо҈ύ ƻ ǇƻŎƻ όрмΣс҈ύ ŎƻƭƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛΦ /ƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ǘŀƭŜ 
dato, meno della metà dei rispondenti (43,4%) ritiene che un maggiore impegno lavorativo 
aumenti la possibilità di ottenere una buona valutazione.

Å5ΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ǎƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǳƴΩŜƭŜǾŀǘƛǎǎƛƳŀ ǇǊƻǇŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀ ƛƴǘǊƻŘǳǊǊŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ 
riconoscimento alternativi o comunque complementari alla tradizionale incentivazione 
ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΥ ǇƛǴ Řƛ у ǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǎǳ мл ǎƛ ŘƛŎƘƛŀǊŀƴƻ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ όонΣу҈ύ ƻ Ƴƻƭǘƻ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ 
όпуΣп҈ύ Ŏƻƴ ƭΩƛŘŜŀ ŎƘŜ ƴŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ ƛƭ ƳŜǊƛǘƻ ǾŜƴƎŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ 
non monetari.
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

I CRITERI CON CUI SI VALUTANO LE PERSONE SONO EQUI E TRASPARENTI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

![[ΩLbL½Lh 59[[Ω!bbh {h {¦ /I9 /h{! {!wi ±![¦¢!¢h
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

D[L Lb/9b¢L±L 9/hbhaL/L {hbh 5L{¢wL.¦L¢L {¦[[! .!{9 59[[Ω9CCL/!/IA DELLE PRESTAZIONI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

IMPEGNARMI NEL MIO LAVOROAUMENTA LA POSSIBILITÀ DI AVERE UNA BUONA VALUTAZIONE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

RITENGO IMPORTANTE CHE IL MERITO SIA RICONOSCIUTOANCHE ATTRAVERSO 
STRUMENTI NONMONETARI
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SEZIONE «COMUNICAZIONE INTERNA»

ÅLe dimensioni di analisi considerate in merito alla comunicazione interna sembrano 
evidenziare margini di miglioramento sul versante della condivisione delle informazioni 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǎŎƻƭǘƻ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇƻǎǘŜ ŘŜƛ ǎƛƴƎƻƭƛΦ vǳŜǎǘŀ 
tendenza appare più marcata con riferimento ai processi di comunicazione trasversale (a 
livello di organizzazione nel suo complesso e tra Aree differenti), mentre emerge una 
ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǎƛƴƎƻƭƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ

Å[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ 
poco (48,4%) o per nulla (18,9%) efficace da circa due terzi del personale della Camera; solo il 
43,4% dei rispondenti, ad esempio, ritiene che i cambiamenti organizzativi e gestionali siano 
comunicati efficacemente a tutto il personale.

ÅLa dimensione sulla quale la difficoltà di comunicazione emerge con maggiore forza riguarda 
gli scambi tra Aree differenti: a questo proposito, circa i due terzi dei rispondenti 
ǊŜǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ǳƴΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ƴŜƎŀǘƛǾŀ όрлΣу҈ύ ƻ ŘŜƭ ǘǳǘǘƻ ƴŜƎŀǘƛǾŀ όмсΣп҈ύΦ

Å5ΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ƛ Řŀǘƛ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴƻ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ŀǎŎƻƭǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΥ ƛƭ рнΣр҈ ŘŜƛ 
ǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎŜ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŎƻƳŜ ǎƴƻŘƻ ŘŜƛ 
processi di comunicazione tra i collaboratori, mentre un giudizio ancora più positivo emerge 
con riguardo alla disponibilità da parte dei singoli di mettere a disposizione dei propri 
ŎƻƭƭŜƎƘƛΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ όŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ƛƭ соΣм҈ 
ǎƛ ŘƛŎƘƛŀǊŀ ŀōōŀǎǘŀƴȊŀ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ ƻ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ ǘŀƭŜ ŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴŜύΦ
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

È FACILE AVERE LE INFORMAZIONI DI CUI SI HA BISOGNO
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

b9[[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 [9 LbChwa!½LhbL wL[9±!b¢L {hbh /ha¦bL/!¢9 9CFICACEMENTE A TUTTI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

IL MIO RESPONSABILE ASSICURA LA DIFFUSIONE DELLE INFORMAZIONI TRA I COLLABORATORI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

NEL GRUPPO DI LAVORO CHI HA UN'INFORMAZIONE LA METTE A DISPOSIZIONE DI TUTTI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

ESISTONO SCAMBI DI COMUNICAZIONE TRA I DIVERSI GRUPPI DI LAVORO
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

I CAMBIAMENTI GESTIONALI E ORGANIZZATIVI SONO COMUNICATI CHIARAMENTE A TUTTO IL 
PERSONALE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

CHI AVANZA RICHIESTE O FORMULA PROPOSTE E SUGGERIMENTI VIENE ASCOLTATO DAI RESPONSABILI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

MI PIACEREBBE RICEVERE PIÙ INFORMAZIONI SUI PROGRAMMI E LE ATTIVITÀ DELLA CAMERA
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SEZIONE «COORDINAMENTO»

ÅCome rilevato per la sezione dedicata alla comunicazione interna, anche i risultati relativi al 
tema del coordinamento evidenziano una discrasia tra le percezioni del personale su quanto 
ŀŎŎŀŘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ŎƘŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀƴƻ ƛƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ǘǊŀ 
ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ !ǊŜŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ

ÅDa una parte, le percezioni dei rispondenti in merito alla collaborazione con i colleghi 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ !ǊŜŀ Řƛ ŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ǇŜǊ ƭΩус҈ 
del personale. Coerentemente, circa il 55% del personale dichiara che il coordinamento 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǊŜŀ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŀōōŀǎǘŀƴȊŀ όпсΣт҈ύ ƻ Ƴƻƭǘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ όуΣн҈ύΦ

Å5ΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴƻ ƳŀǊƎƛƴƛ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭŜΣ ǾŀƭŜ ŀ ŘƛǊŜ ǘǊŀ ŘƛǾŜǊǎŜ !ǊŜŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ Lƭ по҈ ŘŜƛ ǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ŘƛŎƘƛŀǊŀ Řƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ ǇƻŎƻ όнтΣф҈ύ ƻ ǇŜǊ 
nulla (15,6%) con i colleghi appartenenti ad Aree diverse, dato a cui corrisponde una diffusa 
ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ǘǊŀ ƭŜ !ǊŜŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΥ ǇŜǊ ŎƛǊŎŀ ƛƭ тр҈ 
del personale il coordinamento trasversale risulta poco (52,5%) o per nulla efficace (22,1%).

ÅUn ulteriore elemento di attenzione si rileva con riferimento alle percezioni del personale 
sulle attuali esigenze di coordinamento del proprio lavoro con quello di colleghi di altre Aree: 
quasi la metà dei rispondenti (47%), infatti, non ritiene che il proprio lavoro richieda una 
ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛ ŀǎǎŜƎƴŀǘƛ ŀŘ ŀƭǘǊŜ !ǊŜŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 
5ΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ǎƛ ǊƛƭŜǾŀ ǳƴΩŀƳǇƛŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ όŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŀ 
circa 8 rispondenti su 10) a lavorare maggiormente in team.

68



Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

L[ aLh [!±hwh wL/IL959 ¦bΩ9[9±!¢! Lb¢9Dw!½Lhb9 /hb [9 !¢¢L±L¢" {VOLTE DA PARTE DI COLLEGHI 
DELLA MIA AREA
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

L[ aLh [!±hwh wL/IL959 ¦bΩ9[9±!¢! Lb¢9Dw!½Lhb9 /hb [9 !¢¢L±L¢" {VOLTE DA PARTE DI COLLEGHI 
DI ALTRE AREE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

COLLABORO CON I COLLEGHI DELLA MIA AREA
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

COLLABORO CON I COLLEGHI DI ALTRE AREE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

/hat[9{{L±!a9b¢9 L[ /hhw5Lb!a9b¢h ![[ΩLb¢9wbh 59[[! aL! !w9! : 9FFICACE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

COMPLESSIVAMENTE IL COORDINAMENTO TRA LE AREE È EFFICACE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

MI PIACEREBBE LAVORARE DI PIÙ IN TEAM CON ALTRI COLLEGHI
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SEZIONE «EQUITÀ PERCEPITA»

Å[Ŝ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ǊŀŎŎƻƭǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩŜǉǳƛǘŁ ǇŜǊŎŜǇƛǘŀ 
evidenziano dinamiche del tutto allineate a quanto evidenziato in merito alla comunicazione 
interna e al coordinamento: a fronte di percezioni del personale tendenzialmente positive 
con riferimento alle modalità di trattamento dei collaboratori da parte dei responsabili dei 
gruppi di lavoro, si rileva una diffusa percezione di mancanza di equità nella prospettiva più 
ŀƳǇƛŀ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǎǳƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻΦ

ÅCirca il 62% dei rispondenti dichiara che il proprio responsabile tratta i collaboratori in 
maniera abbastanza (42,6%) o molto equa (19,7%).

Å5ΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴƻ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŜ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴƛ Řƛ ŜǉǳƛǘŁ Řŀ 
ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǉǳŀƴŘƻ ǎƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǎǳƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻΥ ƴŜƭ тр҈ dei casi, 
infatti, i rispondenti dichiarano di essere assolutamente (29,5%) o parzialmente (45,1%) in 
ŘƛǎŀŎŎƻǊŘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƛǘŜƳ ζƴŜƭƭϥƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ tutti i dipendenti sono trattati in maniera 
equa».
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

IL MIO RESPONSABILE TRATTA I COLLABORATORI IN MANIERA EQUA
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

NELL'ORGANIZZAZIONE TUTTI I DIPENDENTI SONO TRATTATI IN MANIERA EQUA
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SEZIONE «AUTONOMIA»

ÅL Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊŀŎŎƻƭǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƳƻǎǘǊŀƴƻ ǳƴ 
certo margine di autonomia nelle decisioni che attengono la definizione degli obiettivi del 
lavoro e delle modalità attuative degli stessi (modi e tempi). Pur in presenza di un discreto 
livello di coinvolgimento dei collaboratori nei processi di definizione degli obiettivi di lavoro, si 
evidenzia una quasi completa disponibilità del personale (nel 92% dei casi) ad assumere 
responsabilità lavorative ulteriori a fronte di opportunità di crescita e sviluppo professionale.

ÅLe percezioni dei rispondenti in merito al livello di coinvolgimento nelle decisioni che 
riguardano il proprio lavoro evidenziano una natura tendenzialmente aperta del processo di 
programmazione delle attività: nel 56% dei casi, infatti, il personale conferma - in maniera 
completa (23,8%) o parziale (32%) - di essere coinvolto dal proprio responsabile nelle scelte 
che riguardano il proprio lavoro; allo stesso modo, i risultati mostrano un certo spazio di 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǎǳƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƻǊƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ όŎƛǊŎŀ ƛƭ 
61% dei rispondenti, infatti, dichiara di avere un certo margine di azione/controllo sugli 
obiettivi assegnati).

ÅUn discreto livello di flessibilità si registra anche con riferimento alla possibilità di scegliere 
modi e tempi di lavoro: nel 60% dei casi i rispondenti dichiarano di avere libertà in merito ai 
modi di attuazione delle attività lavorative e, nel 54% dei casi, rispetto ai tempi di lavoro.

Å Infine, merita di essere sottolineata la grande apertura del personale (registrata in 9 casi su 
10) rispetto alla possibilità di assumere maggiore autonomia e responsabilità a fronte di 
opportunità di sviluppo professionale.
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

IL MIO RESPONSABILE MI COINVOLGE NELLE DECISIONI CHE RIGUARDANO IL MIO LAVORO
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

HO UN CERTO MARGINE DI AZIONE/CONTROLLO SU COSA IL MIO RESPONSABILE MI ASSEGNA COME 
OBIETTIVO DEL MIO LAVORO
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

POSSO MODIFICARE GLI OBIETTIVI DEL MIO LAVORO (QUALI RISULTATI DOVREI RAGGIUNGERE)
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

SONO LIBERO DI DECIDERE COME SVOLGERE I COMPITI ASSEGNATI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

IL MIO LAVORO MI PERMETTE DI DECIDERE QUANDO SVOLGERE SPECIFICHEATTIVITÀ
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

SAREI DISPONIBILE AD AVERE MAGGIORE AUTONOMIA E RESPONSABILITÀ PER FAVORIRE 
LA MIA CRESCITA PROFESSIONALE
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SEZIONE «PERCEZIONI SUL PROPRIO LAVORO»

Å I risultati che emergono dalle risposte fornite dal personale in merito alle percezioni sul 
ǇǊƻǇǊƛƻ ƭŀǾƻǊƻ ǘŜǎǘƛƳƻƴƛŀƴƻ ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ǳƴ Ǌƻōǳǎǘƻ ŀƭƭƛƴŜŀƳŜƴǘƻ ǘǊŀ ƭŜ ŀǎǇƛǊŀȊƛƻƴƛ 
individuali e la missione istituzionale della Camera, con uno spiccato e diffuso orientamento 
ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ŜǎǘŜǊƴŀΦ 

Å/ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǎƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǇŜǊ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƭŀǾƻǊƻ ǎƛŀ ŀƭ ǎŜƴǎƻ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƴŜ 
ŘŜǊƛǾŀΣ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ ŜǎǇǊƛƳŜ ƎƛǳŘƛȊƛ ŜǎǘǊŜƳŀƳŜƴǘŜ ǇƻǎƛǘƛǾƛΥ ƭΩуо҈ ŘŜƛ 
rispondenti, infatti, pensa che il proprio lavoro sia interessante, il 61% ne ricava un senso di 
realizzazione e il 65% dichiara di ritenersi soddisfatto al termine della giornata lavorativa. Allo 
stesso tempo, non sembrano emergere criticità di rilievo con riferimento alla sostenibilità del 
carico di lavoro assegnato: anche in questo caso, circa il 61% dei rispondenti esprime un 
giudizio complessivamente positivo (dovendosi segnalare, tuttavia,un 10% del personale che 
ritiene del tutto insostenibile il proprio carico di lavoro).

ÅLe percezioni complessivamente positive in merito al contenuto del proprio lavoro e al senso 
Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƴŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜ ŘŜǾΩŜǎǎŜǊŜ ƭŜǘǘŀ ƛƴ ǇŀǊŀƭƭŜƭƻ Ŏƻƴ ƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭŜ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴƛ 
ǎǳƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎŀƳŜǊŀƭŜΥ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ŎŀǎƻΣ ƭŜ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ǊŀŎŎƻƭǘŜ 
confermano una diffusa consapevolezza dei benefici determinati sugli utenti esterni 
attraverso il proprio lavoro (79%), così come un radicato senso di autoefficacia (77% di 
ǊƛǎǇƻǎǘŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƻ Ƴƻƭǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŀƭƭΩƛǘŜƳ ζǎŜƴǘƻ di poter avere un impatto positivo sugli altri 
attraverso il mio ƭŀǾƻǊƻηύΦ [Ŝ ŜǾƛŘŜƴȊŜ ŜƳŜǊƎŜƴǘƛ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩŀƭƭƛƴŜŀƳŜƴǘƻ ǘǊŀ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ 
individuale e quella organizzativa sono ulteriormente confermate - seppure con percentuali 
più contenute - dal diffuso senso di soddisfazione per ciò che la Camera realizza (63%).
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

PENSO CHE ILMIOLAVOROSIAINTERESSANTE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

ILMIOLAVOROMI DÀUNSENSODIREALIZZAZIONE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

IL MIO CARICO DI LAVORO È SOSTENIBILE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

AL TERMINE DELLA GIORNATA DI LAVORO MI SENTO SODDISFATTO
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

SENTO DI POTER AVERE UN IMPATTO POSITIVO SUGLI ALTRI ATTRAVERSO IL MIO LAVORO
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

SONO CONSAPEVOLE DEL MODO IN CUI IL MIO LAVORO DETERMINA BENEFICI PER GLI ALTRI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

PROVO SODDISFAZIONE PER QUELLO CHE LA CAMERA REALIZZA
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SEZIONE «CRESCITA E SVILUPPO PROFESSIONALE»

Å I risultati che emergono dalla sezione dedicata alla crescita e allo sviluppo professionale 
mettono in luce alcune delle criticità più diffusamente avvertite dal personale della Camera: 
scarsa adeguatezza delle competenze e ridotte possibilità di crescita.

ÅQuasi 9 rispondenti su 10 dichiarano di avvertire il bisogno di aggiornare le proprie 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΥ ŘΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ǎƻƭƻ ƛƴ о Ŏŀǎƛ ǎǳ мл ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǊƛǘƛŜƴŜ ŎƘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǾŜƴƎŀƴƻ ƻŦŦŜǊǘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΦ ! 
questo disallineamento tra fabbisogni e offerta di formazione corrisponde peraltro una 
percezione, piuttosto diffusa (88%, considerando complessivamente le risposte per nulla e 
ǇƻŎƻ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻύΣ Řƛ ƛƴŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŎŀǊǊƛŜǊŀ ŎƘŜ ƭŀ /ŀƳŜǊŀ ƻŦŦǊŜ ŀƭ ǇǊƻǇǊƛƻ 
personale.

ÅSebbene complessivamente più della metà dei rispondenti ritenga la propria assegnazione 
organizzativa coerente con le competenze, la quota di coloro che non si considerano al posto 
Ǝƛǳǎǘƻ ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ όŎƛǊŎŀ ƛƭ пл҈ύ ƳŜǊƛǘŀ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜΤ ƛƭ Řŀǘƻ ŝ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ 
confermato dalle percezioni in merito alle effettive possibilità di valorizzazione delle capacità 
e delle competenze dei singoli: i rispondenti ritengono che il lavoro non consenta (26%) o 
consenta solo in parte (49%) di far emergere le qualità personali e professionali di ognuno.

Å Infine, si deve sottolineare il diffuso interesse dei rispondenti a «occuparsi di cose nuove» 
(78%, considerando complessivamente le risposte completamente o abbastanza positive): 
tale dato sembra evidenziare una tendenziale apertura del personale a contribuire in prima 
ǇŜǊǎƻƴŀ ŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

![[ΩLb¢9wbh 59[[! /!a9w! ±9bDhbh hCC9w¢9 htthw¢¦bL¢" 5L !DDLhwb!MENTO E SVILUPPO 
PROFESSIONALE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

LA CAMERA OFFRE EFFETTIVE POSSIBILITÀ DI CARRIERA PER TUTTI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

IL LAVORO CONSENTE DI FAR EMERGERE LE QUALITÀ PERSONALI E PROFESSIONALI DI OGNUNO
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

aL {9b¢h ![ th{¢h DL¦{¢h ![[ΩLb¢9wbh 59[[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 wL{t9¢¢O ALLE MIE COMPETENZE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[9 !¢¢L±L¢" Chwa!¢L±9 hwD!bL½½!¢9 5![[Ω9b¢9 ! /¦L Ih t!w¢9/Lt!¢hSONO COERENTI CON I MIEI 
FABBISOGNI DI SVILUPPO PROFESSIONALE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

SENTO IL BISOGNO DI AGGIORNARE LE MIE COMPETENZE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

MI PIACEREBBE OCCUPARMI DI COSE NUOVE
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SEZIONE «SENSO DI APPARTENENZA»

Å[Ŝ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ǊŀŎŎƻƭǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩengagementdel personale 
evidenzia un diffuso senso di appartenenza alla Camera, che appare più pronunciato in 
ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǎǳƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻΥ ƛƭ ǎŜƴǎƻ Řƛ 
identificazione, infatti, risulta più marcato con riferimento alla propria Area di assegnazione 
όƛƴ ǉǳŜǎǘƻ Ŏŀǎƻ ƭΩус҈ ŘŜƛ ǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ŘƛŎƘƛŀǊŀ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ζƴƻƛη 
Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ζƭƻǊƻηύ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ŀǾǾƛŜƴŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩ9ƴǘŜ ŎŀƳŜǊŀƭŜ όтр҈ύΦ 

Å[ΩƻǊƎƻƎƭƛƻ Řƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜǊŜ ŀƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ ǘǊƻǾŀ ǳƴ ǊƛǎŎƻƴǘǊƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ƴŜƭ сп҈ ŘŜƛ ŎŀǎƛΣ ƳŜƴǘǊŜ ƛƭ 
56% dei rispondenti dichiara che consiglierebbe la propria organizzazione come un buon 
posto in cui lavorare: tale (lieve) disallineamento segnala possibili criticità nelle concrete 
ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀ ŦǊƻƴǘŜ Řƛ ǳƴ ŘƛŦŦǳǎƻ ǎŜƴǎƻ Řƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ ǾŜǊǎƻ ƭΩ9ƴǘŜΦ aŜǊƛǘŀ ǘǳǘǘŀǾƛŀ 
attenzione - seppure minoritaria - la percentuale di rispondenti che dichiarano di non 
avvertire un forte senso di appartenenza verso la Camera (complessivamente pari al 43% del 
personale).

Å[ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘƛƳƻƭŀǊŜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ ǎƛƴƎƻƭƛ Ŝ ƳƻǘƛǾŀǊƭƛ ŀ 
dare il proprio contributo per il raggiungimento degli obiettivi è confermata, rispettivamente, 
dal 58% e 66% dei rispondenti.
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

QUANDO PARLO DI QUESTA ORGANIZZAZIONE, SOLITAMENTE UTILIZZO IL TERMINE 
άbhLέ tL¦¢¢h{¢h /I9 ά[hwhέ
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

v¦!b5h t!w[h 59[[! aL! !w9!Σ {h[L¢!a9b¢9 ¦¢L[L½½h L[ ¢9waLb9 άbhLέ tL¦¢¢h{¢h /I9 ά[hwhέ
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

QUANDO QUALCUNO ESPRIME APPREZZAMENTO VERSO LA MIA ORGANIZZAZIONE, LO PERCEPISCO 
COME UN COMPLIMENTO PERSONALE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

QUANDO QUALCUNO ESPRIME APPREZZAMENTO VERSO LA MIA AREA, LO PERCEPISCO COME UN 
COMPLIMENTO PERSONALE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

SONO ORGOGLIOSO DI DIRE AGLI ALTRI CHE FACCIO PARTE DELLA MIA ORGANIZZAZIONE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

CONSIGLIEREI LA MIA ORGANIZZAZIONE COME UN BUON POSTO IN CUI LAVORARE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

SENTO UN FORTE SENSO DI APPARTENENZA VERSO LA MIA ORGANIZZAZIONE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

LA MIA ORGANIZZAZIONE MI SPINGE A DARE IL MASSIMO NEL MIO LAVORO
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

SONO MOTIVATO A DARE IL MIO CONTRIBUTO PER IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI 
DELLA MIA ORGANIZZAZIONE
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{9½Lhb9 ζ!t9w¢¦w! ![[ΩLbbh±!½Lhb9η

Å[ŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ ŀƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ Ǉǳƴǘƛ Řƛ 
forza e ambiti di miglioramento in linea con quanto in precedenza rappresentato: da un lato, 
ǎƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀƴƻ ǉǳŀƭƛ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ Ŝ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ 
ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ŜǎǘŜǊƴŀΤ ŘΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ƛƴ ƴǳƻǾŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ƭƻ 
ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ƴǳƻǾŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ŀǊŜŜ Řƛ 
miglioramento per il prossimo futuro.

Å/ƛǊŎŀ ƛƭ тр҈ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǊƛǘƛŜƴŜ ŎƘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ǇǊŜǎǘƛ ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ 
ŀƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ƴǳƻǾŜ 
competenze da parte dei dipendenti.

ÅL Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŜƳŜǊƎŜƴǘƛΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ǎŜƎƴŀƭŀƴƻ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ ƭŜ 
esperienze sviluppate da altre organizzazioni e della collaborazione della Camera con altri 
Enti: nel primo caso, circa il 63% dei rispondenti si dichiara in completo o parziale disaccordo 
con ƭΩƛǘŜƳ ζƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ in cui lavoro è attenta a confrontarsi con le esperienze di altre 
organizzazioni» mentre, con riferimento alle percezioni sulle prassi di collaborazione con altri 
9ƴǘƛΣ ƳŜƴƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜǘŁ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ όпф҈ύ ǎƛ ŘƛŎƘƛŀǊŀ ƛƴ ǇƛŜƴƻ ƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜ ŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ ƭΩƛǘŜƳ 
proposto.

Å¢Ǌŀ ƛ Ǉǳƴǘƛ Řƛ ŦƻǊȊŀΣ ƭŜ ŜǾƛŘŜƴȊŜ ǊŀŎŎƻƭǘŜ ǎŜƎƴŀƭŀƴƻ ǳƴΩŀǘǘƛǘǳŘƛƴŜ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ ŀ ƛƴƴƻǾŀǊŜ ƭŜ 
ǇǊƻǇǊƛŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΣ ŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀ Řƛ ǳƴΩŜŦŦƛŎŀŎŜ 
ŘƛƴŀƳƛŎŀ Řƛ ŀǎŎƻƭǘƻ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ ǾŜǊǎƻ ƛ ŦŀōōƛǎƻƎƴƛ ŜǎǘŜǊƴƛ Ŝ ƛ ƳǳǘŀƳŜƴǘƛ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻΦ
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 Lb /¦L [!±hwh : !¢¢9b¢! ! !/v¦L{Lw9 b¦h±9 ¢9/bhLOGIE
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 Lb /¦L [!±hwh : !¢¢9b¢! ! aLD[Lhw!w9 L twh/9{{LDI LAVORO
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 Lb /¦L [!±hwh : !¢¢9b¢! ! /hbCwhb¢!w{L /hb [9 9SPERIENZE DI ALTRE 
ORGANIZZAZIONI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 Lb /¦L [!±hwh : !¢¢9b¢! ! wL/hbh{/9w9 9 !CCwhb¢ARE I PROBLEMI E GLI 
ERRORI DEL PASSATO
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 Lb /¦L [!±hwh : !¢¢9b¢! ! !//hD[L9w9 [9 wL/IL9{TE DEI CLIENTI E UTENTI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 Lb /¦L [!±hwh : !¢¢9b¢! ! Lb¢wh5¦ww9 b¦h±9 twhCESSIONALITÀ
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 Lb /¦L [!±hwh : !¢¢9b¢! ! {±L[¦tt!w9 /hat9¢9b½9INNOVATIVE NEI 
DIPENDENTI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 Lb /¦L [!±hwh : !¢¢9b¢! ! {¢!.L[Lw9 w!tthw¢L 5LCOLLABORAZIONE CON ALTRE 
ORGANIZZAZIONI
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 Lb /¦L [!±hwh : !¢¢9b¢! ! {t9wLa9b¢!w9 b¦h±9 ChRME DI ORGANIZZAZIONE 
DEL LAVORO
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SEZIONE «PRIORITÀ DI INTERVENTO»

ÅLa sezione del questionario dedicata agli ambiti prioritari di intervento evidenzia, in maniera 
molto chiara, una netta cesura tra le percezioni del personale in merito alla rilevanza 
ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ ǎǳƭ ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƛ ƳŜŎŎŀƴƛǎƳƛ Řƛ ƴŀǘǳǊŀ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ 
da un lato, e le condizioni di lavoro di natura fisica o strumentale (spazi di lavoro, sicurezza sul 
lavoro, supporti tecnologici e informatici).

ÅDa una parte, i rispondenti assegnano valori estremamente elevati agli interventi di natura 
organizzativa votati al miglioramento del funzionamento interno della Camera: la circolazione 
e la chiarezza delle informazioni (indicata quale area di intervento abbastanza o altamente 
ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛŀ ŘŀƭƭΩурΣн҈ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜύΣ ƛƭ sistema di distribuzione degli incentivi e la valutazione 
del personale (83,6%), la formazione e ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ (80,3%), i rapporti con i 
superiori (78,6%), i rapporti tra colleghi (73,8%) e la chiarezza di obiettivi e compiti (72,9%).

Å5ΩŀƭǘǊƻ ŎŀƴǘƻΣ Ǝƭƛ ŀƳōƛǘƛ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŀƭƭŀ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ 
ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ǎŜƳōǊŀƴƻ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǊŜ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǘƛǾŜ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 
rilievo: in questo senso, il personale esprime indirettamente un giudizio di adeguatezza sui 
supporti informatici e tecnologici (indicati quali ambito di intervento abbastanza o altamente 
ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛƻ Řŀƭ пм҈ ŘŜƛ ǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛύΣ ƛƭ ŎƻƳŦƻǊǘ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ όпнΣс҈ύ Ŝ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 
ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ όно҈ύΦ

ÅA supporto della lettura delle percezioni del personale su questa sezione, al termine dei 
grafici relativi alle singole dimensioni di analisi è riportato un grafico di sintesi delle priorità di 
intervento, ordinate in base al valore medio dei singoli item.
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Strategia e organizzazione

Dotazione quanti-qualitativa

Processi di valutazione

Comunicazione interna

Coordinamento

Equità

Autonomia

Percezioni sul proprio lavoro

Sviluppo professionale

Senso di appartenenza

Apertura allôinnovazione

Priorità di intervento

Smart working

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

LA CAMERA DOVREBBE MIGLIORAREΧ
IL /haChw¢ 59[[Ω!a.L9b¢9 5L [!±hwh
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(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

LA CAMERA DOVREBBE MIGLIORAREΧ
LA {L/¦w9½½! 59[[Ω!a.L9b¢9 5L [!±hwh
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(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[! /!a9w! 5h±w9..9 aLD[Lhw!w9Χ
LA CIRCOLAZIONE E LA CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI

125



Strategia e organizzazione
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(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[! /!a9w! 5h±w9..9 aLD[Lhw!w9Χ
I RAPPORTI TRA COLLEGHI

126
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[! /!a9w! 5h±w9..9 aLD[Lhw!w9Χ
I RAPPORTI CON I SUPERIORI
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N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[! /!a9w! 5h±w9..9 aLD[Lhw!w9Χ
I SUPPORTI INFORMATICI E TECNOLOGICI
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N. risposte complete = 122
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[! /!a9w! 5h±w9..9 aLD[Lhw!w9Χ
LA CHIAREZZA DEGLI OBIETTIVI E DEI COMPITI
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(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

N. risposte complete = 122
% di risposta = 93,85%

[! /!a9w! 5h±w9..9 aLD[Lhw!w9Χ
LA Chwa!½Lhb9 9 [Ω!DDLhwb!a9b¢h 59[ t9w{hb![9
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[! /!a9w! 5h±w9..9 aLD[Lhw!w9Χ
IL SISTEMA DI DISTRIBUZIONE DEGLI INCENTIVI E LA VALUTAZIONE DELPERSONALE
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N. risposte complete = 122
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[! /!a9w! 5h±w9..9 aLD[Lhw!w9Χ
(IN SINTESI)
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La circolazione e la chiarezza 
delle informazioni

Il sistema di distribuzione degli 
incentivi e la valutazione del personale

I rapporti con i superiori

La formazione e lôaggiornamento 
del personale

La chiarezza degli obiettivi 
e dei compiti

I rapporti tra colleghi

I supporti informatici e tecnologici

Il comfort dellôambiente di lavoro

La sicurezza dellôambiente di lavoro



SEZIONE «SMARTWORKING»

ÅLa sezione dedicata al tema del lavoro agile (o smartworking) evidenzia, anzitutto, una 
disponibilità del personale a consolidare modalità di lavoro ibride a valle della fase 
ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ /ƻǾƛŘ-19: il 57,4% dei rispondenti, infatti, dichiara che sarebbe 
interessato a svolgere in lavoro agile - a regime ordinario - circa 2-3 giorni a settimana.

ÅCon riferimento alle percezioni del personale sui principali vantaggi dello smartworking, si 
evidenzia una prevalenza delle dimensioni attinenti al bilanciamento tra impegni della vita 
professionale e vita personale: la gran parte dei rispondenti, infatti, dichiara che lo smart
workingƘŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ Řƛ ǊƛǎǇŀǊƳƛŀǊŜ ǘŜƳǇƻ ƴŜƎƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛ Řŀ Ŝ ǾŜǊǎƻ ƭΩǳŦŦƛŎƛƻ όуфΣп҈Σ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛ ƎƛǳŘƛȊƛ Řƛ ŎƘƛ ŝ ŀōōŀǎǘŀƴȊŀ ƻ Ƴƻƭǘƻ ŘΩŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ ǘŀƭŜ 
affermazione), di avere maggiore flessibilità (85,3%), di avere un miglior bilanciamento vita-
lavoro (79,5%), di avere più tempo da passare con la famiglia (72,1%) e, in generale, di avere 
ǳƴŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ Ǿƛǘŀ όтнΣн҈ύΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ Ǝƭƛ ƛǘŜƳ ŎƘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴƻ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴƛ ƳŜƴƻ 
positive da parte del personale attengono alla possibilità di sviluppo di nuove competenze 
professionali e capacità (62,3% di completo o parziale disaccordo), aumento di responsabilità 
nelle attività funzionali al raggiungimento dei risultati (56,5% di disaccordo), introduzione di 
innovazioni organizzative (53,2% di disaccordo) e, in generale, soddisfazione lavorativa (51,6% 
di disaccordo).

Å/ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴƛ ǎǳƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƻǎǘŀŎƻƭƛ ŀƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎŜ ƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ smart
working, si registra una schiacciante prevalenza delle dimensioni che attengono alla natura 
ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΥ ǎŜƴǎƻ Řƛ ƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ όслΣт҈ύΣ ƭƛƳƛǘŀǘŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
gruppo di lavoro (42,6%) e limitata comunicazione con il proprio responsabile (32,8%).
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QUANTI GIORNI HAI SVOLTO IN LAVORO AGILE DURANTE L'EMERGENZA COVID-19?
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