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RAPPRESENTAZIONE DEI RISULTAT

DATI SULLA PARTECIPAZIONE
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NOTE DI METODO SUL QUESTIONARIO, LA RILEVAZIONE E LA RAPPRESENTAZIONE DEI RISULTATI

[QFYIFfAAA RA Of AYIF 2NHEHIYATIT I FRrG2 IR (FAL /A/AWYIWGISIROI. \RSE ORI
Le dimensioni di analisi considerate fanno riferimento a due meaategorie: ibenessere organizzative lepercezioni sullesmart
workingo 2 f I @2NR2 | 3Af S0 [ttt € dz0S RSI9t D praspafivaruiisdia macikcatégbria 8ey S |
benessere organizzativo € ulteriormente articolata in diverse dimensi@malisi. In appendice si riportano i risultedlativi a
ciascuna dimensione dianalisift f QA Y i SNy 2 RA & LIS OA T he@dedita daSiharsehgds di sinfeii HefleO dzy |
principali evidenze emergenti.

¢dziGA IEA AGSY dzGAEATTEOA | aaliketNd/12a4Rierh ragpezsestandilydo N 2
I OO2NR2KRA&F O0O2NR2 NRaLISGG2 FEtQF FTFSNXIFT A2Y S LINE LI a (i tul
NRE&aaz2z O2NNRAaALRZYRS | dzy O2YLX Si2 RAAlFOO2NR2 S Af OSNRS |

polarita inversa (vale a dire, al crescere del valore il rispondente esprime un giudizio maggiormente negativo), petasgimplici
f SGGdzNF tF aoOlFfl ONBYFGAOIF & &adldl O2SNBYGSYSYydS NRogdsneO
NAALISG02Y TR SaSYLA23 |ftS LINRPALISGIAGBS RA YAITE A2NI YoSsHili 2
prospettive di evoluzione del proprio ruolo, € utilizzata la scala cromatica del blu.

| risultati rappresentano, iforma aggregatd £ S 2LIAYA2Y A RSt LISNBR2Z2YIl S

Sttt [/ /L
NBELIZ2 NI O2yaSyi2y2 RA NRalftANB fft QARSYGAOGL RA K

R
O K Alevdibne T 2

La rilevazione del questionario e stata effettuata canetodo CAW{computerassistedveb interview) attraversoil software
Qualtric®.
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DATI SULLA PARTECIPAZIONE
I [ [ QLb5! DLb 9
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LarilevazioneR S t t Q Adicitrta@dayiz3ativalella CCIAAI Bresciaé stata avviatail 10 dicembre2020e si & conclusail 20 dicembre2020 Al
momento della chiusuradella finestra di rilevazioneha partecipatoil 93,85% del personaleinvitato alla compilazione pertanto, i risultati di
seguitodescritti sono da considerarsaltamente rappresentatividelle percezionidel personaledella Camera Lerispostecompleteraccoltesono
state 122*. Diseguitosiriportano alcunidati di sintesisulle caratteristichedemografichee professionaldeirispondenti

Rispondenti %
Genere Femminile 92 75,4%
Maschile 30 24,6%
Eta Fino a 34 anni 6 4,9%
Da 35 a 44 anni 14 11,5%
Da 45 a 54 anni 53 43,4%
Oltre 55 anni 49 40,2%
Esperienza lavorativa nella CCIAA di BrescMeno di 5 anni 8 6,6%
Da 5 a 14 anni 25 20,5%
Da 15 a 24 anni 64 52,5%
Oltre 25 anni 25 20,5%
Categoria professionale Cat. A 3 2,5%
Cat. B 30 24,6%
Cat. C 66 54,1%
Cat. D 20 16,4%
Dirigenti 3 2,5%
Area organizzativa di assegnazione Area Amministrativa 27 22,1%
Area Anagrafica 58 47,5%
Area Promozione 28 23,0%
Servizi e Uffici di staff 8legretariadGenerale 9 7,4%

* sono state rilevate 7 risposte incomplete o del tutto vuateaggiunta a quelle complete
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AMBITI DI MIGLIORAMENTO

D'/\B) PUNTI DI FORZA

A Competenze specializzazione del personale

A Chiarezza trasparenza della comunicazione interna

A Dotazione strumentale dell@amera (infrastrutture, tecnologi A Efficaciadel mordinamentoorizzontale (tra Aree)
etc.) A Equita percepita e trasparenza dei procelisialutazione
A Collaborazione e coesione interna ai gruppi di lavoro A Autonomia professionale e responsabilizzazione del
A Senso di appartenenza del personale &liamera personale sui risultatonseguiti
A Consapevolezza del personale degli impatti del proprio lavoro A Aggiornamento delle competenze e sviluppo di nuove
adzf £ Qdzi Syl I SaidSNyI professionalita
htt hwt¢, bL¢! Q A RISCHI
A Disponibilita del personale ad assumere maggiori A Consolidamentdstatico" delle competenze e delle
responsabilita a fronte di opportunita di crescita e svilug LINE FSaaA2y It AL RAALRYAOATL??
professionale _ _ _ A Verticalizzazione dellmodalita di lavoro eitigessamentb
A DISpOI‘lIbI|Ité.de| peI‘SOﬂa|e a Investire SUIIe pI’OpI’Ie de”e praSS| Organizza‘[ive

competenze
A Importanza attribuita ai riconoscimenti non monetari

A Smart working consolidamentali forme di lavoro ibrido e
rafforzamento del lavoro per obiettivi

A Smart working perdita di contattacon i colleghi e senso ¢
iIsolamento
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75
l

Le conoscenze e le

60
1

54.1 competenze del personale del
mio ufficio/servizio sono
2 adeguate
X . .. .
a svolgere i compiti assegnati
7 254 @
16.4
o - PUNTO DI FORZA
Competenze e
4.1 T .
S . specializzazione del personale
I I
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%
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60
1

bStftQ2NAIYATII
mezzi e le risorse adeguati
i 42.6 per svolgere il proprio lavorg

%
45

o 29.5 D
o PUNTO DI FORZA
6.6 Adeguata dotazione
_ strumentale della®Camera
] I
Per nulla Poco Abbastanza

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%
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75
]

60
|

53.3 Collaboro con i colleghi della
mia Area

~

%
45

32.8

30

PUNTO DI FORZA
© 12.3 . .
Collaborazion® coesione
e interna ai gruppi di lavoro
o4 I——— |
] Y e
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%
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75
]

60
|

Sono orgoglioso di dire agli
altri che faccio parte della mia
2 434 organizzazione
2
31.1
20.5 :
o PUNTO DI FORZA
o Sensali appartenenza del
_ personale alla Camera
] | .
Per nulla Poco Abbastanza

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%
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60
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%
45

30
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50.0

19.7
E —
3.3
oL NN
]
Per nulla Poco

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%

Abbastanza

27.0

Sento di poter avere un
impatto positivo sugli altri
attraverso il mio lavoro

~

PUNTO DI FORZA
Consapevolezzdel personale
degli impatti del proprio

f I g2NR adz f Q

d:
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75
]

60
|

%
45

30

15

48.4

28.7

Per nulla

Poco

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%

Abbastanza

SO MIGUIQRAMENTOMDS) b L ¥2%! ¢ L+hY ! a.

—)

bStf Q2 NHIley A
informazioni rilevanti sono
comunicate efficacemente a
tutti

~

AMBITO DI MIGLIORAMENTC
Chiarezza® trasparenza della
4.1 comunicazione interna

Molto




L

wL{!'[¢l¢L 59[[Q'b![L{L

75
]

60
|

%
45

30

15

52.5

23.8

Per nulla

Poco

Abbastanza

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%

SO MIGUIQRAMENT@BD ! b L ¥2%! ¢ L+hY | a.

Complessivamente il
coordinamento tra le Aree e
efficace

~

AMBITO DI MIGLIORAMEN]
Efficaciadel coordinamento
orizzontale (tra Aree)

IC
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%
45

30

15

42.6

30.3

Per nulla

Poco

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%

Abbastanza

0.8

Molto

SO MIGUIQRAMENTABD ! b L ¥%2%! ¢ L+thY | a.

| critericon cui si valutano le
persone sono equi e
trasparenti

~

AMBITO DI MIGLIORAMEN]
Equitapercepita e
trasparenza dei processi di

IC

valutazione
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75
]

60
|

Il miolavoro mi permette di
decidere quando svolgere
specifiche attivita

~

%
45

38.5 39.3

30

o AMBITO DI MIGLIORAMENTC
74 Autonomiaprofessionale e
_ responsabilizzazione del
° personale sui risultati
] consequiti
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%
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L ff QAYUSNY 2 | F
vengono offerte opportunita
475 di aggiornamento e sviluppo
. professionale

- 27.9

AMBITO DI MIGLIORAMENTC

6.6 Aggiornamento delle

competenze e sviluppo di
nuove professionalita

60
1

%
45

30

15

Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%
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75
1

Sarei disponibile ad avere
maggiore autonomia e
responsabilita per favorire
la mia crescita professionale

~

60

45
1
D

%

30
1

htt hwe¢, bL ¢!
7 8.2 Disponibilitadel personale ac
0 assumere maggiori
- responsabilita a fronte di
] ] opportunita di crescita e
Per nulla Poco Abbastanza Molto SVilUppO prOfeSSionale

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%
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Sento il bisogno di aggiornare
48.4 le mie competenze

~

htt hwe¢, bL ¢!
Disponibilitadel personale a
investire sulle proprie
— competenze

%
45

30

15

Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%
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%
45

30

15

5.7

59[ [ Q' b! [Lhit t Hiwe/ @D &! QhwD! bL%%! ¢L+hY

Per nulla

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%

Abbastanza

48.4

Ritengo importante che il
merito sia riconosciutanche
attraverso
strumenti nonmonetari

~

htt hwe¢| bL ¢|!
Importanza attribuita ai
riconoscimenti non monetar
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Lo smart working mi ha datc
maggiore autonomia nel
definire priorita e tempistiche

con cui svolgere le attivita

~

A4

%
45

30

N e htthwe! blL ¢l
} Smartworking
consolidamento di forme di
o - — lavoro ibrido e rafforzamento
[ IS del lavoro per obiettivi
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%
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75
|

60

45

30

15

55.7

19.7

Per nulla

Poco

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%

Abbastanza

Molto

hwD! bL¥%%! ¢L+hY wL{/ 1L

[QENJEII-;/)\T T FTA
e attenta a introdurre nuove
professionalita

~

RISCHIO
Consolidamentdstatico”
delle competenze e delle
professionalita disponibili

Ftf QAYGSNYy2 R

(N>
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60
1

%
45

30

15

48.4

28.7

Per nulla

Poco

N. risposte complete = 122

Abbastanza

4.1

Molto

—)

bSttQ2NAI YA
informazioni rilevanti sono
comunicate efficacemente a
tutti

~

RISCHIO
Verticalizzazioneelle
modalita di lavoro e
"Ingessamentbdelle prassi
organizzative

% di risposta = 93,85%
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Quantof QA a2 f | Y
mancanza di socializzazion
con colleghi/e rappresentanc
per te un ostacolo allo smar
working?

<Y (D Ul

%
45
1
B
—_—
o

30

| ~

20.5

18.9 19.7

15

RISCHIO
Smartworking perdita di
contatto con i colleghi e senso
di isolamento

Per nulla

Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%
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IL TESTO DEL QUESTIONARIO

1 {f QAYUSNY 2 RSttS aS3dzS
guestionario nelle tre sezioni che lo costituiscono:

A Dati anagrafici

A Benessere organizzativo

A Smart working

L ff QAYGUSNYy2 RSttt 0O2f 2y
numerazione delle domande riprese dalla precedent:
analisi di clima organizzativo.



IL QUESTIONAROESTO INTRODUTTIVO

«Gentilissima/o,
attraverso la compilazione del presente questiondesideriamdnvitarlaaO2 y i NA 6 dzZA NS> O2y A f &hmgkupllddzy 1 2 R
organizzativodella Camera di Commercio di Brescia.

Raccogliere il sucontributo @A Y L2 NI | y G S LISNOKS O2y a Sy indichidoni & fudgeritnghitilba mighoradé G G S NB |
funzionamento della Camera e indirizzareniedalita di attuazione dellavolo 3A £ S Ay (G SYLIA 2 NRA Y| NR Murdante f |

f QSYSNHSY T I al y ikliellepfogotiamb di conplizdei uha dindth iNdic&iva d0 minuti.
Lechiediamo di rispondere con attenzione e con sincerita alle domande che tiov@@jo da fornirainarappresentazione veritieralelle sue
LISNOSTA2yA NRARALISGG2 £ 06SySa8aSNB 2NHIFIYATTFGA G2 .Sutelé dsfdsterf@rirg A (i L
saranno trattatein forma anonimaed aggregata Queste sarannaccolte e gestite unicamente dal team di ricerazhe garantisce la completa
riservatezza dei dati ®
Il questionariocompilato, infatti,saraautomaticamenteinviato al team di ricerca per - lll P L.
I'elaborazione dei dat{senza alcumiferimentoche possa ricondurre alla persona che I'ha 1 - EM’N*J . ﬂ
compilatg. PertantoJa privacy e la riservatezza deflee rispostsono garantite enessun on R oll |
dipendente o dirigente del suo Ente ava@&cesso al database delle rispostentenente dati 2N & !ﬂo J,[I' N [1H fi;l'
disaggregati lﬂﬂ l,][" .# X
N e T .

T . . . . . < . o n’ Q‘oﬂ’{% .-.]L‘ ', ' 2
Le chiediamo di compilare il questionagiatro venerdi 18 dicembre i ,J‘& rﬂamil" P I 1
Laringraziamo per la collaboraziondesauguriamo una buona compilazione -ll Hﬁ nn ﬂl 2
|l team di ricerca» I :




IL QUESTIONAR{IPRIMA SEZIONE: DATI ANAGRAFICI

Maschile Tempo pieno Area Promozione Meno di 5 anni
Femminile Parttime Area Anagrafica Da 5 a 14 anni
Area Amministrativa Da 15 a 24 anni

_ _ _ Servizi di staff al SG Oltre 25 anni
Eta Titolo di studio

. . Cat A dii g i Anni di lavoro nella CCIAA d
Fino a 34 anni Diploma di scuola superiore ategoria di Inquadramento Brescia
Da 35 a 44 anni A Meno di 5 anni
Laurea triennale 5
Da45a54 anni Da 5 a 14 anni
Laurea quinqguennale o a ciclo C
Oltre 55 anni unico Da 15 a 24 anni
D
Altro (si prega di specificare) Dirigente Oltre 25 anni




IL QUESTIONARCEECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (1/7)

| ruoli organizzativi e i compiti lavorativi nella CCIAA sono chiari e ben definiti
2 17 Gli obiettivi della CCIAA sono chiari e ben definiti

3 - La dirigenza ha una visione chiara del futuro della CCIAA

18 bStt Q2NBIYAT T I T A2y Sadéghatiperavwslgeredl prop$oilaioko S
5 - La dotazione di personale del mio ufficio/servizio € adeguata a svolgere i compiti ass

6 - Le conoscenze e le competenze del personale del mio ufficio/servizio sono adeguate
svolgere i compiti assegnati

oo | | [ |

| criteri con cui si valutano le persoseno equi e trasparenti

8 - lfft QAYAT A2 RStfQlyy2 &2 adz OKS 02a&al al
9 - Ritengo importante che il merito sia riconosci@oche attraverso strumenti nomonetari
10 - Impegnarmi nel mio lavoraumenta la possibilita davere una buonavalutazione

11 54 Gli incentivi economici sono distribuiti subaseR S f f Q I preStazior |




IL QUESTIONARCEECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (2/7)

E facile avere le informazioni di cui si ha bisogno

13 - bSttQ2NABFYATTITA2YS S AYyTF2N¥YITA2yA NAE SO
14 50 Il mioresponsabile assicura la diffusione delle informazioni tra i collaboratori

15 40 Nel gruppo di lavoro chi ha un'informazione la mette a disposizione di tutti

16 52 Esistono scambi di comunicazione tra i diversi gruppi di lavoro

16 37 | cambiamenti gestionali e organizzasenocomunicatichiaramente a tutto il personale

17 39 Chi avanza richieste o formula proposte e suggerimenti viene ascoltato dai dirigenti

18 - Mi piacerebbe ricevere piu informazioni sui programmi e le attivita della CCIAA

L LNTEGRAZONE R I I

YA2 fF @2NR NAROKASRS dzyQSt S@F Gl AydS3aNg

20 - frfea YA2 f @2NR NAOKASRS dzyQSt S@F Gl AyaGaSanNy
21 22 Collaboro con i colleghi della mia Area

22 22 Collaboro con i colleghi di altre Aree

23 - /| 2YLX SaaA@FYSYydS At O22NRAYIFYSyda2 it QAayid
24 - Complessivamente il coordinamento tra le Aree e efficace

25 - Mi piacerebbe lavorare di piu in team con altri colleghi




IL QUESTIONARCEECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (3/7)

T e I I S

Il mio responsabile tratta i collaboratori in maniera equa
27 - Nell'organizzazione tutti i dipendenti sono trattati in maniera equa

Il mio superiore mi coinvolge nelle decisioni che riguardano il mio lavoro

29 - Ho un certo margine di azione/controllo su cosa il mio responsabile mi assegna come obi
del mio lavoro

30 - Posso modificare gli obiettivi del mio lavoro (quali risultati dovrei raggiungere)

31 - Sono libero di decidere come svolgere i compiti assegnati

32 - Il mio lavoro mi permette di decidere quando svolgere specifiche attivita

33 - Mi piacerebbe avere piu autonomia nel mio lavoro




IL QUESTIONARCEECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (4/7)

35
36
37
38
39

-_ CRESCITA E SVILUPPO PROFESSIONALE - |

42
43
44
45

46
47

26

46

34
28

Penso che inio lavorosiainteressante
Il mio lavoromi daun sensodi realizzazione

Il mio carico di lavoro & sostenibile

Al termine della giornata di lavoro reéntosoddisfatto

Sento di poter avere un impatto positivo sugli altri

attraverso il mio lavoro

Sono consapevole del modo in cui il mio lavoro determina benefici per gli altri

Provo soddisfazione per quello ched€lAAealizza

lff QAYGSNyYy2 RSttt //L!
La CCIAA offre effettive possibildecarrieraper tutti
Il lavoro consente di far emergelequalitapersonali
ahk aSydaz2 |t Lkadz2 3IAdz
[ S FTGOGAGAGLE F2NXNI GAODS
fabbisogni di sviluppo professionale

Sento il bisogno di aggiornare le mie competenze

Mi piacerebbe occuparmi di cose nuove

I @Sy3d2y2 2FFSNILS

e professionali di ognuno
G2 ftfQAYGSNYy2 RSt
2NBFYATTIFGS REff QS




IL QUESTIONARCEECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (5/7)

49
50

51

52
53

54
55

56

56
56

56

vdzr yR2 LI NX 2 RA 1jdzSadGlt 2NBFYATTIFT A2ySsT &:
a[ hwh¢€
vdzZl YR2 LI NI 2 RStfl YAl I NBlIX az2ftAdlyYSyas

Quando qualcuno esprime apprezzamento verso la mia organizzazione, lo percepisco com
complimento personale

Quando qualcuno esprime apprezzamento verso la mia Area, lo percepisco come un comp
personale

Sono orgoglioso di dire agli altri che faccio parte della mia organizzazione

Consiglierei la mia organizzazione come un buon posto in cui lavorare
Sento un forte senso di appartenenza verso la mia organizzazione

La mia organizzazione mi spinge a dare il massimo nel mio lavoro

Sono motivato a dare il mio contributo per il raggiungimento degli obiettivi della mia
organizzazione




IL QUESTIONARCEECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (6/7)

L lliowelw lllGibbniihiibo I I I R

[QQNJEII ym TFTA2yS Ay OdA tI@2NB & FGGSydt
A acquisire nuove tecnologie

A migliorare i processi di lavoro

A confrontarsi con le esperienze alire organizzazioni

A riconoscere e affrontare i problemi e gli errdel passato
A accogliere le richieste dei clienti ed utenti

A introdurre nuove professionalita

A sviluppare competenze innovativesi dipendenti

A stabilire rapporti di collaborazione caitre organizzazioni

A sperimentare nuove forme di organizzaziated lavoro




IL QUESTIONARCEECONDA SEZIONE: BENESSERE ORGANIZZATIVO (7/7)

L liwinwieioosiolbeowssnen | | | |

A mio parere la CCIAA dovrebbe migliorare:

ALt O2YF2NI RStfQlIYOASYGS RA I @92 NP
Al aAO0dzNBTT I RSTfQlIYOASYGS RA I @2Np
A La circolazione e la chiarezza delle informazioni

A | rapporti tra colleghi

A | rapporti con i superiori

A | supporti informatici e tecnologici

A La chiarezza degli obiettivi e dei compiti
Al F2NXYITA2yS S tQF33IA2NYI YSyG2 RSt LISNA2Y!l S
A 1l sistema di distribuzione degli incentivi e la valutazione del personale




IL QUESTIONARO ERZA SEZIONE: SMART WORKING (1/3)

Mai Mai

Quantita di |
lavoro agile | 1 giorno a settimana

1 giorno a settimana

lavoro agile a
regime

durante 2-3 giorni a settimana 2-3 giorni a settimana

emergenza

|
Quantita di |
|
|

4-5 giorni a settimana 4-5 giorni a settimana

Lt f1@2NR F3AfSX

A aumenta il mio livello di soddisfazione nel lavoro

A mi permette di sviluppare nuove competenze professionali e capacita

A mi permette di essere pill produttivo nel lavoro rispetto a quanto sarei nelle condizioni ordinarie

A mi permette di avere maggiore flessibilita

AYA LISNN¥YSGGS RA NRALI NYAIFINBE GSYLR yS3atAaA aLkadalyYSyidA RIS @SNBR2 f QdzZFFAOA?2
A migliora il mio bilanciamento vita/lavoro

A riduce lo stress da lavoro

A mi lascia piti tempo da passare con la mia famiglia

A migliora la qualita complessiva della mia vita

A ha incrementato le mie responsabilita nei processi di lavoro e nelle attivita funzionali al raggiungimento dei
risultati
A mi ha dato maggiore autonomia nel definire priorita e tempistiche con cui svolgere le attivita

AKI FFE@2NARG2 f QAYGNRRdZ A2yS RA ydz2@S [GGAGAGLY AYyy28FT A2yA || fA@GSEf2 2NHIY




IL QUESTIONAR{O ERZA SEZIONE: SMART WORKING (2/3)

Quanto i seguenti fattori rappresentano perue ostacolonello svolgimento del lavoro agile?

A Trasformazione del contenuto delle attivita svolte

A Mancata disponibilita degli strumenti tecnologici

A Limitata capacita d'uso degli strumenti tecnologici

A Difficolta di pianificazione/organizzazione delle attivita

ASATFAO2t Gt yStftQFrO00Saaz2z A LINRPIAINIYYA IFSadA2yltA dzGAfA FEf2 a2t IAYSyidz2z RSt

A Difficolta di conciliazione dei tempi di lavoro con la cura della famiglia

A Aspetti logistici legati alla tua abitazione

AaAy2NB LRaaAoAtAlGEL RA AYyFEdsSyTl I NB A LINRPOS&aaA RSOAaAA2YyIfA RSttt QdzFTAOA?2
A Isolamento e mancanza di socializzazione con colleghi/e

A[LAYAGLEGE O2YdzyAOFT A2yS FffQAYGUSNYy2 RSt 3INHzZIIRZ RA I @2 NP

A Limitata comunicazione con il responsabile




IL QUESTIONARO ERZA SEZIONE: SMART WORKING (3/3)

5dzNJ y i S f QS vMS$SmiBoSo/stati asseghadi bidkettivi individuali per svolgere le attivita in lavoro agile

62 5dzNJ yiS f QS vSiNEb3esdonsabileha@oRitorato, attraverso una reportistica periodica, le attivit
ho svolto e i risultati che ho raggiunto

63 5dzNJ yiS f QS ¥VSiNEb3esdomsabilean@ha Boinvolto in momenti di confronto verbale (tramite telef
o videochiamate) per condividere obiettivi e verificarne lo stato di raggiungimento

64 tSyaz2z OKS LISNI fIF@2NINB Ay Y2RIfAlGL I -39 a8 nekegsard Aefir
puntualmente obiettivi e risultati individuali




RISULTATI COMPLESSIVI
59[ [ QLb5! DLbO

l £ f QAYUSNY2 RSEtS aS3dzSyda
riporta una visione di insieme dei

risultati ed la distribuzione delle

risposte fornite a ciascuna domanda
RStf{ QAYRI3IAYS &adzZ o
organizzativo e sullo smart working

(0p)
<
(@)
QX
QX
(0p)
Z
&



UNA VISIONE DI INSIEME DEI RISULTATI
SINTESI DELLE SINGOLE SEZIONI (1/4)

STRATEGIA E ORGANIZZAZIONE COMUNICAZIONE INTERNA

| ruoli organizzativi e i compiti lavorativi nella Camera sono chiari e ben defini 2,58 E facile avere le informazioni di cui si ha bisogno 2,34
Gli obiettivi della Camera sono chiari e ben definiti 2,72 bStt QZNHFYATTFIAZYS £S5 AYFZN¥VIITAZY , . g
La dirigenza ha una visione chiara del futuro della Camera 2,61 i

Il mio responsabile assicura la diffusione delle informazioni tra i collaboratori 2,58

Nel gruppo di lavoro chi ha un'informazione la mette a disposizione di tutti 2,73
DOTAZIONE QUKD_IUANT|TAT|VA Esistono scambi di comunicazione tra i diversi gruppi di lavoro 2,22

| cambiamenti gestionali e organizzativi sono comunicati chiaramente a tutto

IbefQZNJEII-Y)\III-IAZYS OA az2y2 A YSI I, 2.79 personale 2,31
avoro : _r : . .

- : : - o - h h f I |
La dotazione di personale del mio ufficio/servizio e adeguata a svolgere i com o avanza ric leste o formula proposte e suggerimenti viene ascoltato dai 2,30
assegnati 2,46 responsabili

Le conoscenze e le competenze del personale del mio ufficio/servizio sono Mi piacerebbe ricevere piu informazioni sui programmi e le attivita della Canr 3,25

. o . 2,83
adeguate a svolgere i compiti assegnati

COORDINAMENTO

PROCESSI DI VALUTAZIONE Lt YA2 tF@J2NR NAROKASRS dzyQSt SaI ail
colleghi della mia Area '

| criteri con cui si valutano le persone sono equi e trasparenti 2,06 Lt YA2 tFJ2NB NAROKASRS dzyQSft Sglh il

X . - A x colleghi di altre Aree 258
FfEQAYAI A2 RSEfQlyy2 a2 adz OKS 0O2z2a 219 9 _ ) _
Di A AVOSVOAGA SO2vaVAOA %A2va BAXGN 208 Collaboro con i colleghi della mia Area 3,38
y y'd y L2y atufh s Collaboro con i colleghi di altre Aree 2,68
Impegnarmi nel mio lavoraumenta la possibilita davere una buonavalutazione 2,37 | 2YLX S8aA0FYSyGS At O22NRAYI YSyi2 2.50
Ritengo importante che il merito sia riconosciatache attraverso strumenti 324 Complessivamente il coordinamento tra le Aree é efficace 2,05
non monetari ’ Mi piacerebbe lavorare di piu in team con altri colleghi 3,07



UNA VISIONE DI INSIEMERIRILTATI
SINTESI DELLE SINGEIAONI (2/4)

v, L¢! Q SVILUPPO PROFESSIONALE

Il mio responsabile tratta i collaboratori in maniera equa 2,65 lffQAYGSNYy2 RStftlF /FYSN} @Sy3dzyz 2 593
Nell'organizzazione tutti i dipendenti sono trattati in maniera equa 1,99 professionale ’
La Camera offre effettive possibilita di carriera per tutti 1,68
Il lavoro consente di far emergere le qualita personali e professionali di ognu 2,02
PERCEZIONI SUL PROPRIO LAVORO aA aSydaz2 f LkRadz2 3IAdzaaz2 fftQAYyGSN 5 64
Penso che ihio lavorosiainteressante 3,16 co[npe;[erlzci S GAdL TaNNEGAGS 2NHEF VAT LGS ’
Il mio lavoromi daun sensadi realizzazione 2,68 [ .S. Jua Q) u ‘N Lo e Al I 2,43
) S X - miei fabbisogni di sviluppo professionale
Il mio carico di lavoro € sostenibile 2,60 Sento il bisogno di aggiornare le mie competenze 3,30
Al termine della giornata di lavoro mi sento soddisfatto 2,61 Mi piacerebbe occuparmi di cose nuove 3,02
Sento di poter avere un impatto positivo sugli altri attraverso il mio lavoro 3,01
Sono consapevole del modo in cui il mio lavoro determina benefici per gli alt 3,09 SENSO DI APPARTENENZA
Provo soddisfazione per quello che la Camera realizza 2,70 vdzZl YR2 LI NI 2 RA [jdzS&adF 2NBFYATTETA 302
LIAdziG2aitd2 OKS a[ hwhé '
AUTONOI\/”A \'/dzl-)/R? LI NI 2 RSttfl YAF ! NBIFEX az2tAdu 319
a[ hwh ¢
Il mio responsabile mi coinvolge nelle decisioni che riguardano il mio lavoro 2,64 Quando qualcuno esprime apprezzamento verso la mia organizzazione, lo  ,, o
_ o o _ ] percepisco come un complimento personale '
Ho un ce_rto_marglne _dl azione/controllo su cosa il mio responsabile mi asse 270 Quando qualcuno esprime apprezzamento verso la mia Area, lo percepisco ¢ 276
come obiettivo del mio lavoro un complimento personale ;
Posso modificare gli obiettivi del mio lavoro (quali risultati dovrei raggiunger 1,99 Sono orgoglioso di dire agli altri che faccio parte della mia organizzazione 2,80
Sono libero di decidere come svolgere i compiti assegnati 2.70 Consiglierei la mia organizzazione come un buon posto in cui lavorare 2,53
. . . . e s Sento un forte senso di appartenenza verso la mia organizzazione 2,70
Il mio lavoro mi permette di decidere guando svolgere specifiche attivita 2,61 . . . C . ) .
— — - - — - La mia organizzazione mi spinge a dare il massimo nel mio lavoro 2,66
Sarei disponibile ad avere maggiore autonomia e responsabilita per favorire 353 Sono motivato a dare il mio contributo per il raggiungimento degli obiettivi del 275

mia crescita professionale mia organizzazione




UNA VISIONE DI INSIEMERIRILTATI
SINTESI DELLE SINGEIAONI (3)4

lt9we! w! !'[[QLbbh+! %LhbltwLhwL¢! Q 5L Lb¢O9w+9b¢h
[ Q2NBIF yATTITA2yS Ay OdzA fF @2NB § | [F /FYSNI R2@NB066S YAITA2NI NBX
acquisirenuove tecnologie 3,06 NO2YF2NII RStfQFYOASYdS RA I @2NB 238
migliorarei processi di lavoro 2,48 Laa A OdzNBT 1T RStftQlIlYoOASYGS RA I @g2ANW
confrontarsicon le esperienze di altre organizzazioni 2,25 Lacircolazione e la chiarezza delle informazioni 3,32
riconosceree affrontare i problemi e gli errori del passato 2,23 | rapporti tra colleghi 3,03
accoglierde richieste dei clienti e utenti 2,55 | rapporti con i superiori 3,19
introdurre nuove professionalita 2,05 | supporti informatici e tecnologici 2,41
svilupparecompetenze innovative nei dipendenti 2,07 Lachiarezza degli obiettivi e dei compiti 3,03
stabilirerapporti di collaborazione con altre organizzazioni 2,42 LaF2NXI T A2yS S tQFIIA2NYI YSyid2 RS818LISNA 2

sperimentarenuove forme di organizzazione del lavoro 2,20 Il sistema di distribuzione degli incentivi e la valutazione del personale 3,30




UNA VISIONE DI INSIEMERIRILTATI
SINTESI DELLE SINGEIZEONI (4)4

SMARWORKING@E POSSIBILI VANTAGGI SMART WORKIN@&OSSIBILI OSTACOLI

Losmartg 2 NJ A y 3 X
aumentail mio livello di soddisfazione nel lavoro
mi permette di sviluppare nuove competenze professionali e capacita

mi permette di essere pit produttivo nel lavoro rispetto a quanto sarei
nelle condizioni ordinarie

mi permette di avere maggiore flessibilita
MLISNYSGGS RA NRALI NYAI NS
migliorail mio bilanciamento vita/lavoro

riducelo stress da lavoro

mi lascia pitu tempo da passare con la mia famiglia
migliorala qualita complessiva della mia vita
haincrementato le mie responsabilita nei processi di lavoro e nelle att
funzionali al raggiungimento dei risultati

mi ha dato maggiore autonomia nel definire priorita e tempistiche con
svolgere le attivita

hatTl @2NA G2 f QAYGUNRRdAZ A2yS RA
organizzativo o revisione dei processi esistenti

GdSYLR

y dz2

Quali,tra i seguenti, rappresentano ostacoli aflmartworking?

328 Trasformazione del contenuto delle attivita svolte
2,84 Mancata disponibilita degli strumenti tecnologici
T Limitata capacita d'uso degli strumenti tecnologici
Y$£55 £ A Difficolta di pianificazione/organizzazione delle attivita
3,18 BATFTFAO2f GL ySttQl OO0Saaz | A
256 attivita lavorativa
3,00 Difficolta di conciliazione dei tempi di lavoro con la cura della famiglia
2,96 Aspetti logistici legati alla tua abitazione
2,33 alAy2NB Ll2aaAroAtAdr RA
Isolamento e mancanza di socializzazione con colleghi/e
2,58 .. _ . .
o o [AYAGlLOGF O2YdzyAOF 1l A2Y S
®2S,38 - ad

Limitata comunicazione con il responsabile

1,62
1,93
1,68
1,75

LINZ 3 NJ Y11Y5§ dsSai

1,43
1,62

Ay Tt dzSyT I NB 197 LINR OS

2,60

FffQAYdSNYy222RSf

2,12

SMARWORKING9 { t 9wL9b%! 59[ [! +hwh
5dzNJ y i S t QS v$miBoSostatt asseghadi birettivi individuali per svolgere le attivita in lavoro agile
5dzNJ yi S t QS vSiNEoSegdonsabileha@moRitorato, attraverso una reportistica periodica, le attivita che ho evaelsultati che ho raggiunto
5dzNJ yi S f QS viSiNdb3egdonsabileanZha €vinvolto in momenti di confrorgdbaleper condividere obiettivi e verificarne lo stato di raggiungimento

t Sya2 OKS LISNItF@2NINBE Ay Y2RFEfAGL

I -A9) daid nekegsard Aefinkd duritL@iyieobitNig AsyltatNddi@duali R 2 LJ2

t

Q

| DL [ 99 BEPROSPETTOVE FUTOF

2,40
2,99
2,75
3,15




SEZIONE «STRATEGIA E ORGANIZZAZIONE»

A Conriferimento alle percezioni del personale della Camera sulla chiarezza della strategia
NHz2f A S OZYLIAUGUA |FUUNAROdzZA UA | € gli@biegt'\iﬁc&lwz
Camera risultano chiari o molto chiari a circa due terzi dei rispondenti (65,6%), cosi co
GrAaAA2YyS SalLINBaal REFEffF RANARISYIT I RSEf QO

A5QFt GNY LI NISS Af pzm: RSt LISNA2Yl S y2
TdzidzN2E S OANDI dzy RALISYRSYGS adz G6NB 0o
questo aspetto.

A Un giudizio piu critico emerge in relazione alla chiarezza dei ruoli organizzativi e dei co
assegnati, ritenuti per nulla o poco chiari dal 43,4% del personale.



| RUOLI ORGANIZZATIVI E | COMPITI LAVORATIVI NELLA CANHRR| EBNEDIOEFINITI

Strategia e organizzazio@

75
]

60
|

%
45

45.9
34.4

30

15

0.0 10.7
[=] —-
] e

Per nulla Poco Abbastanza Molto



GLI OBIETTIVI DELLA CAMERA SONO CHIARI E BEN DEFINITI

Strategia e organizzazio@

75
]

54.9

45

=
30.3
8 —
w
- 10.7
41
0
I AT
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93%



LA DIRIGENZA HA UNA VISIONE CHIARA DEL FUTURO DELLA CAMERA

Strategia e organizzazio@

75
]

60
|

541
0
=
33.6
g —
w |
5.7 6.6
AN 0
I AT

Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93%



SEZIONE «DOTAZIONE QUANALITATIVA»

Al 2y NAFSNAYSy(d2 IffQllRS3Idz2 4STTI RStfl R
della Camera emergono percezioni differenziate.

A5 dzyl LI NISET Af LISNE2YIFI S SaLINRARYS dzy
delle competenze del personale del Servizio o Ufficio di assegnazione: in oltre il 70% d
infatti, le conoscenze e competenze sono ritenute sufficientemente (54,1%) o
completamente adeguate (16,4%).

A{AYATYSYUuSz Af LISNER2YI S NAGASYS OKS f1I
alle esigenze lavorative della Camera: complessivamente, circa il 64% dei rispondenti
concorda con il fatto che la disponibilita di mezzi e risorse sia in linea con quanto richies
t2 a@2t AAYSYyu2 RSTT{QIUUAQGAGLE T O2NFUAQJDI

A MaggioreattenzioneY SNA G 2 Ay @SOSz tI LISNOSI A2y S
della dotazione di personale assegnata al proprio Servizio o Ufficio: in questo caso,
considerando chi esprime un parere negativo (17,2%) o molto negativo (32,8%), a front
chi esprime un parere positivo (36,9%) o molto positivo (13,1%), la meta esatta della
popolazione aziendale ritiene inadeguata la dotazione quantitativa di personale a A
RAALIZAAT A2YS RSEt{QFNIOAO2t T A2yS 2NHI yAI




bo[[QhwD! bL%%! %Lhb9 /L {hbh SVOGEREROPRIO [AYOR®L { h

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

Dotazione quaqtialitativa @

75
]

60
|

0 _ 42.6
=
295
% —
21.3
ﬁ —
6.6
I
I AT
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



LA DOTAZIONE DI PERSONALE DEL MIO UFFICIO/SERVIZIO ESMOEGEREA A
| COMPITI ASSEGNATI

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

Dotazione quaqtialitativa @

75
]

60
|

%
45

36.9
32.8

30

15

17.2
- 13-1
o
] e

Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



LE CONOSCENZE E LE COMPETENZE DEL PERSONWEEIDENSHRBVIZIO SBREGUATE
ASVOLGERE | COMPITI ASSEGNATI

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

Dotazione quaqtialitativa @

75
]

60
|

%
45

541
254

30

15

16.4
] e

Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



SEZIONE «PROCESSI DI VALUTAZIONE»

A Dalle percezioni del personale in merito al sistema e ai processi di valutazione delle
performance individuali emergono criticita di particolare rilievo, che sembrano meritare
FGOGSYT A2yS ALISOALFfYSYGS az2did2 At LINRTFACL

A In particolare, il personale ritiene complessivamente insufficiente il livello di trasparenza
OZdeyAOI I )\23/8 adzZ £t Q233SGG2 S adz ONJ\uS,
NA &AL YRSY A SaLJNJ\\fzyg dzygzu)\yxzys yS3l
Fftl LlaairioAfAldr RA O2y2aO0SNB |ttt QAYyAIl
parte, i criteri di valutazione del lavoro sono considerati per nulla (26,2%) o poco equi e
trasparenti (42,6%) da piu dei due terzi del personale della Camera.

A La relazione tra impegno, performance individuale ed esiti della valutazione segnala ult
punti di attenzione: quasi il 73% del personale ritiene che gli incentivi economici siano
ydzt t I OHMZI®:0 2 L1202 opwmXZci:o O2ftfS3FaA
dato, meno della meta dei rispondenti (43,4%) ritiene che un maggiore impegno lavorat
aumenti la possibilita di ottenere una buona valutazione.

A5QFf GNY LI NLGSET &AA NBIAAGNY dzy QSt SOF GAaa
riconoscimento alternativi o comunque complementan alla tradizionale |ncent|va2|one
SOQVQY)\OIY LIAG RA y NAa& LJ2yRS)fu7\ adz mn 8
ny>mi>0 O2y f QARSI OKS yStftl /1 YSN} Af
non monetari.



| CRITERI CON CUI SI VALUTANO LE PERSONE SONO EQUI E TRASPARENTI

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

75
]

Processi di valutazior@)

60
|

0 _ 42.6
=
303
i 26.2
E —
0.8
o =
I AT
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



l[[QLbL%Lh 59[[Q' ' bbh {h {! /19 /h{! {!wi +!][!

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

75
]

Processi di vaIutazior@

o | 443
=
33.6
% —
ﬁ —
25
o =
I AT
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



D[L Lb/9b¢LxL 9/ hbhaL/ L {hbh ISRE{LEWRESTAZIONI { | [ [

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

& ]
Processi di vaIutazior@
8 —
51.6
@ —
N
% —
246
21.3
E —
25
o =
I AT
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



IMPEGNARMI NEL MIO LAVABRENTA LA POSSIBILITMERE UNAJBNAVALUTAZIONE

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

75
]

Processi di valutazior@)

60
|

45

N3 40.2
33.6
% —
16.4
ﬁ —
- ]
o =
I AT
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



RITENGO IMPORTANTE CHE IL MERITO SIA RICONNGIHHATT RAZER
STRUMENNONMONETARI

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

75
]

Processi di valutazior@)

60
|

48.4

%
45

30

15

5.7

Per nulla

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



SEZIONE «COMUNICAZIONE INTERNA»

A Le dimensioni di analisi considerate in merito alla comunicazione interna sembrano
evidenziare margini di miglioramento sul versante della condivisione delle informazioni
| fo)\;/uSNyz RSt fQ2NBFYATT I )\23/8 S RSt fQ
tendenza appare pil marcata con riferimento ai processi di comunicazione trasversale (
livello di organizzazione nel suo complesso e tra Aree differenti), mentre emerge una
LISNODST A2yS RA YIF3IIA2NBE STFFAOFOAI RSt

Al O2YdzyAOFTA2yS RSEfS AYyF2NNIT A2YA N
poco (48,4%) o per nulla (18,9%) efficace da circa due terzi del personale della Camera
43,4% dei rispondenti, ad esempio, ritiene che i cambiamenti organizzativi e gestionali
comunicati efficacemente a tutto il personale.

A La dimensione sulla quale la difficolta di comunicazione emerge con maggiore forza rig
gli scambi tra Aree differenti: a questo proposito, circa i due terzi dei rispondenti
NEBAUGAGdA &a02y 2 dzy Q2LIAYA2YS yS3AlLGAGlE opnz

A5QFt 4N LINIGSE A RIGA RSEfQAYRIFIAYS SOA
O2YdzyAOFLT A2yS S RA ao2fi2 RSt LISNAZ2Y! f
NAALRZYRSYUAZ AYFLIGGAZT O2yFSNXYI f QSFFAO!L
processi di comunicazione tra i collaboratori, mentre un giudizio ancora piu positivo em¢
con riguardo alla disponibilita da parte dei singoli di mettere a disposizione dei propri
o2ttt SAKAZ | tt Q)\yuSN;yz RSt JINHzLILIZ RA I ¢
A RAOKAIN} Fooladlyll RQlFOO2NR2 2 02YL



E FACILE AVERE LE INFORMAZIONI DI CUI SI HA BISOGNO

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

75
]

Comunicazione interr(@)

60
|

44.3 43.4

%
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O—-

0.8
e

Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



bO9[ [ QhwD! bL%»%! %Lhb9 [ 9 LbChwa! YAIOAGHMENME ABUHTIDb ¢ L

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

& ]
8 Comunicazione interr@
48.4
@ —
=
o | 28.7
[ap]
18.9
f —
41
o -
I AT
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



IL MIO RESPONSABILE ASSICURA LA DIFFUSIONE DELLE INFARVBZIGRDHATORI
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NEL GRUPPO DI LAVORO CHI HA UN'INFORMAZIONE LA METTEREDIBHOIAI
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ESISTONO SCAMBI DI COMUNICAZIONE TRA | DIVERSI GRUPPI DI LAVORO
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| CAMBIAMENTI GESTIONALI E ORGANIZZATIVI SONO COMMARIBMEENTEHATTO IL
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MI PIACEREBBE RICEVERE PIU INFORMAZIONI SUI PROGRAMFA BEB ATTAMERA
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SEZIONE «COORDINAMENTO»

A Come rilevato per la sezione dedicata alla comunicazione interna, anche i risultati relati
tema del coordinamento evidenziano una discrasia tra le percezioni del personale su g
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A Da una parte, le percezioni dei rispondenti in merito alla collaborazione con i colleghi
FEf QAYUSNY2 RSEE1 LINRBLINRAE ! NBF RA | aas
del personale. Coerentemente, circa il 55% del personale dichiara che il coordinamenta
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nulla (15,6%) con i colleghi appartenenti ad Aree diverse, dato a cui corrisponde una di
LISNOST A2yS RA AYSTFAOFIOAI RSt O22NRAYI
del personale il coordinamento trasversale risulta poco (52,5%) o per nulla efficace (22,

A Un ulteriore elemento di attenzione si rileva con riferimento alle percezioni del personal
sulle attuali esigenze di coordinamento del proprio lavoro con quello di colleghi di altre 4
quasi la meta dei rispondenti (47%), infatti, non ritiene che il proprio lavoro richieda una
aAIAYATFAOL uAQL AYyGaSaNI I Azys o2y At f1 QZ
5QFf GNY LI NISZT aA NAESOF dzy QF YLIAL RA &L
circa 8 rispondenti su 10) a lavorare maggiormente in team.
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COLLABORO CON | COLLEGHI DELLA MIA AREA
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COLLABORO CON | COLLEGHI DI ALTRE AREE
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COMPLESSIVAMENTE IL COORDINAMENTO TRA LE AREE E EFFICACE

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

& —
8 —
52.5
Coordinamenu@
@ —
=
% —
22.1 23.8
ﬁ —
1.6
o =
I AT
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



MI PIACEREBBE LAVORARE DI PIU IN TEAM CON ALTRI COLLEGHI
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SEZIONE «EQUITA PERCEPITA»

A[S NRALRAGS NI OO2f 0SS yStftQFYoAalz2 RSt
evidenziano dinamiche del tutto allineate a quanto evidenziato in merito alla comunicaz
interna e al coordinamento: a fronte gercezioni del personale tendenzialmermesitive
con riferimento alle modalita di trattamento dei collaboratori da parte dei responsabili de
gruppi di lavoro, si rileva una diffusa percezione di mancanza di equita nella prospettiva
F YLIAI RSEtfQ2NHIFIYATTITA2yS ySt adz 02 YL}

A Circa il 62% dei rispondenti dichiara che il proprio responsabile tratta i collaboratori in
maniera abbastanza (42,6%) o molto equa (19,7%).
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infatti, i rispondenti dichiaranali essere assolutamente (29,5%) o parzialmgAte1%)in
RAALFOO2NR2 NR&ALISGG2 tuthidigehdérs Sonatrdttt irf niaieveR |-
equa».




IL MIO RESPONSABILE TRATTA | COLLABORATORI IN MANIERA EQUA
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NELL'ORGANIZZAZIONE TUTTI | DIPENDENTI SONO TRATTATHRQIUMWANIERA
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SEZIONE «<AUTONOMIA»
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certo margine di autonomia nelle decisioni che attengono la definizione degli obiettivi dé
lavoro e delle modalita attuative degli stessi (modi e tempi). Pur in presenza di un discrg
livello di coinvolgimento dei collaboratori nei processi di definizione degli obiettivi di lavg
evidenzia una quasi completa disponibilita del personale (nel 92% dei casi) ad assume
responsabilita lavorative ulteriori a fronte di opportunita di crescita e sviluppo professio

A Le percezioni dei rispondenti in merito al livello di coinvolgimento nelle decisioni che
riguardano il proprio lavoro evidenziano una natura tendenzialmente aperta del process
programmazione delle attivita: nel 56% dei casi, infatti, il personale confemmaaniera
completa (23,8%) o parziale (32%l essere coinvoltdal proprio responsabile\ellescelte
che riguardano il propritavoro; allo stesso modo, i risultati mostrano un certo spazio di
AYUOSNBSY (G2 adzZ O2yiSydziz RSttt QFOGAOAGL
61% dei rispondenti, infatti, dichiara di avere un certo margine di azione/controllo sugli
obiettivi assegnati).

A Un discreto livello di flessibilita si registra anche con riferimento alla possibilita di sceglig
modi e tempi di lavoro: nel 60% dei casi i rispondenti dichiarano di avere liberta in merit
modi di attuazione delle attivita lavorative e, nel 54% dei casi, rispetto ai tempi di lavoro

A Infine, merita di essere sottolineata la grande apertura del personale (registrata in 9 cag
10) rispetto alla possibilita di assumere maggiore autonomia e responsabilita a fronte d
opportunita di sviluppo professionale.



IL MIO RESPONSABILE MI COINVOLGE NELLE DECISIONI CHE IRIEIGARSADIRID
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HO UN CERTO MARGINE DI AZIONE/CONTROLLO SU COSA IL MIQREBRSNEABIA COME
OBIETTIVO DEL MIO LAVORO
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POSSO MODIFICARE GLI OBIETTIVI DEL MIO LAVORO (QUAIOYRREIERGEIIUNGERE)
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SONO LIBERO DI DECIDERE COME SVOLGERE | COMPITI ASSEGNATI
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IL MIO LAVORO MI PERMETTE DI DECIDERE QUANDO SVOLGERY SWERAFICHE
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SAREI DISPONIBILE AD AVERE MAGGIORE AUTONOMIA E RESERNBXBIRIREP
LAMIA CRESCITA PROFESSIONALE
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SEZIONE «PERCEZIONI SUL PROPRIO LAVORO»

A | risultati che emergono dalle risposte fornite dal personale in merito alle percezioni sul
LINELINR 2 f I @2N2 GSadAY2yAlyz2 tQSaradasSyl |
individuali e la missione istituzionale della Camera, con uno spiccato e diffuso orientam
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rispondenti, infatti, pensa che il proprio lavoro sia interessante, il 61% ne ricava un sens
realizzazione e il 65% dichiara di ritenersi soddisfatto al termine della giornata lavorativa
stesso tempo, non sembrano emergere criticita di rilievo con riferimento alla sostenibilit
carico di lavoro assegnato: anche in questo caso, circa il 61% dei rispondenti esprime
giudizio complessivamente positivo (dovendosi segnatattgvia, un 10% del personale ch
ritiene del tutto insostenibile il proprio carico di lavoro).

A Le percezioni complessivamente positive in merito al contenuto del proprio lavoro e al s
RA NBItAI | )\zys OKS {S OzygSEIsz RSQQS
adzZf t QAYLI G2 SadSNy2 RSttQFaadAgAaGr OFY
confermano una diffusa consapevolezza dei benefici determinati sugli utenti esterni
attraverso il proprio lavoro (79%), cosi come un radicato senaotdefficacia77% di
NAall2audsS LIZaAuAgdS 2 NE&euaﬂereMﬁlm[}alﬂo)p(ﬁlﬁvo suglital
attraversoilmid | 2 N2nod [ S SOARSYI S SYSNHSY(A
individuale e quella organizzativa sono ulteriormente confermateppure con percentuali
piu contenute- dal diffuso senso di soddisfazione per cio che la Camera realizza (63%).



PENSO CHEMIOLAVORGIAINTERESSANTE
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IL MIO CARICO DI LAVORO E SOSTENIBILE
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AL TERMINE DELLA GIORNATA DI LAVORO MI SENTO SODDISFATTO
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SENTO DI POTER AVERE UN IMPATTO POSITIVO SUGLI ALTRIIAMTBAYEREOD
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SONO CONSAPEVOLE DEL MODO IN CUI IL MIO LAVORO DETERMPER B NEETRI
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PROVO SODDISFAZIONE PER QUELLO CHE LA CAMERA REALIZZA
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SEZIONE «CRESCITA E SVILUPPO PROFESSIONALE»

A | risultati che emergono dalla sezione dedicata alla crescita e allo sviluppo professionals
mettono in luce alcune delle criticita piu diffusamente avvertite dal personale della Cam
scarsa adeguatezza delle competenze e ridotte possibilita di crescita.

A Quasi 9 rispondenti su 10 dichiarano di avvertire il bisogno di aggiornare le proprie
OZYLJSuS;fI S LJNETSaaAQyI fAY RQIf GNJ LJI NJi
RSEEtQ2NABFYATTITA2yS @Sy3aly2 2FFSNILS 2LL
questo disallineamento tréabbisogni e offerta di formazione corrispongderaltro una
percezione, piuttosto diffusa (88%, considerando complessivamente le risposte per null
L1202 RQlF OO0O2NR20>X RA AYlFRS3dzZ §STTF RSt S
personale.

A Sebbene complessivamente pitl della meta dei rispondenti ritenga la propria assegnazi
organizzativa coerente con le competenze, la quota di coloro che non si considerano al
JAdzaG2 ySttQ2NAHIYAITTFT A2yS O0OANDI Af n
confermato dalle percezioni in merito alle effettive possibilita di valorizzazione delle cap
e delle competenze dei singoli: i rispondenti ritengono ithe/oro non consenta (26%) o
consenta solo in parte (49%)fdr emergere le qualita personali e professionalginuno.

A Infine, si deve sottolineare il diffuso interesse dei rispondenti a «occuparsi di cose nuov
(78%, considerando complessivamente le risposte completamente o abbastanza positi
tale dato sembra evidenziare una tendenziale apertura del personale a contribuire in pr
LISNE2Y I | AYOGSNBSYUGA RA AYyy20L1A2yS | ff



' [[QLb¢9wbh 59[[! /! a9w! +9bDhbhMENTOESWLUWPPht t h
PROFESSIONALE

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

& —
8 —
47.5
@ —
=
& 27.9
18.0 Sviluppo professiona@
ﬁ —
6.6
o -
I AT
Per nulla Poco Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



LA CAMERA OFFRE EFFETTIVE POSSIBILITA DI CARRIERA PER TUTTI
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IL LAVORO CONSENTE DI FAR EMERGERE LE QUALITA PERSGNANAEIFROBESINO
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SENTO IL BISOGNO DI AGGIORNARE LE MIE COMPETENZE
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MI PIACEREBBE OCCUPARMI DI COSE NUOVE
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SEZIONE «SENSO DI APPARTENENZA»
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evidenzia un diffuso senso di appartenenza alla Camera, che appare piu pronunciato i
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identificazione, infatti, risulta piu marcato con riferimento alla propria Area di assegnazig
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56% dei rispondenti dichiara che consiglierebbe la propria organizzazione come un bug
posto in cui lavorare: tale (lieve) disallineamento segnala possibili criticita nelle concrete
O2YRATA2YA RA I @2NRX I FTNRBRY(GIS RA dzy RA
attenzione- seppure minoritaria la percentuale di rispondenti che dichiarano di non
avvertire un forte senso di appartenenza verso la Camera (complessivamente pari al 4
personale).

Al OFLI OAGE RSEtfQ2NHIFIYATTITA2YyS RA ada
dare il proprio contributo per il raggiungimento degli obiettivi € confermata, rispettivame
dal 58% e 66% dei rispondenti.
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forza e ambiti di miglioramento in linea con quanto in precedenza rappresentato: da un
aAi OQVTSNJ\(IYE j dzI £ A RA yaA2yA OzyaZf)\
ItthzuS)/II SauSI\,IA[I-T RQI-t 1 NF LI N\IJSZAfQ)\
aOAf dzLILJI2 RA ydz2 S LINR T AzylLEAGOLE S QA
miglioramento per il prossimo futuro.
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Ffft QAVONRRdZ A2yS RA ydz20S LINRT
competenze da parte dei dipendenti.

AL NARAadzZ 0FOGA SYSNEHSYUOASZ Ay2t NBzZ asS3ayl tl
esperienze sviluppate da altre organizzazioni e della collaborazione della Camera con &
Enti: nel primo caso, circa il 63% dei rispondenti si dichiara in completo o parziale disag
conf QAZUESQ2 NAH | yhicli lavorb & attahtd a confrontarsi con le esperienze di altre
organizzazioni» mentre, con riferimento alle percezioni sulle prassi di collaborazione co
O9YiAX YSy2 RStfl YSiGt RSt LISNER2YI S ond
proposto.
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SEZIONEPRIORITA DI INTERVENTO»

A La sezione del questionario dedicata agli ambiti prioritari di intervento evidenzia, in ma
molto chiara, una netta cesura tra le percezioni del personale in merito alla rilevanza
RSttQFT A2yS RSttlF [/ FTYSNY adzZ FTNRBYuUS RSA
da un lato, e le condizioni di lavoro di natura fisica o strumentale (spazi di lavoro, sicure
lavoro, supporti tecnologici e informatici).

A Da una parte, i rispondenti assegnano valori estremamente elevati agli interventi di nat
organizzativa votati al miglioramento del funzionamento intedatia Camerala circolazione
e la chiarezzdelle informazioni (indicata quale area di intervento abbastanza o altament
LINA 2 NA U NA I RIf f dixterpasddistrioizibhe dégbintBnBvwe e valutaZio
delpersonale (83,6%)a formazioned QI I 3 A 2 Ny I Y S y(80Z20)Rr&piportilcIs N
superiori (78,6%),rapporti tra colleghi (73%) e lachiarezzali obiettivie compiti (72,9%).

A5QFt GNR OFyid2zs 3ItA FYOAUA RA AYyuUSNBSyduz2
A0NHzYSyidFrtS RSttt Q2NBIFIYATTITA2YS y2y &S
rilievo: in questo senso, il personale esprime indirettamente un giudizio di adeguatezza
supporti informatici e tecnologici (indicati quali ambito di intervento abbastanza o altame
LINA2ZNRAGENA2 REE nwm: RSA NREALRYRSYUAOZ
RStftQlI YOASYUS RA 332N OHOE:UOD

A A supporto della lettura delle percezioni del personale su questa sezione, al termine de
grafici relativi alle singole dimensioni di analisi € riportato un grafico di sintesi delle prio
intervento, ordinate in base al valore medio dei singoli item.



LA CAMERA DOVREBBE MIGLIRRARE
IL/ haChwe¢ 59[[ Q' a.L9b¢9 5L [! +thwh

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

75
]

%
45

36.9

30

20.5

15

Priorita di intervent@

Per nulla Abbastanza

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



LA CAMERA DOVREBBE MIGLI®RARE
LA{L/ ! wO%%l 59[[Qla.L9b¢9 5L [! +hwh

(1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto)

75
]

60
|

50.8

%
45

30

7 26.2

15

Priorita di intervent@

Per nulla Abbastanza Molto

N. risposte complete = 122

% di risposta = 93,85%



[}V /1T a9w! 5h+tw9. .9 aLD[Lhw! w9X
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SEZIONSMARTVORKING»

A La sezione dedicata al tema del lavoro agilsn@rtworking) evidenzia, anzitutto, una
disponibilita del personale a consolidare modalita di lavoro ibride a valle della fase
RSt f QSYSNHSYI1-19: il %49 ddi mspbhdentl /inkatd), diBhiara che sarebbe
iInteressato asvolgere in lavoro agilearegime ordinario- circa 23 giorni a settimana.

A Conriferimento alle percezioni dgbersonalesui principali vantaggi delEmartworking, si
evidenzia una prevalenza delle dimensioni attinenti al bilanciamento tra impegni della v
professionale e vita personale: la gran parte dei rispondenti, infatti, dichiara clmedd
workingK I O2y aSyuAid2 RA NAALI NY¥AINB 0SYLRZ
O2YaARSN}YR2 O2YL} SaaArAgdlyYSyaS A 3IAdzRA
affermazione), di avere maggiore flessibilita (85,3%), di avere un miglior bilanciamento
lavoro (79,5%), di avere piu tempo da passare con la famiglia (72,1%) e, in generale, d
dzy' I YAIEA2NB ljdzr ft At RA QGAGF OTHIHW:OO®
positive da parte del personale attengono alla possibditsviluppodi nuove competenze
professionali ecapacita (62,3% di completo o parziale disaccordo), aumdirresponsabilita
nelle attivita funzionali al raggiungimento desultati (56,5% di disaccordo), introduziodie
innovazioni organizzative (53,2% di disaccordo) e, in generale, soddisfazione lavorativa
di disaccordo).

Al 2y NAFTFSNAYSyG2 |ftS LISNOST A2y A & dsinarlINA
working, si registra una schiacciante prevalenza delle dlmenS|on| che attengono alla nat
NEtFTA2yFES RSt fF@2NRY &aSyaz2 RA Aazfl
gruppo di lavoro (42,6%) e limitata comunicazione con il proprio responsabile (32,8%).
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