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OBIETTIVO

MISURARE IL LIVELLO DICUSTOMER SATISFACTION
ESPRESSO DAGLISTAKEHOLDER SUISEGUENTI
SERVIZIEROGATINEL 2025:

CARNET ATADIGITALE

AREA PROMOZIONE EREGOLAZIONE DEL MERCATO

DIRITTO ANNUALEE
SIS VAVALS
IMPRESA.ITALIA

AREA ANAGRAFICA




METODOLOGIA

MODALITA DIRILEVAZIONE

RILEVAZIONE

CAWI, GOOGLE MODULI
PERIODO:
DIRITTO ANNUALE

E SERVIZIO IMPRESA.ITALIA
FINE MAGGIO - INIZIO AGOSTO

_ CARNETATA
META OTTOBRE - META NOVEMBRE

RISPOSTE ANONIME,
UTILIZZATE IN FORMA AGGREGATA

ELABORAZIONE

COSTRUZIONE
INDICE DI S(OD[))ISFAZIONE
KPI

MISURA SII\_ITETICA DEL
LIVELLO DI SODDISFAZIONE

PERILCALCOLO SISONO AGGREGATE
LE RISPOSTE CARATTERIZZATE
DA UNA MAGGIORE POSITIVITA
RISPETTO AL GIUDIZIO COMPLESSIVO



CARNET ATADIGITALE

IL QUESTIONARIO E STATO INVIATO A 72 UTENTI FRUITORI DEL SERVIZIO

CARNET ATA.
LE RISPOSTE RICEVUTE SONO STATE 21 (29,2% DEL CAMPIONE).

42.9% :
: @ Agricoltura
@ Alloggio e ristorazione
¢ Commercio

@ Costruzioni
@ Industria
@ Altri servizi

SETTORE DIAPPARTENENZA




@ Societa di capitali
@ Societa di persone

FORMA GIURIDICA ) o
* Impresa individuale
@® Altro
@® Nessuno
@®Dat1a?g
NUMERO MEDIO ® D2 10 2 49
ADDETTIULTIMO ANNO @® Da 50 a 250

@ Piu di 250




POSIZIONE ALL'INTERNO DELL'IMPRESA

@ Titolare/legale rappresentante
@ Direttore

{ Responsabile

@® Impiegato

@ Commercialista




GRADIMENTO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO CARNET ATA

COME VALUTAIL SERVIZIO DIRILASCIO DEL CARNET ATA? (1=INSUFFICIENTE, 5=OTTIMO)

10,0

9 (42,9%)

i 8 (38,1%)

9,0

2.5 3 (14,3%)
0 (0%)
1 (4,8%)
0,0

1 2 3 = 9

IL GRADIMENTO DEL SERVIZIO DICARNET ATAEPARIALL’81%.
INDICE DIGRADIMENTO PER CIRCA IL43% DEL CAMPIONE
ILLIVELLO DI SODDISFAZIONE E MASSIMO.

NESSUNO RITIENE IL SERVIZIO INSUFFICIENTE.




CON RIGUARDO AL RILASCIO DEL CARNET ATA, COME GIUDICA L'UTILIZZO DEL PORTALE ONLINE
CERT'OATAPERLARICHIESTADEL CARNET?

8 (38,1%)

6 (28,6%)

3 (14,3%) 3 (14,3%)
2
1 (4,8%)
0

1 2 3 < S

ILGRADIMENTO DEL PORTALE CERT'O ATA E PARI ALL'66,7%.

PERIL 38% DEL CAMPIONE
IL LIVELLO DI SODDISFAZIONE E MASSIMO.

SOLO UNA PERSONA RITIENE IL SERVIZIO INSUFFICIENTE.




CON RIGUARDO ALCARNETATA,
HAMAI UTILIZZATOL'APPPERILRILASCIO DEL CARNET ATADIGITALE?

» SE Si, COME LA GIUDICA?

3

3 (75%)

1 (25%)
0 (ci_)%) 0 (c|)%) 0 ((‘f%)
O ]

1 e 5 = 4

NDICE DI GRADIMENTO ILGRADIMENTO DELLAPP CARNET ATA DIGITALE E PARI AL 75%.
NESSUNO RITIENE IL SERVIZIO INSUFFICIENTE.
OLTRE L'81% DICHINON USA LAPP PER CARNET ATA DIGITALE
NONLOFA PERLA POCARICHIESTADICARNET.




COME VALUTAILGRADO DI SEMPLIFICAZIONE

DICIASCUNA DELLE SEGUENTI FASI?
(1I=INSUFFICIENTE, 5=0TTIMO) Bl N> 3 M4 M5 P Nonho effettuato questa operazione

10

: J J o d

ricezione del carnet ata digitale  creazione qr code all'interno convallda del carnet in dogana convalida del carnet in dogana
(PIN e ID) da parte della dell'app Unione europea extra Unione europea
Camera di Commercio

LA SEMPLIFICAZIONE E PERCEPITA PIU ALTA NELLE FASI DIGITALI INIZIALL
LE OPERAZIONI DOGANALIRISULTANO MENO SPERIMENTATE E POTENZIALMENTE PIU COMPLESSE.
LE ULTIME 2 FASI SONO STATE MENO EFFETTUATE DAGLIUTENT]I,
LIMITANDO LA RAPPRESENTATIVITA DELLA VALUTAZIONE.



COME VALUTAILLIVELLO DICOMPETENZA DEL PERSONALE NEL RISPONDERE ALLE SUE ESIGENZE?

INDICE DI GRADIMENTO

(1I=INSUFFICIENTE, S=OTTIMO)

10,0
10 (47,6%)

7,5

7 (33,3%)

80,9%

5,0

2,5
2 (9,5%) 2 (9,5%)

0 (0%)
0,0

1 & 3 4 3

COMEVALUTALACORTESIAELA COLLABORAZIONE DEL PERSONALE NEL RISPONDERE ALLE SUE
ESIGENZE? (1=INSUFFICIENTE, 5=0TTIMO)

15
14 (66,7%)

INDICE DI GRADIMENTO

90,5%

10

5 (23,8%)




DIRITTO ANNUALE
E SERVIZIO IMPRESA.ITALIA

IL QUESTIONARIO HA AVUTO 1.366 RISPOSTE.
L'INVITO ALLA COMPILAZIONE E STATO INTEGRATO AL MAMA.CHE

ANNUALMENTE INFOCAMERE INVIA ALLE IMPRESE BRESCIANE PER IL
PAGAMENTO DEL DIRITTO ANNUALE.

@ Impresa individuale

FORMA GIURIDICA IMPRESA

@ Societa di capitali/di persone




E ACONOSCENZA DEL SERVIZIOIMPRESA.ITALIA?

impresa‘italia

la tua azienda sempre con te

812 RISPONDENTI SONO A CONOSCENZA
DEL SERVIO IMPRESA.ITALIA

» PER QUALI FUNZIONALITAHA USATOIMPRESA.ITALIA?

nessuna —261 {32.1%)

estrarre visure —827 (64,9%)
estrarre bilanci -82 (10,1%)
estrarre copie di atti 91 (6,3%)
consultare il fascicolo d'impresa 118 (14,5%)
consultare il domicilio digitale d... 19 (2,3%)
verificare lo stato delle pratiche —64 (7,9%)

0 200 400 600



E ACONOSCENZA DELLA FUNZIONALITADI
PAGAMENTO DEL DIRITTO ANNUALE
PRESENTE NELLAPPIMPRESAL.ITALIA?

365 RISONDENTI RISULTANO A
CONOSCENZA DELLA FUNZIONALITA
PAGAMENTODIRITTO ANNUALE
TRAMITE APPIMPRESAL.ITALIA

HAUTILIZZATO LAPPIMPRESA.ITALIAPERIL
PAGAMENTO DEL DIRITTO ANNUALE 20242

25 UTENTIHANNO UTILIZZATO
LAPP PERILPAGAMENTO
DEL DIRITTO ANNUALE 2024

impresa‘italia
la tua azienda sempre con te




APPIMPRESA.ITALIAPERILPAGAMENTO
DEL DIRITTO ANNUALE 2024

» FACILITAD'USO

0 (0%)

6 (24%)

1

» VESTE GRAFICA

0 ((iJ%)

2

1

8 (
2

32%)

3

9 (36%)
8 (32%)
4 5

9 (36%)
6 (24%)
4 5

MOLTO DIFFICILE (1)
DIFFICILE (2)
ABBASTANZAFACILE (3)
FACILE (4)
MOLTOFACILE(5)

PERNIENTE COMPRENSIBILE (1)
POCOCHIARA(2)

CHIARA(3)

INTUITIVA (4)

INTERATTIVA(S)



GRADIMENTO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO APPIMPRESA.ITALIAPERIL
PAGAMENTO DEL DIRITTO ANNUALE 2024

INDICE DIGRADIMENTO » FACILITAD'USO

ILGRADIMENTO SULLA FACILITA D’'USO DEL SERVIZIO E PARI AL 68%.
PER OLTRE IL 30% DEL CAMPIONE LA FACILITA D’'USO E MASSIMA.
NESSUNO RITIENE LA FRUIZIONE DEL SERVIZIO INSUFFICIENTE.

INDICE DIGRADIMENTO » VESTE GRAFICA

ILGRADIMENTO SULLA VESTE GRAFICA DEL SERVIZIO E PARI AL 60%.
PER OLTRE IL 35% DEL CAMPIONE LA GRAFICA EINTUITIVA.
NESSUNO RITIENE IL SERVIZIO GRAFICAMENTE INSUFFICIENTE.




» SE NON E ACONOSCENZA O NON HA UTILIZZATO IL SERVIZIO IMPRESA.ITALIA
PERILPAGAMENTO DEL DIRITTO ANNUALE

QUALE CANALEHAUTILIZZATO
PEREFFETTUAREILPAGAMENTO __— 3% : hpAOde;i: F24
RELATIVO ALL'ANNO 20247 988

HAINTENZIONE DIUTILIZZARE IN
FUTUROIL SERVIZIOIMPRESA ITALIA
PERILPAGAMENTODELDIRITTO
ANNUALE?

@® Sl
® NO




RISPETTO ALPAGAMENTO TRAMITE F24 O PAGOPA,
HA TROVATO PIUCOMPLESSA L’ATTUALE MODALITA D'IMPRESA ITALIA?

HAINTENZIONE DI CONTINUARE, INFUTURO,
AUTILIZZARE TALE SERVIZIO PERILPAGAMENTO DEL DIRITTO ANNUALE?




SERVIZIO AFFARI GENERALI E RELAZIONI ESTERNE

@?} https://bs.camcom.it
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