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MAPPA DEI PROCESSI COSTI DEI PROCESSI CAMERALI INTERVENTI ECONOMICI

COSTI DI PROCESSO
COSTI DIRETTI

Costi indiretti
Altri costi diretti

G
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A1.1 Performance camerale

199.717,82 119,30 55.428,08 0,00 255.265,20
A1.2 Compliance normativa

49.892,50 9.658,48 18.514,91 0,00 78.065,89
A1.3 Organizzazione camerale

151.810,56 79.819,14 50.793,89 0,00 282.423,59
A2.1 Gestione e supporto organi

248.872,56 94.828,40 89.896,69 6.900,00 433.597,65

5.446,46 0,00 7.164,65 0,00 12.611,11
A2.3 Gestione documentale

118.482,16 10.608,50 52.032,95 0,00 181.123,61
A2.4 Rilevazioni statistiche

14.986,10 0,00 6.444,21 0,00 21.430,31
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione

311.659,55 36.233,69 126.930,26 25.596,10 474.823,50
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B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale

181.637,14 163.841,90 82.059,67 0,00 427.538,71
B2.1 Acquisti

219.329,87 60,00 96.873,20 0,00 316.263,08
B2.2 Patrimonio e servizi di sede

360.661,64 904.784,34 176.758,80 0,00 1.442.204,79
B3 Bilancio e finanza B3.1 Diritto annuale

114.499,68 62.794,71 53.276,13 0,00 230.570,52
B3.2 Contabilità e finanza

320.017,30 38.954,92 142.443,35 0,00 501.415,57
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C1 Semplificazione e trasparenza

1.763.793,46 159.806,30 815.991,26 15.339,06 2.739.591,03

53.283,56 0,00 19.215,60 74.899,99 72.499,15

COSTO TOTALE 
2021

Macro Funzione
(Portafoglio)

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo) Costi diretti interni 

(personale)

A1 Pianificazione, monitoraggio e 
controllo dell'Ente

A2 Organi camerali, rapporti 
istituzionali e relazioni con il 
sistema allargato

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi 
camerali

B2 Acquisti, patrimonio e servizi 
di sede

C1.1 Gestione del registro delle 
imprese, albi ed elenchi

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo 
elettronico di impresa
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COSTI DI PROCESSO
COSTI DIRETTI

Costi indiretti
Altri costi diretti
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A1.1 Performance camerale

199.717,82 119,30 55.428,08 0,00 255.265,20

Macro Funzione
(Portafoglio)

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo) Costi diretti interni 

(personale)

A1 Pianificazione, monitoraggio e 
controllo dell'Ente
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as

pa
re

nz
a,

 s
em

pl
ifi

ca
zi

on
e 

e 
tu

te
la

 

C2 Tutela e legalità C2.1 Tutela della legalità

5.633,11 0,00 1.348,92 0,00 6.982,03

5.768,59 0,00 1.481,57 1.350,00 7.250,15

46.709,09 3.669,47 19.916,38 91.106,68 70.294,94
C2.4 Sanzioni amministrative

71.905,97 1.163,10 30.450,39 0,00 103.519,45
C2.5 Metrologia legale

115.769,05 636,82 53.342,38 27.759,10 169.748,25
C2.6 Registro nazionale dei protesti

20.234,20 0,00 8.925,53 0,00 29.159,73

93.839,86 0,00 44.960,74 42.346,00 138.800,60

19.494,08 0,00 7.733,05 0,00 27.227,13

0,00 0,00 0,00 0,00
C2.10 Tutela della proprietà industriale

36.778,61 0,00 15.434,52 0,00 52.213,13
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D1 Internazionalizzazione

73.756,38 1.382,00 31.775,36 1.138.014,62 106.913,74
D1.2 Servizi certificativi per l'export

260.091,78 1.971,94 115.682,56 23.032,87 377.746,27
D2 Digitalizzazione

94.826,71 0,00 44.825,15 245.257,56 139.651,86
D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale

53.137,78 15.371,81 46.229,13 217.433,30 114.738,72
D3 Turismo e cultura

19.854,91 0,00 6.022,62 802.988,85 25.877,54
D4.1 Orientamento

67.471,75 0,00 29.677,96 105.335,00 97.149,71

C2.2 Tutela della fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del mercato

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo 
su sicurezza e conformità dei prodotti

C2.7 Servizi di composizione delle 
controversie e delle situazioni di crisi

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse 
merci

C2.9 Gestione controlli prodotti delle 
filiere del Made in Italy e organismi di 
controllo

D1.1 Servizi di informazione, formazione 
e assistenza all'export

D2.1 Gestione punti impresa digitale 
(servizi di assistenza alla digitalizzazione 
delle imprese)

D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del 
turismo e della cultura

D4 Orientamento al lavoro ed 
alle professioni
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COSTI DI PROCESSO
COSTI DIRETTI

Costi indiretti
Altri costi diretti

G
ov

er
no

 C
am

er
al

e

A1.1 Performance camerale

199.717,82 119,30 55.428,08 0,00 255.265,20

Macro Funzione
(Portafoglio)

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo) Costi diretti interni 

(personale)

A1 Pianificazione, monitoraggio e 
controllo dell'Ente
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80.808,34 0,00 34.503,61 682.423,84 115.311,95
D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro

948,65 0,00 481,81 0,00 1.430,46
D4.4 Certificazione competenze

363,18 0,00 60,23 0,00 423,40

20.879,95 0,00 11.561,16 848.742,95 32.441,12
D5.2 Tenuta albo gestori ambientali

0,00 0,00 0,00 0,00

6.130,14 0,00 2.469,28 0,00 8.599,42

133.907,51 0,00 72.001,94 1.425.445,94 205.909,45

36.426,85 0,00 11.021,40 0,00 47.448,25
D6.3 Osservatori economici

30.682,65 0,00 13.895,04 44.439,53 44.577,68
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115.646,43 0,00 50.518,01 7.650.445,58 166.164,43
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10.017,10 18.580,35 4.679,70 900,00 33.277,15

24.893,61 0,00 5.685,36 797.580,00 30.578,97
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Z1 Extra Z1.1 Attività fuori perimetro

0,00 0,00 0,00 0,00
5.560.066,61 1.604.285,17 2.458.507,45 14.267.336,97 9.622.859,23

D4 Orientamento al lavoro ed 
alle professioni

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e 
formazione per il lavoro

D5 Ambiente e sviluppo 
sostenibile

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
sostenibile

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta 
registri in materia ambientale

D6 Sviluppo e qualificazione 
aziendale e dei prodotti

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
d'impresa

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle 
filiere e delle produzioni

E1 PROGETTI A VALERE SU 
MAGGIORAZIONE 20% DIRITTO 
ANNUALE

E1.1 Gestione progetti a valere su 
maggiorazione 20% Diritto annuale

F1 Altri servizi ad imprese e 
territorio

F1.1 Valorizzazione patrimonio 
camerale

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto 
alle imprese in regime di libero mercato
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