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CAMERA DI COMMERCIO

INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
BRESCIA

CONOSCERE
ILMERCATO
PER CONQUISTARLO

Segmentazione, Relatore: Raffaele Bocchetti, Marketing & Sales

. . Coordinator — Marketing Training Manager
marketing mix e

offerta efficace. _ _ _
Parte Prima: Teoria e Casi

dalle ore 10.00 alle 13.00
CAM ERA DI CO M M ERCIO 1. Introduzione alle ricerche di mercato

o Perché conoscere il mercato e fondamentale.

DI BRESCIA, o Tipi di ricerca: qualitativa, quantitativa.

o Fonti gratuite e strumenti digitali per ricerche di mercato
10 GIUGNO 2026 (ISTAT, Google Trends, SimilarWeb, ecc.).

e TAM, SAM e SOM: cosa sono e come individuarli.

2. Segmentazione, Targeting e Personas
e Segmentazione: criteri geografici, demografici,
comportamentali, psicografici.
» Scegliere il target: attrattivita e raggiungibilita di un cluster.
e Creare le personas: identikit narrativo del cliente ideale.
e Esempi di personas in diversi settori .

3. Il Marketing Mix
o Le 4P (Product, Price, Place, Promotion) applicate a
microimprese e startup.
o Come creare una value proposition coerente con il
posizionamento.
o Casi studio.

Parte Seconda: Laboratorio pratico
dalle ore 14.00 alle 17.00

1. Esercizio di analisi di mercato
2. Costruzione delle Personas
IN FO 3. Dalla personas al marketing mix

® nuoveimprese@bs.camcom.it
™ 030/3725264/298

www.bs.camcom.it/avvio-
dimpresa/punto-nuova-impresa
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