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D.g.r. 19 giugno 2023 - n. X11/481

Approvazione di un modello organizzativo stabile di supporto
alle imprese e agli sportelli unici per le attivitd produttive
(SUAP) per I'esercizio dell’attivitd d'impresa in Lombardia, in
attuazione degli articoli 6 e 7 della I.r. 19 febbraio 2014, n. 11
«Impresa Lombardia: per la liberta di impresaq, il lavoro e la
competitivita»

LA GIUNTA REGIONALE

Vista la Legge Regionale 19 febbraio 2014, n. 11 «mpresa
Lombardia: per la libertd di impresa, il lavoro e la competitivitcy
e in particolare:

e il comma 7 dell’art. 6 (Semplificazione): «La Regione pud
individuare ai sensi dell’articolo 5 del decrefo legislativo 25
novembre 2016, n. 222 (Individuazione di procedimenti og-
getto di autorizzazione, segnalazione certificata di inizio di
attivita (SCIA), silenzio assenso e comunicazione e di defi-
nizione dei regimi amministrativi applicabili a determinate
aftivitd e procedimenti, ai sensi dell’articolo 5 della legge
7 agosto 2015, n. 124), ulteriori livelli di semplificazione dei
procedimenti amministrativi cui sono soggette le attivita
economiche private. L'elenco complessivo dei procedi-
menti, unitamente al contenufo e all‘'organizzazione dei
dati riportati nella modulistica informatica, € pubblicato
sul portale nazionale www.impresainungiorno.gov.it, sul sifo
web delle Agenzie per le imprese, sul sito delle Camere di
commercio e sul sifo di Regione Lombardiaw;

e |'art. 7 (Amministrazione unica) che ai commi 1 e 2 prevede
quanto segue:

- «1l.Alfine di uniformare sul territorio regionale i livelli di
servizio per le imprese dei SUAR di facilitare I'inferscam-
bio informativo tra questi e il registro delle imprese fenuto
dalle camere di commercio, nonché di dare piena at-
tuazione all’informatizzazione dei processi amministrativi,
la Giunta regionale, in accordo con il Ministero dello Svi-
luppo Economico, verifica il possesso dei requisiti previsti
dall’allegato tecnico al D.RR. 160/2010 presso tutti i SUAP
iscritti all’elenco del relativo portfale e provvede alla fra-
smissione dei dati di monitoraggio al Ministero dello Svi-
luppo Economicos;

- «2.laRegione favorisce I'adeguamento dei SUAP e pro-
muove la riqualificazione professionale, con particolare
riferimento ai sistemi informatici non conformi alle specifi-
che inerenti le funzioni di compilazione in via telematica,
creazione, invio e accettazione felematica della pratica,
pagamento telematico degli oneri connessi, invio aufo-
mattico della ricevuta e implementazione dell'interscam-
bio informativo con il registro delle imprese. La Regione
favorisce e promuove l'interoperabilita tra i sistemi infor-
mativi delle amministrazioni coinvolfe anche mediante la
stipulazione di convenzioni;

Richiamati:
¢ il Programma Regionale di Sviluppo della XI Legislatura, ap-
provato con la d.c.r 10 luglio 2018, n. XI/64 che prevede, fra

I"altro, in riferimento alle politiche di semplificazione per le

imprese inferventi volti a:

- migliorare i livelli di servizio degli Sportelli Unici per le Atti-
vitd Produttive;

- razionalizzare gli adempimenti amministrativi necessari
per esercitare un’attivitd imprenditoriale aftraverso una
re-ingegnerizzazione dei processi;

* nelle more dell’approvazione del Programma Regionale di
Sviluppo della Xl Legislatura, la D.G.R. 24 offobre 2022, n.
XI/7182 «Nota di aggiornamento al documento di econo-
mia e finanza regionale - NADEFR 2022», valida per il triennio
2023-2025;

e lad.g.r. 11 maggio 2023, n. XI/262 che ha approvato la pro-
posta del Programma Regionale di Sviluppo Sostenibile da
inviare al Consiglio Regionale per la prosecuzione dell‘iter
di approvazione di cui all'art. 6 della L.R. 31 marzo 1978,
n. 34 che prevede la prosecuzione delle attivitd di semplifi-
cazione a favore delle imprese;

e |la d.g.r. 12 novembre 2018, n. XI/767, con cui:

- e stato approvato lo schema dell’'accordo per lo sviluppo
economico e la competitivitd del sistema lombardo fra
Regione Lombardia e Sistema camerale lombardo con

scadenza al 31 dicembre 2023, successivamente sotto-
scritto in data 17 dicembre 2018;

- é stato istituito il collegio di indirizzo e sorveglianza;
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la d.g.r. 27 maggio 2019, n. XI/1662, con cui sono state ap-
provate le linee guida per I'adozione e gestione di misure
approvate nell’ambito dell’'accordo per lo sviluppo econo-
mico e la competitivitd del sistema lombardo tra Regione
Lombardia e Sistemma camerale lombardo, in sostituzione
delle linee guida approvate con D.G.R. 30 giugno 2017, n.
X/6790;

lad.g.r.21 dicembre 2021, n. XI/5741 «Accordo per lo svilup-
po economico e la competitivitd del sistema lombardo fra
Regione Lombardia e Sistema camerale lombardo - Appro-
vazione del programma d’azione 2022»;

Dato atto che Regione Lombardia, in collaborazione con il Si-
stema camerale, ha avviato da tempo azioni di semplificazione
in affuazione della l.r.n. 11/2014 e in particolare:

la D.G.R. 17 offobre 2014, n. X/2532, con la quale sono stati
approvatii criteri per la realizzazione del servizio <Angeli Anti
Burocrazia»;

le d.g.r. 10 dicembre 2015, n. X/4513, 4 maggio 2017, n.
X/6542, 18 dicembre 2017, n. X/7523 e 30 oftobre 2018, n.
XI/711, con le quali sono stafe definite le linee guida per
la realizzazione del servizio nelle annualitd 2016, 2017, 2018
e 2019;

la d.g.r. 11 giugno 2018, n. XI/201, con cui & stato approvo-
to il Programma «100% SUAP in Lombardia - Interventi per il
miglioramento dei livelli di servizio e la semplificazione dei
processi degli Sportelli Unici per le Attivita Produttive»;

la d.g.r. 3 giugno 2019, n. XI/1702, con cui sono stati appro-
vati gli indirizzi regionali in materia di Sportelli Unici per le
Attivitd Produttive (di seguito, SUAP);

la d.g.r. 17 giugno 2019, n. XI/1769 di approvazione dei cri-
feri di una misura di incentivazione e accompagnamento
per I'awvio del percorso di adeguamento dei SUAP lombar-
di agli indirizzi approvati;

Richiamate:

la d.g.r. 11 novembre 2019, n. XI/2411 («Approvazione del
Programma di interventi dmpresa Lombardia» in attuazione
della I.r. 11/2014»), che, al fine di sviluppare, consolidare e
rilanciare le politiche di semplificazione per le imprese, ha
previsto la realizzazione di una proposta artficolata di nuovi
inferventi da realizzare in stretta collaborazione con il Siste-
ma camerale lombardo finalizzati a:

- semplificare la relazione tra imprese e Pubbliche Ammini-
strazioni, supportando gli imprenditori nell’avvio e nell'e-
sercizio dell’aftivitd con riferimento agli adempimenti am-
ministrativi richiesti;

- contribuire allo sviluppo delle funzionalitd delle piattafor-
me e deglli strumenti «abilitanti» per un dialogo pit sem-
plice e agile con le PPAA. con particolare riferimento agli
adempimenti e alle attivitd di controllo;

- promuovere una stretta collaborazione con le associazio-
ni di categoria e con gli ordini professionali per la realiz-
zazione di azioni informative per le imprese relativamente
ai procedimenti amministrativi;

- migliorare i livelli di servizio alle imprese offerti dai SUAP;

la d.g.r. 5 maggio 2020, n. XI/3111 («Ulferiori determinazio-
ni in ordine alla d.g.r. n. 2411/2019 «Approvazione del pro-
gramma di inferventi Impresa Lombardia») che, alla luce
della crisi economica innescata con I'emergenza sanita-
ria da COVID-19, ha rimodulato le attivitd del programma
«mpresa Lombardiar, sviluppando nuovi inferventi di sem-
plificazione e assistenza alle imprese volti a rilanciare gli
investimenti;

la d.g.r. 31 gennaio 2022, n. XI/5898 («Programma dmpresa
Lombardia», in aftuazione della I.r. 11/2014 - Awio di un per-
corso di fransizione ad un nuovo modello organizzativo stabi-
le») che, alla luce degli importanti risultati raggiunti dal servizio
«mpresa Lombardia» in favore delle imprese del ferritorio, ha
previsto I'avvio di un percorso transitorio per fare evolvere il ser-
Vvizio in un nuovo modello organizzativo stabile, individuando
le seguenti aree di infervento da atffuare nel periodo fransito-
rio, nell'ottica della prosecuzione e del consolidamento delle
azioni di supporto svolte da «mpresa Lombardia:

- orienfamento informativo attraverso incontri mensili di
raccordo e coordinamento con le Direzioni Generali di
Regione Lombardia e iniziative con gli Enti terzi; monito-
raggio trimestrale del’andamento del funzionamento
dei SUAP e dell'attivitd economica del territorio; messa
a punto di un nuovo modello di servizio che supporti le
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attivitd di orientamento informativo delle imprese e delle
Pubbliche Amministrazioni;

- awio della redazione di schede informative riguardanti
la normativa, i requisiti e le procedure per lo svolgimen-
fo dell'attivitd di impresa nell’offica di costruire una
Knowledge Base consultabile sia dal mondo imprendito-
riale, sia dagli operatori dei SUAP al fine di rendere certi gli
adempimenti per gli operatori economici e i responsabili
SUAP;

- readlizzazione di strumenti di supporto alla formazione per
consolidare le competenze amministrative degli opera-
fori della PPAA., aftraverso la prosecuzione degli incontri
formativi destinati ai SUAR nonché la realizzazione di we-
binar informativi per le imprese sui procedimenti ammini-
strativi di competenza SUAP e sugli sfrumenti abilitanti per
una maggiore diffusione;

Rilevato che:

¢ gliinterventi di semplificazione attuati dapprima nell’ambi-
fo del servizio «Angeli Anti Burocrazia» e, successivamente,
nel programma «mpresa Lombardiar» di cui alle sopracitate
D.G.R. hanno prodotto significativi risultati in termini di digi-
talizzazione dei procedimenti amministrativi e riduzione dei
tempi di conclusione dei procedimenti stessi, favorendo nel
contempo la creazione di una rete di collaborazione territo-
riale fra Comuni, Pubbliche Amministrazioni, Associazioni di
categoria e professionisti;

i suddetti interventi hanno consentito di semplificare i rap-
porti fra imprese e Pubbliche Amministrazioni, attraverso
azioni formative/informative, di accompagnamento e diffu-
sione della conoscenza e dell’utilizzo degli strumenti digitali
per dialogare in modo semplice e veloce con la Pubblica
Amministrazione;

Dato atto che nelllambito delle azioni di semplificazione at-
tuative della I.r.n. 11/2014 sono stati istituiti i seguenti canali di
assistenza:

* le caselle istituzionali assistenza.impresa@regione.lombar-
dia.it e suap@regione.lombardia.it;

¢ |a sezione del portale regionale «INFOIMPRESA» raggiungibi-
le dall'indirizzo www.imprese.regione.lombardia.it;

Ritenuto necessario, al fine di dare continuitd ai predetti inter-
venti di semplificazione, in attuazione di quanto previsto dalla
sopracitata d.g.r.31 gennaio 2022, n. XI/5898:

e sviluppare un’attivitd di supporto ai SUAP e al mondo im-
prenditoriale maggiormente strutturata e qualificata, attro-
verso la messa a punto di un modello di servizio stabile ed
economicamente sostenibile, in collaborazione con il Siste-
ma camerale lombardo e ANCI Lombardia;

provvedere alla costituzione di un team di risorse denomi-
nato «SUAP & Impresa» dedicato al suddetto servizio, che
si occupi di offrire servizi formativi, informativi e di orienta-
mento in maniera omogenea sul territorio lombardo, nella
seguente composizione:

- almeno una risorsa facente parte della Direzione Gene-
rale Sviluppo Economico di Regione Lombardia;

- tre risorse facenti parte di Unioncamere Lombardia con
un contributo dedicato di tutte le Camere di Commercio;

- almeno tre risorse esperte delle Camere di Commercio
lombarde;

* approvare un Programma operativo, allegato A parte infe-
grante e sostanziale del presente provvedimento, che ripor-
ta gli obiettivi, le azioni e gli interventi da realizzare nel pe-
riodo di avvio del servizio stabile ossia fino al 31 dicembre
2024;

Visto I'allegato A «SUAP&Impresa - Programma operativo fino
al 31 dicembre 2024», parte integrante e sostanziale del presen-
te provvedimento;

Dato atfto che il suddetto Programma operativo sard realizzato
nell’ambito dell’Accordo per lo sviluppo economico e la com-
petitivitd del Sistema lombardo tra Regione Lombardia e Sistema
camerale lombardo di cui alla richiomata d.g.r.n. XI/767/2018
e che I'azione & stata approvata nella Segreteria Tecnica con
consultazione telematica chiusa in data 15 giugno 2023;

Dato atto che Unioncamere Lombardia e stata individuata, ai
sensi dell’Accordo approvato con d.g.r. n. XI/767/2018, quale
soggetto attuatore;

Dato atfo altresi che:
* Regione Lombardia contribuisce alla realizzazione del servi-

zio con le risorse umane, finanziarie e strumentali disponibili
a legislazione vigente; stante la multisettorialitd degli adem-
pimenti inerenti il ciclo di vita delle imprese il contributo re-
gionale prevede il coinvolgimento delle Direzioni Generali
competenti affraverso la costituzione di un gruppo di lavoro
interdirezionale da attivare sulla base delle tematiche og-
getto di approfondimento;

il Sistema camerale contribuisce con I'apporto di risorse
economiche, per un valore pari a euro 293.200,00, e/o
umane appositamente dedicate;

decorso il 31 dicembre 2024 si provvederd con |'approva-
zione di un Programma operativo annuale da parte del
Dirigente competente della Direzione Generale Sviluppo
Economico;

Regione Lombardia e Unioncamere Lombardia garantisco-
no il raggiungimento degli obiettivi declinati nel Program-
ma operativo attraverso le rispettive risorse, assicurando, a
tal fine, continuitd nel tempo al suddetto team, affinché non
venga meno la stabilitd operativa del servizio, e forniscono
un contributo attivo nella realizzazione degli obiettivi appro-
vati nel Programma operativo allegato al presente provve-
dimento;

le attivitd svolte dal feam sopra individuato sono attuate in
stretfo raccordo con gli inferventi di semplificazione ammi-
nistrativa per I'avvio e I'esercizio delle affivitd economiche
in corso a livello nazionale per I'attuazione dell’Agenda di
Semplificazione 2020-2026;

ANCI Lombardia siimpegna a favorire il coinvolgimento de-
gli uffici SUAP dei Comuni lombardi nelle attivitd di costruzio-
ne della Knowledge Base sugli adempimenti amministrativi
per lo svolgimento dell’attivitd d'impresa, di monitoraggio
del livello di servizio dei SUAP nonché per la diffusione delle
iniziative formative e informative dedicate ai SUAP;

al fine di semplificare i canali di supporto dedicati al ser-
vizio di assistenza si manterranno attive esclusivamente la
casella suap@regione.lombardia.it per le comunicazioni
istituzionali destinate ai SUAP e la sezione informativa «/N-
FOIMPRESA» in cui sard pubblicata la Knowledge Base sugli
adempimenti amministrativi per lo svolgimento dell attivi-
ta d'impresa e sard possibile presentare eventuali quesiti,
mentre sard disaftivata la casella assistenza.impresa@re-
gione.lombardia.it;

nell’'ambito delle aftivitd del servizio stabile si prevede I'ag-
giornamento della d.g.r. 3 giugno 2019, n. XI/1702, con cui
sono stati approvati gli indirizzi regionali in materia di Spor-
telli Unici per le Attivitd Produttive;

Dato atto che nell'ambito delle azioni di semplificazione re-
alizzate nel corso dell’Xl Legislatura, al fine di dare attuazione
alla d.g.r. 30 giugno 2022, n. XI/6591 «Razionalizzazione degli
adempimenti amministrativi per le imprese ex art. 6 comma 3
della Legge Regionale n. 11 del 19 febbraio 2014 «MPRESA LOM-
BARDIA: per la liberta di impresa, il lavoro, la competitivitam, &
stato costituito con d.d.g. 26 settembre 2022, n. 13546 apposito
gruppo di lavoro per la semplificazione e razionalizzazione degli
adempimenti amministrativi a carico delle imprese, composto
dalle Direzioni Generali interessate di Regione Lombardia, dalle
Camere di Commercio lombarde e da ANCI Lombardia, attra-
verso un confronto con alcuni SUAP;

Ritenuto di procedere con la ricostituzione del predetto grup-
po di lavoro regionale per proseguire nell’attivitd di semplifica-
zione dei procedimenti amministrativi, per la migliore realizza-
zione del servizio oggetto della presente deliberazione e per la
costruzione della Knowledge Base sugli adempimenti ammini-
strativi per lo svolgimento dell’attivitd d'impresa, anche in rac-
cordo con i lavori previsti a livello nazionale nell’ambito dell’A-
genda di Semplificazione 2020-2026;

Ritenuto di demandare al dirigente competente della Direzio-
ne Generale Sviluppo Economico gli adempimenti attuativi del
presente provvedimento tra i quali I'approvazione del Program-
ma operativo annuale del servizio oggetto della presente deli-
berazione a decorrere dal 2025 e il coordinamento del gruppo
di lavoro interdirezionale;

Dato atto che:

e | presente provvedimento non rientra nell’ambito di appli-
cazione di cui agli artt. 26 e 27 del d.Igs. 33/2013;

* dal presente provvedimento non discendono nuovi oneri
finanziari a carico del bilancio regionale;
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Vista la legge regionale 7 luglio 2008 n. 20 «Testo unico delle
leggi regionali in materia di organizzazione e personale», non-
ché i provvedimenti organizzativi della Xil Legislatura;

Richiomato il d.s.g. 24 maggio 2023, n. 7782 avente ad og-
getto: «Determinazioni in ordine all’attuazione della d.g.r. del 22
maggio 2023, n. 318 «V provvedimento organizzativo» che all’Al-
legato A riassegna le posizioni dirigenziali della Giuntfa regiona-
le riferite all’assetto organizzativo attualmente vigente alle neo-
costituite Direzioni generali e centrali dal 1° giugno 2023, sino al
perfezionarsi della riorganizzazione degli assetti organizzativi da
parte di ciascun Direttore generale e centrale;

A voti unanimi espressi nelle forme dilegge;
DELIBERA

1. di approvare, in attuazione della l.r.n. 11/2014 e per i motivi
citati in premessa e che si infendono infegralmente richiomati,
I'Allegato A «Servizio SUAP & Impresa - Programma operativo fino
al 31 dicembre 2024», parte infegrante e sostanziale del presen-
fe provvedimento, che riporta gli obiettivi, le azioni e gli interven-
ti da realizzare nel periodo di avvio del servizio stabile e che &
aftuato nell'ambito dell’'accordo per lo sviluppo economico e
la competitivita del sistema lombardo tra Regione Lombardia e
Sisterna camerale lombardo di cui alla d.g.r. 12 novembre 2018,
n.XI/767 e s.m.i.;

2. di stabilire che:

* Regione Lombardia contribuisce alla realizzazione del servi-
zio con le risorse umane, finanziarie e strumentali disponibili
a legislazione vigente; stante la multisettorialitd degli adem-
pimenti inerenti il ciclo di vita delle imprese il contributo re-
gionale prevede il coinvolgimento delle Direzioni Generali
competenti aftraverso la costituzione di un gruppo di lavoro
inferdirezionale da afttivare sulla base delle tematiche og-
getto di approfondimento;

il Sistema camerale contribuisce con I'apporto di risorse
economiche, per un valore pari a euro 293.200,00, e/o
umane appositamente dedicate;

decorso il 31 dicembre 2024 si provvederd con |'approva-
zione di un Programma operatfivo annuale da parte del
Dirigente competente della Direzione Generale Sviluppo
Economico;

Regione Lombardia e Unioncamere Lombardia garantisco-
no il raggiungimento degli obiettivi declinati nel Program-
ma operativo attraverso le rispettive risorse, assicurando, a
tal fine, continuitd nel tempo al team di risorse dedicato,
affinché non venga meno la stabilitd operativa del servizio,
e forniscono un contributo attivo nella realizzazione degli
obiettivi approvati nel Programma operativo allegato al pre-
sente provvedimento;

le attivitd svolte dal team dedicato sono affuate in stretto
raccordo con gli inferventi di semplificazione amministrati-
va per I'awvio e I'esercizio delle attivitd economiche in corso
a livello nazionale per I'affuazione dell’Agenda di Semplifi-
cazione 2020-2026;

ANCI Lombardia si impegna a favorire il coinvolgimento de-
gli uffici SUAP dei Comuni lombardi nelle aftivitd di costruzio-
ne della Knowledge Base sugli adempimenti amministrativi
per lo svolgimento dell’attivitd d’impresa, sul monitoraggio
del livello di servizio dei SUAP nonché per la diffusione delle
iniziative formative dedicate ai SUAP;

¢ al fine di semplificare i canali di supporto dedicati al ser-
vizio di assistenza si manterranno attive esclusivamente la
casella suap@regione.lombardia.it per le comunicazioni
istituzionali destinate ai SUAP e la sezione informativa «N-
FOIMPRESA» in cui sard pubblicata la Knowledge Base sugli
adempimenti amministrativi per 1o svolgimento dell’attivi-
& d'impresa e sard possibile presentare eventuali quesiti,
mentre sard disattivata la casella assistenza.impresa@re-
gione.lombardia.it;

nell’ambito delle aftivitd del servizio stabile si prevede an-
che I'aggiornamento della d.g.r. 3 giugno 2019, n. XI1/1702,
con cui sono stati approvati gli indirizzi regionali in materia
di Sportelli Unici per le Attivitd Produttive;

3. di demandare al dirigente competente della Direzione Ge-
nerale Sviluppo Economico gli adempimenti attuativi del pre-
sente provvedimento tra i quali I'approvazione del Programma
operativo annuale del servizio oggetto della presente delibera-
zione a decorrere dal 2025 e la ricostituzione e il coordinamento
del gruppo di lavoro interdirezionale per proseguire nell’atffivita
di semplificazione dei procedimenti amministrativi, per la miglio-
re realizzazione del servizio oggetto della presente deliberazione
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e per la costruzione della Knowledge Base sugli adempimenti
amministrativi per lo svolgimento dell’attivitd d'impresa, anche
in raccordo con i lavori previsti a livello nazionale nell’ambito
dell’Agenda di Semplificazione 2020-2026;

4. di trasmettere il presente atto a Unioncamere Lombardia
per gli adempimenti conseguenti;

5. didare atto che:

e | presente provvedimento non rientra nell’ambito di appli-
cazione di cui agli artt. 26 e 27 del d.Igs. 33/2013;
e dal presente provvedimento non discendono nuovi oneri
finanziari a carico del bilancio regionale;
6. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento
sul BURL e sul sito istituzionale di Regione Lombardia nella sezio-
ne dedicata agli Sportelli Unici per le Attivitd Produttive (SUAP).

Il segretario: Fabrizio De Vecchi
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Allegato A

SUAP&Impresa -

Programma operativo fino al 31 dicembre 2024
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1. Infroduzione

Il presente documento illustra il Programma operativo del servizio di assistenza del team
“"SUAP&Impresa”, declinando gli obiettivi e gli interventi di semplificazione che Regione
Lombardia e il Sistema camerale lombardo intendono sviluppare e consolidare sul territorio
lombardo, in linea di continuitd con le attivitd svolte a livello regionale dapprima
nel'ambito del servizio “Angeli Anti burocrazia” nelle annualitd 2014-2019 e,
successivamente, con il Programma “Impresa Lombardia” nel biennio 2020-2021, attivati
da Regione Lombardia in stretta collaborazione con il Sistema camerale lombardo, in
attuazione della Legge Regionale 19 febbraio 2014, n. 11 «/mpresa Lombardia: per la liberta
diimpresa, il lavoro, la competitivitan.

Si evidenzia, infatti, che la L.R. n. 11/2014 pone quali fondamentali obiettivi I'uniformazione
deilivelli di servizio offerti alle imprese dagli Sportelli Unici per le Attivitd Produttive (di seguito,
SUAP), la valorizzazione e diffusione del Fascicolo Informatico d'impresa, I'assistenza alle
imprese sugli adempimenti necessari per avviare ed esercitare un'attivitd imprenditoriale
(si vedano, in particolare, I'art. 6 “Semplificazione”, cosi come modificato dall’art. 7,
comma 1 della L.R. 12 dicembre 2017, n. 36, nonché il successivo art. 7 “Amministrazione
unica”).

Alla luce degli importanti risultati raggiunti dal servizio “Impresa Lombardia” in favore delle
imprese e dei SUAP lombardi, nel 2022 Regione Lombardia e le Camere di Commercio
lombarde hanno inteso far evolvere il servizio in un nuovo modello organizzativo stabile, a
seguito di un percorso fransitorio per rimodulare le attivitd e il modello attuativo. L'avvio del
percorso di fransizione ad un nuovo modello organizzativo stabile & stato approvato con
D.G.R. 31/01/2022, n. XI1/5898, che ha previsto azioni di accompagnamento e di assistenza
alle imprese tese a facilitare il dialogo e la relazione con i SUAP a favore dell’avvio e dello
svolgimento dell’ attivitd imprenditoriale.

In attuazione di quanto previsto dalla sopracitata D.G.R. 31 gennaio 2022, n. X1/5898, con il
presente Programma operativo Regione Lombardia e il Sistema camerale lombardo, in
collaborazione con ANCI Lombardia, intendono sviluppare un servizio stabile e contfinuativo
di supporto formativo, informativo e di orientamento per le imprese e i SUAP, in maniera
omogenea sul territorio lombardo.

2. |l contesto diriferimento

Al fine di rendere operativo e concreto il percorso di semplificazione delineato dalla L.R. n.
11/2014, Regione Lombardia, in collaborazione con il Sistema camerale lombardo, ha
attuato rilevanti interventi di semplificazione, a partire dal servizio “Angeli Anti Burocrazia”,
approvato con D.G.R. 17/10/2014, n. 2532, che ha consentito di semplificare i rapporti fra
imprese e Pubbliche Amministrazioni, attraverso azioni formative/informative, di
accompagnamento e diffusione della conoscenza degli adempimenti amministrativi
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necessari per esercitare un'attivitd imprenditoriale e dell'utilizzo degli strumenti digitali per
dialogare in modo semplice e veloce con la Pubblica Amministrazione.

In particolare, gli interventi realizzati nel corso del progetto “Angeli Anti burocrazia” hanno
favorito I'attuazione di importanti interventi di “sburocratizzazione”, partendo dalla
rievazione “sul campo” dei principali nodi burocratici relativi all’avvio dell' attivita
d'impresa e favorendo:

- il miglioramento dei livelli di servizio offerti dai SUAP alle imprese del territorio, per la
quasi  fotalitd telematizzati con una diffusione del portale nazionale
impresainungiorno.gov.it pari all'80% sul territorio lombardo;

- la valorizzazione del Fascicolo informatico d'impresa (olire 1 milione di documenti
inseriti);

- la semplificazione e la digitalizzazione dei processi e dei procedimenti (in ambito
ambientale, sanitario, turistico, ecc.);

- l'assistenza dalle imprese per la riduzione degli ostacoli burocratici e per
I'informazione sugli adempimenti amministrativi necessari per lo svolgimento
dell'attivitd di impresa (es. titoli abilitativi, procedimenti di competenza del SUAP);

- l'assistenza agli investitori nel'ambito di inferventi regionali a sostegno
dell’attrazione degli investimenti.

In attuazione degli obiettivi previsti dalla L.R. n. 11/2014, con D.G.R. 14/05/2015, n. X/3591 &
stato inoltre avviato un programma diinterventi basato su una pluralitd di azioni coordinate
e integrate al fine di supportare lo sviluppo del Fascicolo infformatico d’'impresa, anche
attraverso attivitd di affiancamento e supporto ai SUAP per I'alimentazione dello stesso.

Ad esso ha fatto seguito I'attuazione di un percorso di sperimentazione e di un programma
di “action learning”, in collaborazione con il Sistema camerale e in accordo con il Ministero
dello Sviluppo Economico (D.G.R. n. 4025/2015, D.G.R. n. 4221/2015, D.G.R. n. 5020/2016),
che ha portato all’approvazione della D.G.R. 16/12/2019, n. X1/2647 avente ad oggetto gli
esiti della sperimentazione e la definizone dei modelli di interoperabilitd per
I'implementazione del Fascicolo informatico diimpresa con le banche dati regionali.

Nel 2019 la Direzione Generale Sviluppo Economico con D.G.R. 03/06/2019, n. 1702 ha
approvato gli “Indirizzi regionali in materia di Sportelli Unici per le Attivita Produttive (SUAP)”,
indicando i parametri organizzativi ed i contingenti operativi riguardanti il SUAP (singolo) e i
bacini territoriali per un esercizio ottimale della funzione.

Nello stesso anno, al fine di consolidare e rilanciare le politiche di semplificazione per le
imprese, Regione Lombardia ha avviato il Programma di interventi “Impresa Lombardia”,
approvato con D.G.R. 11/11/2019, n. XI/2411 e successivamente rimodulato con D.G.R.
05/05/2020, n. XI/3111 alla luce dell’emergenza sanitaria da Covid-19, atfraverso
un’articolata proposta di interventi - attuati in collaborazione con il Sistema camerale
lombardo - finalizzati a:

- semplificare la relazione tra imprese e Pubbliche Amministrazioni, mediante |l
supporto agli imprenditori nella conoscenza degli adempimenti amministrativi
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necessari per esercitare un’attivitd imprenditoriale e la risoluzione dei “nodi
burocratici”;

- contribuire allo sviluppo delle funzionalita delle piattaforme e promuovere la
conoscenza e I'vtilizzo degli strumenti “abilitanti” per un dialogo piu semplice e agile
con le PP.AA., secondo il principio del «Digital Firsty (SPID, firma digitale, Cassetto
Digitale dell'imprenditore, fatturazione elettronica, ...);

- readlizzare azioni informative per le imprese relativamente ai procedimenti
amministrativi, in collaborazione con le associazioni di categoria e con gli ordini
professionali;

- migliorare i livelli di servizio offerti dai SUAP all'vtenza, in attuazione degli indirizzi
regionali approvati con D.G.R. 03/06/2019, n. 1702.

Nello specifico, le attivitd del Programma “Impresa Lombardia” nel periodo 2020-2021 si
sono incentrate sulle seguenti aree di intervento:

1. Orientamento informativo: nel biennio 2020-2021 sono stati realizzati n. 37 webinar
rivolti alle imprese per promuovere la conoscenza degli strumenti digitali e n. 3
webinar rivolti agli studenti degli istituti superiori per presentare gli strumenti digitali
messi a disposizione delle imprese, coinvolgendo un fotale di circa 2.800 utenti.

E stato inoltre realizzato un programma formativo dedicato a imprese e professionist,
in collaborazione con le Camere di Commercio, il Comando regionale dei Vigili del
Fuoco e dli Ordini professionali, al fine di diffondere le modalitd operative di
presentazione delle istanze telematiche di competenza dei Vigili del Fuoco.
L'iniziativa formativa, che ha previsto lo svolgimento di n. ¢ incontfri territoriali, uno per
ogni CCIAA, erogati con il contributo dei Comandi provinciali dei Vigili del Fuoco,
ha coinvolto complessivamente n. 926 partecipanti.

E stato altresi progettato e realizzato un incontro formativo dedicato ai procedimenti
amministrativi per lo svolgimento delle manifestazioni fieristiche e le modalita di
presentazione delle istanze telematiche rivolto alle Pro Loco lombarde a cui hanno
partecipato n. 108 utenti.

2. Assistenza nella presentazione delle pratiche e, piu in generale, riguardo alle
informazioni relative agli adempimenti amministrativi necessari per avviare e
svolgere un'attivitd imprenditoriale.

A partire dal mese di giugno 2021 ¢ stato inoltre attivato da Regione Lombardia
“INFOIMPRESA", un canale di comunicazione e di supporto/orientamento dedicato
aimprese, aspiranti imprenditori, professionisti, associazioni di categoria e Pubbliche
Amministrazioni in relazione ai seguenti ambiti di interesse:

- normativa, requisiti e procedure per le imprese;

- opportunitd per insediarsi o investire in Lombardia;

- misure promosse da Regione Lombardia.

Nell’ambito del servizio di assistenza negli anni 2020-2021 sono stati gestiti oltre n. 2900
quesiti/richieste provenienti dai due servizi.
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Accanto al servizio di assistenza rivolto alle imprese, sono stati gestitiin collaborazione
con il Sistema camerale n. 438 quesiti presentati direftamente dai SUAP framite la
piattaforma “WikiSUAP”, dedicata alle segnalazioni dei SUAP della Lombardia per la
messa a punfo della banca dati dei procedimenti amministrativi presenti sulla
piafttaforma impresainungiorno.gov.it.

3. Formazione: si &€ svolta un’attivitd di accompagnamento e supporto agli operatori
dei SUAP nella conoscenza e nell'utilizzo degli strumenti per efficientare il livello di
servizio offerto alle imprese, anche attraverso il ciclo di incontri formativi “100% SUAP
in Lombardia”. Nel biennio 2020-2021 sono stati formati e supportatin. 681 SUAP, oltre
I'80% dei SUAP lombardi, al fine di facilitare I'interazione con i diversi Enti competenti
e di migliorare i livelli di servizio.

Inoltre, da un’analisi delle pratiche pervenute nell’anno 2020 sul portale nazionale
impresainungiorno.gov.it & stato possibile individuare le situazioni di maggior criticitd
per tempi di conclusione dei procedimenti e inoltro delle pratiche agli Enti terzi
competenti. Per i SUAP con le performance piU basse, & stata effettuata un’attivitd
di affiancamento specifica, volta alla riduzione delle pratiche giacenti, che ha visto
il coinvolgimento di n. 336 SUAP per oltre n. 390 incontri effettuati.

Tale attivitd ha prodotto ottimirisultati in termini diincremento del numero di pratiche
inoltrate dai SUAP agli Enfi terzi competenti e del numero di pratiche chiuse sul
portale all'esito del relativo iter procedimentale.

In parallelo, per favorire il miglioramento dei livelli di servizio offerti alle imprese dai SUAP
lombardi, secondo quanto previsto dagli indirizzi regionali di cui alla sopracitata D.G.R. 3
giugno 2019, n. XI/1702, Regione Lombardia e Unioncamere Lombardia con il bando “100%
SUAP” edizione 2019 ed edizione 2020, i cui criteri sono stati definiti rispettivamente con
D.G.R. 17/06/2019, n. 1769 € D.G.R. 09/03/2020, n. 2921, hanno promosso un intervento per
la concessione di un contributo a fondo perduto, rivolto agli Enti locali lombardi (Comuni,
Unioni di Comuni, Comunitd Montane ed alle altre forme associative previste dalla
normativa vigente), per esercitare le funzioni e gestire il servizio SUAP in modo coordinato.

Albando “100% SUAP" ha fatto seguito un percorso di accompagnamento per gli operatori
e i funzionari dei SUAP partecipanti al bando, realizzato nell’lambito del Programma
“Impresa Lombardia”, dedicato allapprofondimento dei parametri organizzativi,
tecnologici e gestionali individuati dal bando.

In considerazione dei significativi risultati raggiunti dal servizio “Impresa Lombardia”, con
successiva D.G.R. 31/01/2022, n. XI/5898 & stato approvato I'avvio di un percorso di
transizione ad un nuovo modello organizzativo stabile, a seguito di un periodo transitorio.
La predetta D.G.R. ha individuato le seguenti aree di intfervento da aftuare nel periodo
transitorio, nell’ottica della prosecuzione e del consolidamento delle azioni di supporto
svolte da “Impresa Lombardia”:

- orientamento informativo attraverso I'assistenza diretta a imprese e SUAP per la
risoluzione di quesiti inerenti I'avvio e lo svolgimento dell’attivitad d'impresa; il
monitoraggio dell’andamento del funzionamento dei SUAP per I'analisi di fenomeni
di aggregazione e digitalizzazione; incontri di raccordo e coordinamento con le
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Direzioni Generali di Regione Lombardia e iniziative con gli Enti terzi e supporto alle
cabine di regia provinciali.

Con specifico riferimento all’attivitd di assistenza diretta a imprese e SUAP, nel
periodo fransitorio sono stati gestiti n. 529 quesiti presentati framite il canale
“INFOIMPRESA" e la casella istituzionale assistenza.impresa@regione.lombardia.it,
nonché n. 136 richieste di implementazione del portale ministeriale
impresainungiorno.gov.it presentate attraverso il canale “WikiSUAP” e n. 9 incontri
con le Camere di Commercio per approfondimenti da un punto di vista normativo
e fecnico.

Il monitoraggio ha previsto la messa a disposizione di una fotografia trimestrale
dell'andamento dei SUAP afttraverso la collaborazione con le Camere di Commercio
lombarde.

Al fine di potenziare I'attivitd di monitoraggio in modo piU sistematico, si € avviata -
in collaborazione con il Sistema camerale - la realizzazione della Dashboard
regionale “SUAP in cifre” per la quale si prevede la messa on line nel 2023. Lo
stfrumento consente di monitorare alcuniindicatori di supporto alla programmazione
di politiche di semplificazione per le imprese previsti dalla D.G.R. 3 giugno 2019, n.
X1/1702 di approvazione degli indirizzi regionali in materia SUAP.

Il raccordo Regionale con gli Enti terzi ha portato alla realizzazione di n. 12 incontri
con gli Enti coinvolti nei procedimenti SUAP (Vigili del Fuoco, Agenzia delle dogane,
ATS, ...).

Il servizio “Impresa Lombardia” ha inoltre fornito un supporto alle cabine di regia
provinciali e agliincontri formativi organizzati dalle Camere di Commercio peri SUAP,
per un fotale din. 57 incontri.

- costruzione di una Knowledge Base tramite la redazione di schede informative
riguardanti la normativa, i requisiti e le procedure per lo svolgimento dell’ attivita di
impresa, elaborate all'esito di un processo dirazionalizzazione dei quesiti provenienti
dalle imprese e dai SUAP, nell’oftica di renderle fruibili attraverso una piattaforma
consultabile sia dal mondo imprenditoriale, sia dagli operatori degli Sportelli Unici.

In particolare, nel periodo transitorio sono state realizzate n. 86 schede informative e
n. 64 schede di approfondimento correlate alle schede informative, per le quali si
prevede una validazione da parte delle Direzioni Generali di Regione Lombardia e
delle Camere di Commercio lombarde. A seguito di approfondimenti tecnici da
parte di Regione Lombardia e del Sistema camerale, si & convenuto direalizzare una
piattaforma di Knowledge Base per rendere accessibile e consultabili le schede.

- formazione: prosecuzione degliincontri formativi destinati ai SUAP e alle imprese sui
procedimenti amministrativi di competenza SUAP e sugli strumenti abilitanti per una
maggiore diffusione.

Nello specifico, nel periodo transitorio, la proposta formativa & stata strutturata in
sessioni formative dedicate allapprendimento di conoscenze di base e
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specialistiche, sia normative sia operative, funzionali ad un efficiente svolgimento del
servizio. La formazione si € articolata in n. 9 webinar erogati a livello regionale (n. 7
webinar rivolti esclusivamente ai SUAP, n. 1 webinar rivolto esclusivamente a imprese
e professionisti e n. 1 webinar rivolto sia ai SUAP sia a imprese e professionisti), per un
totale di n. 2680 partecipanti.

Per una sintesi degli interventi regionali per il miglioramento dei livelli di servizio dei SUAP
attuati a partire dalla L.R. n. 11/2014 e sino al 2022, si veda I'immagine 1 di seguito riportata.

PERCORS0 DI <«ACTION PERCORSO FORMATIVO BANDO 100% SURP PERCORSO [+]]
LEARNING» - | FASE: PROGRAMMA 100% 2019: ACCOMPAGNAMENTO:
coinvolgimento 14 SUAP SUAP: coinvolgimento di coinvelgimento  di coinvolgimento di 46
195 sUAP 22 SUAP (BB SUAP partecipanti  al
Comuni) bando (196 Comuni)

BANDO 100%

LR. 11/2014 «Impresa D.G.R. .
Lombardia: per la libertd di 1702/2019: suae 2020:

coinvelgimento di
impresa, il lavoro, la LINEE GUIDA per 25 SUAP (108
competitivitd>: Artt. 6 e 7 I'efficientamento

PERCORSO DI Comuni)
«ACTION LEARNING>» del servizio SUAP D.G.R. 5898/2022:
- I FASE: Programma

D.G.R.
2532/2014:

coinvolgimento  di D.G.R. «IMPRESA

163 SUAP 2411/2019: LOMBARDIA:»
Programma transizione ad un
«IMPRESA nuovo modello
LOMBARDIA> organizzativo
stabile

Progetto
«Angeli Anti
burocrazia»

Immagine 1

3. Lafotografia dei SUAP in Lombardia

Il SUAP, ai sensi del D.P.R. n. 160/2010, rappresenta l'unico soggetto pubblico di riferimento
per i procedimenti amministrativi iguardanti I'avvio e lo svolgimento di attivitd produttive e
di prestazione di servizi, assicurando al richiedente una risposta telematica unica e
tempestiva in luogo degli aliri Uffici comunali e delle PP.AA. coinvolte nei diversi
procedimenti.

Nel rispetto della normativa vigente, il SUAP costituisce una funzione obbligatoria, che i
Comuni possono esercitare in forma singola, in forma associata con altri Comuni oppure in
convenzione con la Camera di Commercio competente per territorio.

In Lombardia la totalitd dei Comuni ha istituito il SUAP come si rileva dall’elenco presente
sul portale nazionale impresainungiorno.gov.it costituito ai sensi dell'art. 4, comma 10, D.P.R.
n. 160/2010.
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Per quanto riguarda I'andamento della modalitd di gestione dei SUAP lombardi, dalla
fotografia dei SUAP presenti sul territorio emerge una progressiva diminuzione, nel corso
delle annualitd 2018-2022, del numero di SUAP (v. immagine 2) e, in particolare, una
diminuzione del numero di SUAP costituiti in forma singola sul territorio e un parallelo
aumento di quelli costituiti in forma associata (v. immagine 3).

2018 2019 2020 2021 2022
n. 880 SUAP n. 855 SUAP n. 856 SUAP n. 837 SUAP n. 814 SUAP
n. 1.516 Comuni n. 1.507 Comuni n. 1.506 Comuni n. 1.506 Comuni n. 1.506 Comuni
Comuni SUAP Lombardi
1520 900
1516 880
880
1515 w50 55 856
1910 207 4508 1506 1506 840 837
1505 320 814
1500 800
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Immagine 2
Fonte: elaborazione dati team "Impresa Lombardia” — aggiornati a luglio 2022
SUAP Totali ==SUAP Singoli =-==SUAP Associati
1000
880 855 856 837
800 — N .
794
600 765 768 744 725
400
200
86 90 88 94 89
— —n o— —— —m
0
2018 2019 2020 2021 2022
Immagine 3

Fonte: elaborazione dati team *

Impresa Lombardia

" — aggiornati a luglio 2022
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Nel 2022 sono n. 725 i SUAP singoli, corrispondenti al 48% dei Comuni lombardi, e n. 89 quelli
costituiti in forma associata, di cui fa parte il 52% dei Comuni lombardi. Nelle immagini 4 e
5 e riportata la mappatura dei SUAP singoli e associati presenti in ciascuna provincia della
Lombardia. In alcune province € presente anche il “SUAP associato camerale”, un servizio
messo a disposizione dalle Camere di Commercio, che consente ai Comuni di
esternalizzare le proprie funzioni in materia di SUAP framite apposita convenzione fra
Comune e Camera di Commercio, secondo quanto stabilito dal D.P.R n. 160/2010
(secondo i dati aggiornati al 2022, il servizio € fornito, in particolare, nelle province indicate
con I'asterisco rosso nel'immagine 4, ossia dalle Camere di Commercio di Bergamo,
Milano-Monza Brianza-Lodi, Mantova, Sondrio).

COMUNI
SINGOLI ASSOCIATI TOTALE

PROVINCIA
SUAP/

COMUNI SUAP COMUNI SUAP COMUNI

= SINGOLI
SUAP m ASSOCIATI

SO
VA

LOMBARDIA 725 1506 (0}

{) Tra parentesi il Delta rispetto af 2021
* Province con associazione interprovinciale: é conteggiata una volta e solo nella Provincia in cui ha sede
* Province con presenza dei SAC: € conteggiato come un SUAE; per LO, MB e M il SAC € conteggiato una volta sola sulla provincia di MILANO

Immagine 4
Fonte: elaborazione dati team “Impresa Lombardia” - aggiornati a luglio 2022
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ASSOCIATO
[l ASSOCIATO CAMERALE
W sINGOLD

739 91
Comuni SUAP
ASSOCIATO CAMERALE ({SAC) - oy
725 725
Comuni SUAP

*If SAC é attualmente svolto dalle CCIAA di BG — MILOMB - MN - SO

Immagine 5
Fonte: elaborazione dati team “Impresa Lombardia” — aggiornati a luglio 2022

Per quanto riguarda le piattaforme applicative in uso ai SUAP, dalla mappatura del territorio
€ possibile rilevare che n. 672 SUAP (corrispondenti a circa 1'80% dei SUAP presenti in
Lombardia) utilizzano la piattaforma impresainungiorno.gov.it per la ricezione delle
pratiche di competenza, mentre n. 140 SUAP (circa il 17% dei SUAP lombardi) si avvalgono
di piattaforme proprietarie e n. 2 SUAP utilizzano ancora la PEC per la gestione delle
prafiche. Per il deftaglio delle piattaforme diffuse presso i SUAP, si vedano le immagini 6 e
7.
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1092 (+29) 672 (-15)
IMPRESAINUNGIORNO.GOV.IT Comuni SUAP
412 (-25 140 (-6,

PIATTAFORME PROPRIETARIE Cmr{uni) su:;P)
2(-4) 2(-2)
Comuni SUAP

{) tra parentesi il Delta rispetto al 2021

COMUNI SUAP

140 (17,2%)
412 (27.4%)

1092 (72.5%)

672 (82,6%)

Immagine 6
Fonte: elaborazione dati team “Impresa Lombardia” - aggiornati a luglio 2022

=——N° Comuni =—=—Impresainungiorno —e—Altro (carta, pec, piattaforme proprietarie)
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1531 1527 1523 1516 1500 1506 1506 1506
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700
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300
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Immagine 7
Fonte: elaborazione dati team “Impresa Lombardia” — aggiornati a luglio 2022
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4. Obiettivi e servizi

L'esperienza maturata nellambito dei progetti “Angeli Anti Burocrazia” e “Impresa
Lombardia” ha evidenziato la necessitd di supporto ai SUAP come elemento di enorme
semplificazione operativa per le imprese e la conseguente esigenza di dare continuitd ai
servizi  SUAP, opportunamente ripensati, frasformandoli in un servizio stabile ed
economicamente sostenibile.

In particolare, si evidenzia che nel corso degli anni & stato possibile rilevare la costante
necessita da parte diimprese, professionisti e SUAP diricevere supporto per I'individuazione
di informazioni chiare e complete in merito alla normativa di riferimento per I'esercizio di
un'attivitd imprenditoriale e ai correlati adempimenti amministrativi.

A tal fine, Regione Lombardia e il Sistema camerale lombardo ritengono essenziale, in primo
luogo, proseguire I'attivitd di assistenza diretta alle imprese, ai professionisti e ai SUAP
aftraverso la messa a disposizione di una piattaforma di Knowledge Base da pubblicare
sulla pagina "INFOIMPRESA" raggiungibile dall’indirizzo www.imprese.regione.lombardia.it.

La costruzione dell'impianto di Knowledge Base ha preso avvio con I'approvazione della
D.G.R. XI/5898/2022. In particolare, a seguito di una prima fase di ricerca e di analisi dei
contenuti informativi derivanti dai quesiti presentati dalle imprese e dai SUAP, I'attivita si
concentrata sulla redazione di proposte di schede informative e di approfondimento
relativamente ai requisiti, ai regimi amministrativi e agli adempimenti per lo svolgimento
delle singole tipologie di attivitd d'impresa che saranno oggetto di validazione con le
Direzioni Generali competenti, con il Sistema camerale lombardo e con ANCI Lombardia.
In esito alla validazione le schede saranno rese disponibili su una piattaforma consultabile
da parte degli imprenditori (o aspiranti tali), nonché dagli stessi funzionari e operatori dei
SUAP, i quali pofranno reperire le informazioni necessarie per orientare le imprese che si
rivolgono agli Sportelli Unici e per una gestione efficiente dei procedimenti amministrafivi di
competenza.

In caso di necessitd di assistenza per casistiche che non trovano una risposta nelle schede
informative, sard sempre possibile frasmettere tramite la piattaforma quesiti relativi agli
adempimenti amministrativi per I'avvio e lo svolgimento dell’ attivitd d'impresa.

Vista I'importanza diimplementare e di mantenere costantemente aggiornato lo strumento
della base di conoscenza, si prevede una attivitd di aggiornamento continuativo dei
contenuti presenti sulla piattaforma, anche sulla base delle disposizioni di semplificazione
tempo per tempo vigenti adottate dal legislatore statale.

Fondamentale per la realizzazione di tale obiettivo & il consolidamento del raccordo con
le Direzioni Generali di Regione Lombardia e gli Enti terzi, gid avviato e sviluppato nel corso
degli anni passati.

Si  evidenzia inoltfre Il'importanza di investre  costantemente  nell'attivita
formativa/informativa dedicata a imprese/professionisti e soprattutto ai responsabili SUAP,
anche in considerazione dell’elevato tasso di furnover del personale impiegato presso gli
uffici comunali, che determina continui avvicendamenti dei funzionari assegnati agli
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Sportelli Unici (come constatato nel corso degli anni di svolgimento del servizio “Impresa
Lombardia”).

La prosecuzione delle iniziative formative dedicate agli operatori SUAP risponde
all’esigenza di contribuire alla diffusione della cultura della semplificazione e di favorire |l
rafforzamento delle competenze dei SUAP, atfraverso un’attfivitd di aggiornamento
periodico in ordine alle principali novitd normative riguardanti il “mondo SUAP" e di
accompagnamento nella conoscenza e nell'utilizzo delle tecnologie e degdli strumenti
necessari per la gestione dei procedimenti di competenza.

A tali interventi ai quali & necessario garantire continuitd si aggiungono alcuni servizi
innovativi, ad oggi forniti dal Sistema camerale solo su alcuni territori, estendendoli a livello
regionale, al fine di garantire un servizio omogeneo in Lombardia. In particolare:

- la progettazione e readlizzazione di una newsletter regionale contenente informazioni
sulle principali novitd normative e procedurali in materia di Sportelli Unici per le
Aftivitd Produttive, nonché notizie riguardanti le iniziative rivolte ai SUAP e agli Enti
terzi del territorio (es. formazione, incontri territoriali con Enti terzi, ...);

- il coordinamento di una cabina di regia regionale, individuata quale organismo
permanente di semplificazione e revisione dei procedimenti a livello regionale,
costituito da un team di esperti delle Direzioni Generali di Regione Lombardia,
Sistema camerale, ANCI Lombardia e SUAP, nonché la partecipazione alle cabine
di regia provinciali.

Nell'ambito del nuovo modello organizzativo stabile si intende altresi consolidare I'attivitd
di collaborazione con gli Enti terzi di livello regionale e provinciale sui procedimenti per
I'esercizio dell’attivitd di impresa, al fine di favorire un maggior raccordo tra PP.AA. nella
gestione dei procedimenti SUAP.

Al fine della redlizzazione dei servizi sopra descritti, € prevista la costituzione di un team di
risorse dedicate, che si occupi di offrire servizi formativi, informativi e di orientamento in
maniera omogena sul ferritorio lombardo, nella seguente composizione:

- almeno una risorsa facente parte della Direzione Generale Sviluppo Economico di
Regione Lombardia;

- tre risorse facenti parte di Unioncamere Lombardia con un contributo dedicato di
tutte le Camere di Commercio;

- almeno tre risorse esperte delle Camere di Commercio lombarde.

Di seguito il dettaglio dei servizi previsti nel nuovo modello organizzativo stabile fino al 31
dicembre 2024. A conclusione delle attivitd del Programma annuale sard redatta apposita
relazione sulle attivitd svolte dal team “SUAP&Impresa”.
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INFO SUAP

Risoluzione quesiti presentati da SUAP, imprese e professionisti

OBIETTIVO Fornire un servizio di orientamento informativo e assistenza diretta a
SUAP, imprese e professionisti, attraverso la risoluzione di quesiti semplici
e di media/alta complessita relativi agli adempimenti amministrativi
richiesti per I'avvio e lo svolgimento dell’attivitd d'impresa, presentati
framite il canale istituzionale “INFOIMPRESA” (raggiungibile dall'indirizzo
www.imprese.regione.lombardia.it) dedicato a imprese e aspiranti
imprenditori, professionisti e agli stessi operatori della P.A., in riferimento
a:

- normativa, requisiti e procedure per l'avvio di un'aftivita
imprenditoriale;

- informazioni di primo livello sulle opportunitd per insediarsi o investire
in Lombardia;

- misure promosse da Regione Lombardia (contributi, agevolazioni,
finanziamenti, accesso al credito...), con un focus sulle iniziative
promosse dall’ Assessorato Sviluppo Economico.

INDICATORI - N. quesiti gestifi
- % risoluzione segnalazioni
TARGET - N. 1000 quesiti

- Max n. 5 quesiti per infermediario

- Max n. 10 quesiti per ciascun SUAP

- Tempo medio di evasione dei quesiti: 10 giomni

DESTINATARI - Funzionari comunali SUAP
- Imprese
- Professionisti
ATTIVITA - Invio del quesito all’esperto competente per I'argomento trattato

- Istruttoria del quesito da parte dell’esperto

- Eventuale raccordo con la Direzione Generale competente di
Regione Lombardia

- Eventuale confronto telefonico e/o via mail con il richiedente sulla
base della complessitd del quesito

- Revisione e validazione della risposta
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- Notifica delle fasi di lavorazione del quesito

- Pubblicazione sulla Knowledge Base SUAP dei quesiti che non
frovano una risposta nelle schede redatte dal team

PRODOTTI - Template quesiti
- Schede informative pubblicate su Knowledge Base SUAP
- Video pillole informative

- Guide operative

- Monitoraggio quesiti e utilizzo Knowledge Base SUAP

SUAP LIVE

Formazione continua per SUAP e imprese

OBIETTIVO Rafforzare le competenze amministrative di funzionari SUAP, Enti terzi,
imprese e professionisti attraverso incontri formativi/informativi su novita
normative afferenti i procedimenti di competenza SUAP e sulle
competenze digitali per la gestione delle pratiche, al fine di diffondere
quanto piu possibile la cultura della semplificazione, in attuazione della
legge regionale 19 febbraio 2014, n. 11 “Impresa Lombardia: per la
liberta diimpresa, il lavoro e la competitivitd”, con particolare riguardo
al miglioramento dei livelli di servizio offerti alle imprese dagli Sportelli
Unici per le Attivita Produttive.

- N. incontri/seminari realizzati

INDICATORI
- N. utenti partecipanti
TARGET N. 15 incontri (n. 10 per SUAP e n. 5 per imprese/professionisti)
DESTINATARI - Funzionari comunali SUAP
- Entiterzi
- Imprese
- Professionisti
ATTIVITA - Progettazione proposta formativa con individuazione dei contenuti

e delle modalita da utilizzare
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- Pianificazione incontri formativi (docenze a cura di: funzionari
camerali, Infocamere, Direzioni Generali di Regione Lombardia, Enfi
terzi)

- Raccordo con Sistema camerale, Direzioni Generali di Regione
Lombardia ed Enti terzi per individuazione di procedimenti specifici
oggetto di incontri formativi ad hoc (es. adempimenti Registro
Imprese; procedimenti ambientali, sanitari, ecc.)

- Elaborazione materiali di supporto: locandine eventi, slide,
FAQ/pillole formative, questionario di customer satisfaction, report di
monitoraggio iscritti e partecipanti, report esiti customer satisfaction,

)

- Invio comunicazione di invito ai webinar framite la casella
istituzionale suap@regione.lombardia.it e gestione eventualirichieste
di chiarimento/supporto provenienti dagli utenti

- Erogazione dei moduli formativi a distanza, tramite piattaforma
Zoom

- Pubblicazione materiali webinar sulla pagina informativa del portale
regionale dedicata ai SUAP, al fine di renderli fruibili all’'utenza

PRODOTTI - Materiali webinar (slide, registrazioni, FAQ/pillole formative, ...)
- Guide operative per interventi formativi
- Report di monitoraggio iscritti/partecipanti

- Modello di customer satisfaction

- Report esiti customer satisfaction

SUAP NEWS

Newsletter regionale per SUAP ed Enti terzi

OBIETTIVO Favorire il potenziamento dei servizi informativi dedicati ai SUAP e agli Enfi
terzi, attraverso la progettazione e readlizzazione di una newsletter
regionale contenente informazioni sulle principali novitd normative e
procedurali in materia di Sportelli Unici per le Attivitd Produttive, nonché
notizie riguardanti le iniziative rivolte ai SUAP e agli Enti terzi del territorio
(es. formazione, incontri territoriali con Enti terzi, ...).

Siritiene infatti importante garantire un servizio informativo omogeneo in
Lombardia, agevolando la piv ampia diffusione delle novitd
amministrative, normative e degli aggiornamenti del portale ministeriale
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impresainungiorno.gov.it, al fine del miglioramento dei livelli di servizio di
SUAP ed Enti terzi.
INDICATORI N. newsletter
TARGET N. 15 newsletter
DESTINATARI - Funzionari comunali SUAP
- Entiterzi
ATTIVITA - Raccolta e analisi di materiali, atti e documentazione informativa su
novitd amministrative, normative e sugli aggiornamenti del portale
impresainungiorno.gov.it
- Elaborazione di specifiche sezioni provinciali per eventuadli
approfondimenti (es. circolari Enti di livello provinciale, modalita
operative, ...)
- Redazione “diffusa” testo newsletter (Regione e Sistema camerale)
- Revisione e validazione del testo (con eventuale condivisione con i
Ministeri competenti)
- Invio newsletter a SUAP ed Enti
PRODOTT] Newsletter informative a cadenza mensile
SERVIZIO GDL/CABINA DI REGIA REGIONALE E PROVINCIALE
OBIETTIVO Coordinare le attivita della cabina di regia regionale, partecipare alle
cabine di regia provinciali e monitorare gli indicatori dei livelli di servizio
dei SUAP per le imprese.
La cabina diregia regionale € individuata quale organismo permanente
di semplificazione e revisione dei procedimenti a livello regionale,
costituito da un team di esperti delle Direzioni Generali di Regione
Lombardia, Sistema camerale, ANCI Lombardia e SUAP, al fine difavorire
un confronto ed un aggiornamento costante sulle novitd amministrative,
normative e tecniche relative al “mondo SUAP™.
INDICATORI - N. procedimenti analizzafi
- N.incontri
TARGET - N. 70 procedimenti analizzati
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- N. 10 inconfri
DESTINATARI - Funzionari comunali SUAP
- Entiterzi
ATTIVITA - Organizzazione e coordinamento di tavoli tematici con DDGG,
CCIAA, Enti terzi, Infocamere, ANCI e SUAP anche al fine della
costruzione della KB SUAP e partecipazione alle cabine di regia
provinciali
- Valutazione e analisi proposte di semplificazione procedimenti
amministrativi: approfondimenti di fipo amministrativo, normativo, di
processo e/o sulle funzionalita della piattaforma
impresainungiorno.gov.it anche sulla base delle aftivitd di
semplificazione aftuative dell’ Agenda di Semplificazione 2020-2026
- Raccordo costante con le Direzioni Generali di Regione Lombardia
competenti per i singoli procedimenti
- Formulazione di indicazioni fecniche e amministrative per SUAP, Enti
terzi e imprese/professionisti
- Valutazione ed esame delle proposte di
implementazione/aggiornamento del portale ministeriale
impresainungiorno.gov.it
- Redazione reportistica incontri
- Monitoraggio del’andamento della digitalizzazione dei SUAP e
predisposizione degli strumenti di programmazione del territorio da
fornire alle Camere di Commercio e a Regione Lombardia
PRODOTTI - Inconftri di confronto con DDGG, CCIAA, Enti terzi, Infocamere, ANCI
e SUAP, ecc.
- Report/materiali elaborati all’esito degli incontri
- Report di monitoraggio digitalizzazione SUAP

RACCORDO CON GLI ENTI TERZI

OBIETTIVO Mantenere i rapporti istituzionali con gli Enti terzi di livello regionale e
provinciale sui procedimenti per I'esercizio dell’ attivitd di impresa, al fine
di favorire un maggior raccordo fra PP.AA. nella gestione dei
procedimenti SUAP.
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INDICATORI Accordi di collaborazione con gli Enti terzi in rapporto con i SUAP
TARGET - N.5incontri
- N. 3 accordi di collaborazione
DESTINATARI Enti terzi (ATS; ARPA; Questura; ...)
ATTIVITA - Organizzazione incontri di confronto con gli Enti terzi sui procedimenti
di competenza SUAP
- Elaborazione materiali di supporto all’esito degli incontri (es. linee e
indicazioni operative per SUAP e imprese/professionisti)
- Redazione reportistica incontri
- Sviluppo accordi di collaborazione con gli Enti terzi coinvolti
PRODOTT é\rc]:fcl:gz: di collaborazione tra Regione Lombardia, Sistema camerale ed




