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Obiettivi
Il  progetto “Governance del  turismo in provincia di  Brescia 2025” nasce con l’obiettivo di 
rafforzare e valorizzare le iniziative già avviate dalla Camera di Commercio di Brescia per la 
creazione di un modello innovativo di gestione del turismo locale. L’intento è quello di favorire 
un’evoluzione  strategica  che  trasformi  l’attuale  società  di  promozione  turistica  in  una 
Destination  Management  Organization  (DMO) moderna,  capace  di  coordinare  in  modo più 
efficace lo sviluppo, la promozione e la governance del turismo provinciale. Questa transizione 
permetterà di ottimizzare le risorse, migliorare la competitività della destinazione e favorire 
una crescita sostenibile del settore turistico bresciano, coinvolgendo attivamente istituzioni, 
operatori e stakeholder territoriali.

Partner
Visit  Brescia  vuole raggiungere risultati  concreti  attraverso un  lavoro coordinato con le 
associazioni di categoria e l'intera filiera turistica. Saranno coinvolti, a vario titolo:

• Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di Brescia

• Comune di Brescia

• Associazioni di categoria

• Imprese della filiera

• Regione Lombardia

• Provincia di Brescia

• Comuni della provincia

• Comunità Montane

• Consorzi turistici e DMO locali

• Aria SpA

• Università

• Realtà formative d’eccellenza

• Media locali ed internazionali

• ISNART

• Unioncamere Lombardia

• Osservatorio per il turismo sul lago di Garda

Durata
L’attività progettuale si svolgerà dalla data di stipula al 31 dicembre 2025. 

Attività
Con l'obiettivo di raggiungere gli obiettivi in premessa, il progetto si articola in cinque aree 
operative principali:

Costituzione dell’Osservatorio Turistico Provinciale
L’obiettivo  è  la  creazione  di  un  ecosistema  collaborativo  per  la  raccolta,  elaborazione  e 
gestione dei dati turistici nella provincia di Brescia, promuovendo l’efficienza, la trasparenza e 
la  competitività  del  settore  attraverso  l’integrazione  di  informazioni  provenienti  da  fonti 
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pubbliche e private.

Nello specifico, il progetto si propone di:
• Centralizzare e armonizzare la raccolta dati, in coordinamento con gli osservatori già 

esistenti o in fase di attivazione;
• Rafforzare il dialogo territoriale, attraverso incontri periodici con i gestori di attrattori 

turistici,  associazioni  di  categoria  e  operatori  privati,  al  fine  di  ampliare  la  base 
informativa;

• Garantire la qualità e l’uniformità dei dati  tramite protocolli  condivisi e standard di 
raccolta comuni;

• Sviluppare strumenti analitici e report periodici, per supportare le decisioni strategiche 
pubbliche e private;

• Formare  gli  operatori  locali  all’utilizzo  dei  dati  e  promuovere  una  cultura  della 
condivisione delle informazioni;

Sviluppo di Prodotti Turistici Integrati
Il progetto intende facilitare la comunicazione, l'aggregazione degli operatori e la promozione 
di almeno n°1 prodotto turistico trasversale, in grado di rispondere alle nuove tendenze della 
domanda e di favorire una distribuzione più equilibrata dei flussi sul territorio.

Gli obiettivi sono:
• Individuare temi e segmenti prioritari (es. turismo outdoor, religioso, enogastronomico, 

esperienziale);
• Favorire l’integrazione dell’offerta esistente in pacchetti e itinerari coerenti, replicabili 

e scalabili;
• Fornire  agli  operatori  strumenti  operativi  e  linee  guida  per  strutturare  offerte 

aggregate orientate ai mercati target; 

Attività Formative per Operatori e Stakeholder, Ricerche di Mercato e Analisi della 
Domanda Turistica
Il progetto prevede l’attivazione di percorsi formativi e la realizzazione di indagini mirate, con 
l’obiettivo di rafforzare le competenze degli operatori turistici e degli stakeholder locali e di 
migliorare la conoscenza dei profili,  delle aspettative e dei comportamenti dei visitatori, in 
coerenza con il nuovo modello di governance turistica.

Obiettivi:
• Offrire  occasioni  di  aggiornamento  professionale  su  temi  chiave  quali,  a  titolo 

esemplificativo, innovazione, digitalizzazione, sostenibilità, dati e tendenze di mercato;
• Promuovere  una  maggiore  consapevolezza  delle  dinamiche  internazionali  e  delle 

opportunità per la destinazione Brescia;

• Approfondire  le  percezioni  del  brand  Brescia  e  la  competitività  della  destinazione 
rispetto ad altri territori;

• Fornire dati utili a orientare scelte promozionali, commerciali e strategiche;

• Incentivare il networking territoriale tra operatori, enti pubblici e privati.

Creazione di un Archivio Video e Fotografico a Disposizione del Territorio
L’obiettivo  è  costituire  una  banca  dati  multimediale  professionale,  libera  e  accessibile,  a 
supporto delle attività di promozione turistica da parte di enti pubblici e operatori privati del 
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territorio.

Nello specifico ci si occuperà di: 
• Produrre contenuti visivi aggiornati e di alta qualità, rappresentativi delle diverse aree 

e identità turistiche della provincia; 
• Organizzare  la  raccolta  in  un  sistema  classificato  e  consultabile  per  temi,  aree 

geografiche, target di mercato;
• Favorire la diffusione coerente e coordinata dell’immagine del territorio, rafforzando la 

visibilità della destinazione.

Budget e risultati 
Il  progetto “Governance del  turismo in provincia di  Brescia  2025” si  pone come obiettivo 
principale  quello  di  affiancare  e  potenziare  l’importante  attività  avviata  dalla  Camera  di 
Commercio  di  Brescia  finalizzata  alla  creazione  e  allo  sviluppo  di  una  nuova  Governance 
turistica per la provincia di Brescia che veda la società protagonista di un’evoluzione delle sue 
funzioni  tali  da  trasformare  la  stessa  da  una  società  di  promozione  turistica  a  una  DMO 
moderna. 

Si prevede di raggiungere i seguenti risultati:
• Avvio di un osservatorio turistico per la provincia di Brescia;

• N° 1 progetto di sviluppo turistico;

• N° 15 giornate di formazione per operatori turistici bresciani;

• N° 6 report di Marketing Intelligence;

• Avvio,  implementazione  tecnica  e  contenutistica  di  una  library  digitale  online  di 
immagini, video, copy e altri elementi di marketing “royalty free” come iniziativa di 
amplificazione  della comunicazione istituzione  della destinazione e a  supporto degli 
operatori turistici bresciani.

Progetto speciale “Governance 
del turismo in provincia di 
Brescia 2025”

Importo netto €
Importo IVA 

22% €
Importo lordo €

Entrate
CCIAA per progetto speciale 
“Governance del turismo in provincia 
di Brescia 2025” 150.000,00 € 33.000,00 € 183.000,00

TOTALE ENTRATE 150.000,00 € 33.000,00 € 183.000,00

Uscite
Osservatorio € 80.000,00 € 17.600,00 € 97.600,00

Quota bandi, progetti di sviluppo 
prodotto e co-marketing € 20.000,00 € 4.400,00 € 24.400,00

Studi, ricerche, formazione € 20.000,00 € 4.400,00 € 24.400,00

Content creation per operatori 
turistici bresciani € 30.000,00 € 6.600,00 € 36.600,00

TOTALE USCITE 150.000,00 € 33.000,00 € 183.000,00
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Dettagli attività

Progetto speciale “Governance del turismo in provincia 
di Brescia 2025”

Disponibilità Budget

OSSERVATORIO TURISTICO € 80.000,00

Piattaforma raccolta dati € 40.000,00

Implementazione, raccolta e comunicazione dati  € 40.000,00

Totale Osservatorio Turistico € 80.000,00

QUOTA BANDI, PROGETTI DI SVILUPPO PRODOTTO 
E CO-MARKETING

€ 20.000,00

Sviluppo prodotto turistico € 20.000,00

Totale Quota bandi, progetti di sviluppo prodotto e 
co-marketing

€ 20.000,00

STUDI, RICERCHE, FORMAZIONE € 20.000,00

Formazione per operatori bresciani € 20.000,00

Totale studi, ricerche e formazione € 20.000,00

CONTENT CREATION PER OPERATORI TURISTICI 
BRESCIANI 

€ 30.000,00

Archivio foto e video online: avvio popolamento e gestione € 20.000,00

Content creation e comunicazione per lo sviluppo della 
governance

€ 10.000,00

Totale content creation per operatori turistici 
bresciani

€ 30.000,00

TOTALE PROGETTO “GOVERNANCE DEL TURISMO 
IN PROVINCIA DI BRESCIA 2025” € 150.000,00 € 150.000,00

IL DIRIGENTE
DELL'AREA AMMINISTRATIVA
  (dr Massimo Ziletti)
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