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DELIBERAZIONE N. 9/C: ACCORDO CON IL COMUNE DI BRESCIA PER IL
PROGETTO DESTINATION MANAGEMENT ORGANIZATION (DMO) PER BRESCIA
– CONVENTION BUREAU, ANNI 2025 – 2026 - 2027

Il Presidente riferisce che il Comune di Brescia intende
realizzare il progetto "DMO Brescia", fondato sull'obiettivo
strategico di potenziare la vocazione turistica della città e
trasformare il turismo in un asset strutturale dello sviluppo
economico locale. L'obiettivo si articola in una visione di
lungo periodo, che vede il turismo come motore di crescita,
innovazione e coesione territoriale.
Tra gli obiettivi specifici si evidenziano:

• rafforzare  la  governance  del  turismo  attraverso  un
modello integrato e partecipativo;

• costituire  una  struttura  operativa  permanente  dedicata
alla gestione turistica della città;

• sviluppare  un  portale  unico  per  la  promozione  e  la
commercializzazione dell'offerta turistica;

• avviare un Convention Bureau locale per attrarre eventi e
congressi nazionali e internazionali;

• migliorare l'accoglienza e i servizi per i turisti in
loco;

• promuovere una brand identity forte e riconoscibile per
Brescia.

Il progetto si articolerà nelle seguenti fasi principali:

Fase e annualità Attività

Fase 1: Preliminare (2025) •  avvio  del  progetto  con  il  finanziamento  regionale  (bando
Distretti del Commercio);
•  realizzazione  di  uno  studio  di  fattibilità  per
l'autosostentamento della struttura;
• sviluppo iniziale del portale web;
• avvio attività di formazione per gli stakeholder.

Fase 2: Sviluppo (2026) • costituzione del team operativo;
• attività di formazione per il personale;
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• lancio del portale con funzioni di e-commerce turistico;
• integrazione del ticketing per musei, eventi, teatri e strutture
ricettive;
• avvio dei servizi del Convention Bureau;
• prima attivazione di eventi pilota e partnership commerciali.

Fase 3: Crescita (2027) • completamento delle attività avviate nel 2026;
• avvio della gestione degli attrattori;
•  estensione  dei  servizi  offerti  e  loro  integrazione  in  un
ecosistema turistico unitario;
• analisi dei risultati e definizione delle strategie future.

Fase  4:  Maturità  e
Scalabilità (2028)

•  raggiungimento  della  parziale  autonomia  economica  della
BU;
• ampliamento dell’offerta turistica con pacchetti esperienziali
integrati;
•  internazionalizzazione  del  Convention  Bureau  e
partecipazione a fiere estere;
• coinvolgimento di ambassador locali per la promozione della
destinazione;
• ottenimento di certificazioni internazionali per la sostenibilità
turistica.

Sulla base della relazione del Comune, nei primi anni
serve un consistente supporto economico, un finanziamento di
terzi,  di  enti  vari,  che  consenta  di  coprire  i  costi,
principalmente  di  personale,  ma  anche  di  investimento
tecnologico e mantenimento degli investimenti. A tal proposito
il Presidente informa che il Comune di Brescia, con domanda
del 6.5.2025 (prot. entrata n. 42291 del 6.5.2025), ha chiesto
un cofinanziamento camerale per la realizzazione del progetto
Destination Management Organization per Brescia, che ha la
prospettiva  di  evolvere  in  un  vero  e  proprio  Convention
Bureau. 

In  particolare,  la  roadmap  prevede  un  percorso
quadriennale,  per  gli  anni  2025,  2026,  2027  e  2028,  con
l'obbiettivo  di  arrivare  ad  un'autosostenibilità  della
struttura nel 2028. La spesa totale non è stata indicata, ma
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il  Comune  conferma  la  propria  volontà  di  dar  forma  ad  un
cofinanziamento  all'iniziativa,  i  cui  dettagli  saranno
definiti in seguito, tenendo conto della necessità di dare
adeguamento agli  strumenti finanziari del Comune, operazione
che potrà essere effettuata solo in occasione delle future
scadenze amministrative a ciò deputate.

Il  Presidente  esprime  quindi  apprezzamento  sulla
proposta  presentata, ricordando che la riforma del sistema
camerale del  2016 amplia le competenze delle Camere, anche
prevedendo la valorizzazione del patrimonio culturale insieme
allo sviluppo ed alla promozione del turismo.

Precisa inoltre come il decreto ministeriale del marzo
2019 in tema di competenze camerali abbia individuato ambiti
prioritari di intervento delle Camere di Commercio, mediante:
• iniziative a sostegno dei settori del turismo e dei beni

culturali;
• progetti istituzionali per lo sviluppo dell’industria del

turismo e dei beni culturali;
• gestione  e  promozione  di  iniziative  integrate  di

valorizzazione  delle  risorse  turistiche,  dei  beni
culturali e delle eccellenze produttive.

Evidenzia quindi come il sostegno - non episodico ma
pianificato - di questa Camera di Commercio permetterebbe di
attuare una congiunta programmazione per realizzare progetti
istituzionali utili allo sviluppo dell’industria del turismo e
dei  beni  culturali  e  la  valorizzazione  delle  eccellenze
produttive in ottica di marketing territoriale.

Informa, inoltre, che al conto 330004, linea 004 “Azioni
ed  interventi  per  la  promozione  del  territorio”,  punto  1,
progetto 20 “Progetto Convention Bureau”, è stanziata la somma
di  €  100.000,  a  seguito  della  proposta  di  variazione  al
Bilancio Preventivo 2025 all'ordine del giorno della seduta
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odierna.

Richiama  quindi  la  deliberazione  n.  60  del  6  maggio
2025, con la quale la Giunta camerale ha deciso di sottoporre
all'approvazione  del  Consiglio  camerale  la  decisione  sulla
assunzione di un impegno economico per gli anni 2025-2026-2027
per la realizzazione del progetto “DMO Brescia - Convention
Bureau” e di demandare al Segretario Generale Massimo Ziletti
e  alla  Dirigente  dell'Area  Promozione  e  Regolazione  del
Mercato dr.ssa Antonella Vairano, le modalità attuative della
concessione  del  contributo  e  l’adozione  di  ogni  ulteriore
provvedimento necessario all’attuazione dell'accordo.

Il  Presidente  sottopone,  quindi,  all'attenzione  del
Consiglio camerale il testo dell'accordo allegato al presente
provvedimento - che prevede un impegno economico di € 100.000
annui per il triennio 2025-2027,  considerato che nel 2028 è
previsto il raggiungimento della parziale autonomia economica
della BU.

IL CONSIGLIO CAMERALE
 

sentito quanto riferito in premessa dal Presidente;

con  voti  favorevoli  unanimi,  espressi  nelle  forme  di
legge, 

d e l i b e r a

a) di aderire, per le ragioni illustrate in narrativa, alla
realizzazione  del  progetto  “DMO  Brescia  -  Convention
Bureau”, per gli anni 2025-2026-2027;

b) di  prendere  atto  della  prenotazione  di  spesa  derivante
dall'iniziativa  di  cui  al  precedente  punto  a),  pari  ad
€ 100.000,  per  l'anno  2025,  al  Conto  330004,  linea  4
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“Azioni ed interventi per la promozione del territorio”,
punto 1, progetto  20 “Progetto DMO Brescia - Convention
Bureau”,  del  Budget  direzionale  B002  “Promozione
economica”;

c) di  prevedere  lo  stanziamento  di  €  100.000  sui
corrispondenti prossimi Bilanci Preventivi degli anni 2026
e 2027;

d) di demandare al Segretario Generale Massimo Ziletti e alla
Dirigente dell'Area Promozione e Regolazione del Mercato
Antonella Vairano, le modalità attuative della concessione
del contributo e l’adozione di ogni ulteriore provvedimento
necessario all’attuazione dell'accordo.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
 (dr Massimo Ziletti) (ing. Roberto Saccone)
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