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Premesse

Quadro di indirizzo condiviso

Il  Programma  delle  attività  e  bilancio  preventivo  2026 di  Visit  Brescia,  approvato
dall’Assemblea dei Soci del 02.12.2025, assume come cornice di riferimento il  Patto per la
creazione di un sistema di governance turistica per la provincia di Brescia (di seguito, “Patto”),
sottoscritto pubblicamente il  30.10.2025 e documento quadro che definisce ruoli, principi e
strumenti di coordinamento tra Visit Brescia, in qualità di DMO di livello provinciale, le DMO
territoriali e gli altri attori del sistema. In coerenza con tale impianto, con il Programma delle
attività e bilancio preventivo 2026, il presente Progetto speciale dà attuazione operativa agli
indirizzi condivisi.

Gli assi valoriali del Patto orientano le scelte per il 2026:

● Cooperazione e fiducia, per massimizzare l’efficacia delle azioni e promuovere uno
sviluppo equilibrato;

● Integrazione  e  valorizzazione  delle  identità  locali,  per  offrire  un’esperienza
unitaria che rispetti le specificità di ciascun ambito;

● Inclusione e lavoro di qualità;
● Innovazione e sostenibilità come leve di competitività;
● Investimenti e supporto congiunto alle progettualità condivise.

Il  Patto riconosce a  Visit Brescia,  in qualità di DMO provinciale, la funzione di  centro di
coordinamento strategico e operativo, motore di crescita e innovazione e hub dei dati
tramite  l’Osservatorio  Turistico  Provinciale;  alle  DMO  territoriali spetta  la  piena
autonomia nella strategia e nell’azione locale, in sinergia con la visione provinciale.

Lo  strumento di concertazione è il  Tavolo di Coordinamento Strategico Provinciale,
quale luogo di confronto e definizione delle linee di sviluppo e del programma condiviso; la
definizione finale della  proposta  di  programma di  attività  e  del  relativo  budget  di  Visit
Brescia resta in capo alla  Società,  che esercita tale  funzione tenendo conto degli  esiti  del
Tavolo, dei contributi ricevuti e di criteri oggettivi (analisi dei flussi, capacità organizzativa,
progettualità e partecipazione ai lavori).

In  questa  cornice,  il  Programma delle attività e bilancio preventivo 2026 traduce gli
indirizzi del Patto in obiettivi, progetti e budget, rafforzando l’azione provinciale di marketing,
analisi, elaborazione e diffusione di dati significativi per orientare le strategie di attori pubblici
e  privati,  formazione  e  coordinamento  inter-ambito,  e  abilitando  le  DMO  territoriali  a
sviluppare,  con  autonomia  e  responsabilità,  prodotti  e  iniziative  coerenti  con  la  visione
comune. Le attività proposte nel presente Progetto sono il risultato del confronto con le
DMO  territoriali svoltosi  il  24.09.2025  e  dell’elaborazione  dei  desiderata  emersi  dai
questionari loro somministrati; il Programma è stato presentato e valutato positivamente
dai firmatari del Patto in data 06.11.2025.

Obiettivi
Il  progetto si  inserisce nel  più ampio percorso di  rafforzamento della governance turistica
territoriale  avviato  nel  2024  da  Visit  Brescia  e  dalla  Camera  di  Commercio  Industria
Artigianato Agricoltura di Brescia. 
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Nasce dall’esigenza condivisa di dotare la provincia di Brescia di un  osservatorio turistico
integrato,  capace  di  aggregare  dati  oggi  frammentati,  supportare  decisioni  informate,
generare economie di scala e rafforzare la governance complessiva del territorio. 

Nel 2024 la provincia di Brescia ha superato  11 milioni di presenze e 3 milioni di arrivi
(ISTAT),  decima in Italia per volumi. Questa forza, alimentata dalla varietà del territorio,
impone però un salto di qualità nella lettura dei fenomeni: i soli dati ufficiali non bastano più a
cogliere dinamiche che cambiano rapidamente, a confrontarsi con  competitor sempre più
attrezzati e a governare stagionalità, sostenibilità e promozione. 

L’Osservatorio nasce per colmare questo divario come ecosistema digitale condiviso, capace
di  integrare  fonti  pubbliche e private  e di  trasformare informazioni  oggi  disperse in un
patrimonio comune,  aggiornato e  accessibile  a istituzioni,  imprese,  associazioni  e  mondo
accademico. In questo modo si superano ritardi, frammentazione e mancanza di standard
comparabili,  si  costruiscono  profili  di  domanda  più  precisi  e  si  introducono  strumenti
predittivi utili alla programmazione. 

Il progetto punta a diffondere una  cultura del dato  e a rendere realmente  data-driven  le
scelte pubbliche e private: strategie promozionali più mirate, investimenti infrastrutturali
allineati alle esigenze del mercato,  offerte personalizzate, migliori politiche di prezzo e di
servizio. L’Osservatorio di Visit Brescia  diventa così non solo un supporto tecnico, ma un
fattore strategico di innovazione e competitività, orientato a una crescita equilibrata e
sostenibile della destinazione.

Il progetto si occuperà inoltre di:

● Creare  reti  e  sinergia nella  filiera  turistica  in  modo  continuo  attraverso  azioni
partecipate di coinvolgimento degli attori;

● Diffondere le competenze necessarie a trarre vantaggio dall’evoluzione del fenomeno
turistico in atto;

● Accrescere  la  competitività  degli  operatori in  un  settore  ad  elevato  tasso  di
innovazione e in continuo divenire;

● Consolidare il ruolo istituzionale di Visit Brescia presso il pubblico e gli operatori
turistici;

● Lavorare  per  un’organizzazione  turistica  coordinata  ed  efficiente tra  Visit
Brescia,  Camera  di  Commercio,  Comune  di  Brescia,  Provincia  di  Brescia,  DMO
territoriali e operatori, garantendo un approccio sinergico e coerente;

● Costruire un ecosistema collaborativo per la gestione e la valorizzazione dei
dati  turistici  territoriali,  in  grado  di  accrescere  l’efficienza,  la  trasparenza  e  la
competitività dell’intero comparto.

Partner
Visit  Brescia  vuole  raggiungere  risultati  concreti  attraverso un  lavoro coordinato con le
associazioni di categoria e tutta la filiera turistica. Si intende coinvolgere:

● I soci Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di Brescia e il Comune
di Brescia

● Comuni della provincia
● Comunità Montane (Valle  Camonica,  Valle  Sabbia,  Valle  Trompia,  Sebino Bresciano,
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Parco Alto Garda Bresciano)
● Comunità del Garda
● Provincia di Brescia
● Regione Lombardia
● Aria SpA
● Associazioni di categoria
● Imprese della filiera
● Consorzi turistici e DMO locali
● Università e realtà formative d’eccellenza
● Cittadinanza attiva e turisti della provincia di Brescia
● ISNART (Istituto Nazionale Ricerche Turistiche)

Durata
L’attività progettuale si svolgerà dall’1 gennaio al 31 dicembre 2026. 

Attività

Attività 1: Acquisizione, raccolta e fornitura dati

Il fulcro dell’Osservatorio sarà la raccolta, integrazione e condivisione di dati per restituire
una  lettura  completa  e  aggiornata  delle  dinamiche  provinciali  e  supportare  decisioni
tempestive.  Si  partirà  dalla  mappatura  dei  POI  e  del  loro  posizionamento  digitale,
affiancando  al  monitoraggio  dei  flussi  ISTAT  (es.  arrivi,  presenze,  permanenza  media)
un’analisi  avanzata  dei  profili  dei  viaggiatori  (es.  provenienza,  lingua,  età,  motivazioni,
modalità  di  prenotazione,  interessi  e  spesa  media).  Particolare  attenzione  andrà  alla
stagionalità  tramite  Season  Balance,  e  alle  performance  ricettive  (es.  offerta,
occupazione, canali, prezzi), con network analysis per comprendere i movimenti tra attrazioni
e indicatori qualitativi tratti dalle recensioni. 

La dimensione digitale costituirà un asse portante: Current Content Peak per misurare la
produzione di contenuti online,  sentiment analysis  per leggere percezioni e valutazioni, e
integrazione dei dati  dei  canali  di  Visit Brescia  e delle altre DMO (follower, engagement,
hashtag,  performance dei  contenuti,  traffico e  pagine più consultate  del  sito)  per  valutare
visibilità  e  reputazione.  Il  quadro si completerà con  dati economici e settoriali  (ticket
medi, imprese e addetti) e indicatori sintetici come il  Travel Barometer, oltre ai flussi dei
principali aeroporti che servono la destinazione, variabile chiave per leggere accessibilità e
potenziale di  crescita dei  mercati  internazionali.  Si  rimanda alla visione dell’allegato 1 per
ulteriori dettagli. 

Attività 2:  Implementazione e mantenimento Dashboard e infrastruttura
tecnologica

La condivisione dei dati avverrà tramite una  dashboard interattiva  che offrirà una lettura
chiara e aggiornata dell’andamento turistico a livello provinciale e per ciascuna macro-area
(Brescia e hinterland, Lago di Garda, Lago d’Iseo e Franciacorta, Lago d’Idro e Valle Sabbia,
Valle  Camonica,  Valle  Trompia,  Pianura  Bresciana).  L’infrastruttura  seguirà  un  approccio
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federato, consentendo a ogni sotto-ambito di attivare una propria versione personalizzabile e
utilizzabile con i rispettivi stakeholder: una soluzione che tutela la visione unitaria e, insieme,
valorizza  le  specificità  locali,  favorendo  razionalizzazione  dei  costi  ed  evitando
frammentazioni.  La  progettazione  e  la  gestione  saranno  affidate  a  un’équipe  tecnica
specializzata,  responsabile  di  implementazione,  aggiornamenti  e  manutenzione,  con
particolare attenzione alla  scalabilità  del sistema (integrazione progressiva di nuove fonti,
indicatori e funzionalità) e al mantenimento di elevati standard di  affidabilità,  sicurezza  e
usabilità. 

Attività 3: Studi, ricerche e analisi di mercato

L’Osservatorio non si limiterà a “contare” ciò che già esiste: andrà oltre, colmando le lacune
informative  che  le  sole  statistiche  non  coprono.  Per  farlo,  coinvolgerà  direttamente  le
università  bresciane  come  partner  scientifici  a  garanzia  di  rigore  metodologico,
continuità e indipendenza nell’elaborazione. 

Grazie a questa collaborazione nasceranno  studi di settore  mirati e  ricerche qualitative
(interviste, questionari) per approfondire  motivazioni di viaggio,  modalità di fruizione  e
soddisfazione dei visitatori. Saranno inoltre sviluppate analisi dedicate ai prodotti turistici
ancora poco sistematizzati (es. cicloturismo,  cammini e turismo slow,  turismo religioso,
outdoor) così da comprenderli e valorizzarli con un approccio strutturato. 

Parallelamente, verranno prodotti  studi di mercato  sui bacini  consolidati ed emergenti,
con  report periodici  condivisi  con gli  operatori  per  leggere  le  dinamiche della  domanda,
monitorare i  mercati  di  riferimento e intercettare per tempo nuove opportunità.  In questo
modo l'Osservatorio  non offrirà  una fotografia  statica,  ma un  laboratorio di  conoscenza
dinamico,  capace  di  generare  insight,  individuare  tendenze emergenti  e  supportare  la
programmazione  di  medio-lungo  periodo,  rafforzando  la  posizione  competitiva  di
Brescia e della sua provincia in ambito nazionale e internazionale. 

Attività 4: Comunicazione, marketing e formazione

L’Osservatorio avrà valore solo se saprà comunicare con chiarezza: l’obiettivo è trasformare
dati e analisi in conoscenza  immediatamente utilizzabile  dagli stakeholder. Per questo è
previsto  un  piano  organico  di  diffusione,  divulgazione  e  formazione  che  garantisca
trasparenza e un uso davvero strategico delle informazioni. 

Risultati

Si prevede di raggiungere i seguenti risultati:
● Avvio e lancio dell’Osservatorio turistico per la provincia di Brescia;
● N° 1 portale dedicato;
● N° 3 studi di analisi e interpretazione dati e indagini di mercato;
● N° 4 giornate di formazione per operatori turistici bresciani;
● N° 12 report di Marketing Intelligence per ogni area della provincia di Brescia e per la

provincia di Brescia nel complesso.
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Budget

Progetto speciale “Osservatorio turistico 
per la provincia di Brescia 2026”

Importo netto
€ 

Importo IVA
22% € 

Importo lordo
€ 

Entrate

CCIAA Brescia per Progetto speciale 
“Osservatorio turistico per la provincia di 
Brescia 2026” € 94.000,00 € 20.680,00 € 114.680,00

Provincia di Brescia per Progetto speciale 
“Osservatorio turistico per la provincia di 
Brescia 2026” € 139.000,00 € 30.580,00 € 169.580,00

TOTALE ENTRATE
€

233.000,00 € 51.260,00 €284.260,00

Uscite

Acquisizione, raccolta e fornitura dati € 113.400,00 € 24.948,00 € 138.348,00

Implementazione e mantenimento dashboard 
e infrastruttura tecnologica € 19.000,00 € 4.180,00 € 23.180,00

Studi, ricerche e analisi di mercato € 64.000,00 € 14.080,00 € 78.080,00

Comunicazione, marketing e formazione € 36.600,00 € 8.052,00 € 44.652,00

TOTALE USCITE
€

233.000,00 € 51.260,00 €284.260,00
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     IL DIRIGENTE
DELL'AREA AMMINISTRATIVA
  (dr Massimo Ziletti)




